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Clave de cotizacion:

BAFIRME

La mencion de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de

las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del

mercado

Periodo que se presenta:

2020

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie [Eje]

‘ Serie 2

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

‘ Serie 3

Serie 4

Serie de deuda Deuda LP Deuda LP Deuda LP Segunda emision Deuda LP
Fecha de emision 2018-10-11 2020-03-27 2020-10-22 2015-02-04
Fecha de vencimiento 2028-09-28 2030-03-15 2030-10-10 2099-12-31

Plazo de la emision

3,640 (tres mil seiscientos

cuarenta) dias naturales o 130
(ciento treinta) periodos de 28
(veintiocho) dias, equivalente a
aproximadamente 10 (diez) afios

3,640 (tres mil seiscientos
cuarenta) dias naturales, 0 130
(ciento treinta) periodos de 28
(veintiocho) dias, equivalente a

aproximadamente 10 (diez) afios.

3,640 (tres mil seiscientos
cuarenta) dias naturales o 130
(ciento treinta) periodos de 28
(veintiocho) dias, equivalente a

aproximadamente 10 (diez) afios..

La vigencia de las Obligaciones
Subordinadas es indefinida. Las
Obligaciones Subordinadas no
tendran fecha de vencimiento, de
conformidad con lo dispuesto en el
articulo 64 de la LIC

Intereses / Rendimiento

En términos de lo establecido en la

Para efectos del calculo

En términos de lo

A partir de la Fecha de
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Serie [Eje]

Serie 2

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie 3

Serie 4

procedimiento del calculo

fraccion VI del Anexo |-S- de la
Circular Unica de Bancos, el pago
de intereses de las Obligaciones
Subordinadas no dependera de la
calidad crediticia del Emisor. De
conformidad con el calendario de
pagos que se incluye en la seccién
denominada "Periodicidad en el
Pago de Intereses" del Prospecto,
a partir de la Fecha de Emision de
las Obligaciones Subordinadas y
hasta en tanto las Obligaciones
Subordinadas no sean amortizadas
en su totalidad, devengaran un
interés bruto anual sobre su Valor
Nominal, que el Representante
Comun calculara en cada Fecha de
Determinacion de la Tasa de
Interés Bruto Anual para efecto del
Periodo de Intereses
correspondiente, y que regira
durante el Periodo de Intereses
respectivo, mismo que sera
calculado conforme a lo siguiente:
se adicionaran 2.80 (dos punto
ochenta) puntos porcentuales (la
“Sobretasa") a la Tasa de
Referencia capitalizada o en su
caso, equivalente al nimero de
dias naturales efectivamente
transcurridos en el Periodo de
Intereses correspondiente (la
Sobretasa conjuntamente con la
Tasa de Referencia, la " Tasa de
Interés Bruto Anual’). Los célculos
se efectuaran cerrandose a
centésimas.

de la Tasa de Interés
Bruto Anual se utilizara
como tasa de referencia la
Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio
(la "TIE") a plazo de hasta
29 (veintinueve) dias (la
"Tasa de Referencia")
capitalizada o, en su caso,
equivalente al nimero de
dias efectivamente
transcurridos hasta la
Fecha de Pago de
Intereses (segun dicho
término se define més
adelante) correspondiente
dada a conocer por
Banxico, por los medios
que este determine,
incluso Internet, el
segundo Dia Habil previo
al inicio de cada Periodo
de Intereses (la "Fecha de
Determinacion de la Tasa
de Interés Bruto Anual’) y
que regira durante dicho
Periodo de Intereses. Para
el primer Periodo dc
Intereses, las
Obligaciones
Subordinadas devengaran
un interés bruto anual
sobre su Valor Nominal
considerando la Tasa de
Interés Bruto Anual
aplicable al primer
periodo, especificada en el
inciso (d) del presente
numeral. En caso de que
la Tasa de Referencia no
se publicara en dicha
fecha, se tomard la tasa
publicada dentro de los 22
(veintidds) Dias Habiles
anteriores, caso en el cual
se tomara la tasa dada a
conocer en el Dia Habil
mas préximo a dicha
fecha. Sila Tasa de
Referencia dejare de
existir o publicarse, se
tomara la tasa que la
autoridad competente dé a
conocer como tasa
sustituta de la TIIE a plazo
de hasta 29 (veintinueve)
dias. En caso de que la

establecido en el numeral
VI del Anexo 1-S- de la
Circular Unica de Bancos,
el pago de intereses de
las Obligaciones
Subordinadas no
dependera de la calidad
crediticia del Emisor. De
conformidad con el
calendario de pagos que
se incluye en la seccién
denominada "Periodicidad
en el Pago de Intereses"
del presente Suplemento y
del Titulo, a partir de la
Fecha de Emision de las
Obligaciones
Subordinadas y hasta en
tanto las Obligaciones
Subordinadas no sean
amortizadas en su
totalidad, devengaran un
interés bruto anual sobre
su Valor Nominal, que el
Representante Comun
calculara en cada Fecha
de Determinacién de la
Tasa de Interés Bruto
Anual para efecto del
Periodo de Intereses
correspondiente, y que
regira durante el Periodo
de Intereses respectivo,
mismo que sera calculado
conforme a lo siguiente:
se adicionaran 2.80% (dos
punto ochenta) puntos
porcentuales (la
"Sobretasa") a la Tasa de
Referencia capitalizada, o
en su caso, equivalente al
numero de dias naturales
efectivamente
transcurridos en el
Periodo de Intereses
correspondiente (la
Sobretasa conjuntamente
con la Tasa de
Referencia, la "Tasa de
Interés Bruto Anual"). Los
calculos se efectuaran
cerrandose a centésimas.

Emision y hasta en tanto
las Obligaciones
Subordinadas no sean
condonadas, convertidas
en acciones o amortizadas
en su totalidad, se
devengara un interés
bruto anual sobre el Valor
Nominal a una tasa de
interés (la "Tasa de
Interés Bruto Anual") que
el Emisor calculara con 2
(dos) Dias Habiles de
anticipacion al inicio de
cada Periodo de Intereses
(la "Fecha de
Determinacion de la Tasa
de Interés Bruto Anual"),
computada a partir de la
Fecha de Emision de las
Obligaciones
Subordinadas, y que
regira durante ese Periodo
de Intereses, mismo que
sera calculado conforme a
lo siguiente: Adicionar
4.00 (cuatro) puntos
porcentuales, ala TIIE a
plazo de 91 (noventa y un)
dias (o la que sustituya a
ésta), capitalizada o en su
caso, equivalente al
ndmero de dias naturales
efectivamente
transcurridos en cada
Periodo de Intereses, que
sea 0 sean dadas a
conocer por Banxico
mediante el medio masivo
de comunicacién que éste
determine o a través de
cualquier otro medio
electrénico, de computo o
telecomunicacion, incluso
Internet, autorizado al
efecto por Banxico en la
Fecha de Determinacion
de la Tasa de Interés
Bruto Anual que
corresponda, o, a falta de
ello, la que se dé a
conocer a través de
dichos medios en la Fecha
de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto
Anual, o, en su defecto,
dentro de los 30 (treinta)
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Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

tasa sustituta de la TIIE a
plazo de hasta 29
(veintinueve) dias no se
dé a conocer conforme a
lo anterior, el
Representante Comun
utilizara, como tasa base
para determinar la Tasa
de Interés Bruto Anual, la
tasa de interés anual de
los CETES, misma que se
calculara de la siguiente
manera: se adicionaran
2.80 (dos punto ochenta)
puntos porcentuales a la
tasa de interés anual de
los CETES, a plazo de 28
(veintiocho) dias en
colocacién primaria
(capitalizada o, en su
caso, equivalente al
namero de dias
efectivamente
transcurridos en cada
Periodo de Intereses), que
sea dada a conocer por la
SHCP, a través de
Banxico, por el medio de
comunicacion que éste
determine, o a través de
cualquier otro medio
electrénico, de computo o
telecomunicacién, incluso
Internet, autorizado al
efecto por la autoridad
competente en la semana
de la Fecha de
Determinacién de la Tasa
de Interés Bruto Anual o,
en su defecto, dentro de
las 2 (dos) semanas
anteriores a la misma,
caso en el cual debera
tomarse como base la
comunicada en la semana
mas préxima a dicha
Fecha de Determinacion
de la Tasa de Interés
Bruto Anual. En caso de
gue en esas semanas el
plazo de los CETES
publicado por Banxico sea
distinto a 28 (veintiocho)
dias, debera tomarse el
menor plazo de CETES
disponible de las 2 (dos)
semanas anteriores y

Dias Habiles anteriores,
en cuyo caso deberan
tomarse la o las tasas
comunicadas en el Dia
Habil mas préximo a la
Fecha de Determinacion
de la Tasa de Interés
Bruto Anual. En caso de
que la TIIE no se dé a
conocer conforme a lo
anterior, el Emisor
utilizara, como tasa base
para determinar la Tasa
de Interés Bruto Anual, la
tasa de interés anual de
los Cetes, misma que se
calculara de la siguiente
manera: Adicionar 4.40
(cuatro punto cuarenta)
puntos porcentuales a la
tasa de interés anual de
los Cetes, a plazo de 91
(noventa y un) dias en
colocacién primaria (en su
caso capitalizada o
equivalente), que sea
dada a conocer por la
Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, a través
de Banxico, por el medio
de comunicacion que éste
determine, o a través de
cualquier otro medio
electrénico, de computo o
telecomunicacion, incluso
Internet, autorizado al
efecto por Banxico, en la
semana de la Fecha de
Determinacioén de la Tasa
de Interés Bruto Anual, o
en su defecto, dentro de
las 2 (dos) semanas
anteriores a la misma,
caso en el cual debera
tomarse como base la
comunicada en la semana
mas proxima a dicha
Fecha de Determinacion
de la Tasa de Interés
Bruto Anual. En caso de
gue el plazo de los Cetes
publicado por Banxico sea
distinto a 91 (noventa y
un) dias, debera
capitalizarse o hacerse
equivalente a 91 (noventa
y un) dias mediante la
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capitalizarse o hacerse
equivalente al niumero de
dias efectivamente
transcurridos hasta la
Fecha de Pago de
Intereses respectiva.

férmula que se describe
mas adelante. Para
determinar la tasa de
interés capitalizada, o en
su caso, equivalente al
namero de dias naturales
efectivamente
transcurridos de cada
Periodo de Intereses, de
la TIIE o, en su caso, de
los Cetes al plazo antes
mencionado o la tasa que
la

Periodicidad en el pago de
intereses

Las Obligaciones Subordinadas
devengaran intereses de cada 28
(veintiocho) dias naturales,
conforme a las fechas de pago de
intereses que se sefialan en el
Titulo que documenta la presente
Emision y en la seccién
“Periodicidad en el Pago de
Intereses” del Prospecto. Para
determinar el monto de intereses a
pagar en cada periodo respecto de
las Obligaciones Subordinadas, el
Representante Comun utilizara la
férmula establecida en el Titulo y
que se reproduce el Prospecto.

Las Obligaciones
Subordinadas devengaran
intereses cada 28
(veintiocho) dias
naturales, conforme al
calendario de pago de
intereses siguiente (los
"Periodos de Intereses" y
cada uno, un En caso de
que alguna de las fechas
de pago de intereses
sefialadas no sea un Dia
Habil la liquidacion se
realizara el Dia Habil
siguiente (las "Fechas de
Pago de Intereses"). Bajo
este supuesto, los
célculos para determinar
los intereses a pagar,
deberan comprender los
dias naturales
efectivamente
transcurridos hasta la
Fecha de Pago de
Intereses correspondiente
y, en consecuencia, el
siguiente Periodo de
Intereses se disminuira en
el nimero de dias en el
que se haya aumentado el
Periodo de intereses
anterior.

Las Obligaciones
Subordinadas devengaran
intereses de cada 28
(veintiocho) dias
naturales, conforme a las
fechas de pago de
intereses que se sefalan
en el Titulo que
documenta la presente
Emisién y en la seccion
"Periodicidad en el Pago
de Intereses" de este
Suplemento. Para
determinar el monto de
intereses a pagar en cada
periodo respecto de las
Obligaciones
Subordinadas, el
Representante Comun
utilizara la férmula
establecida en el Titulo y
gue se reproduce en este
Suplemento.

Los intereses que
devenguen las
Obligaciones
Subordinadas en cada
periodo de 3 meses se
liquidaréan los dias 4 del
mes de febrero, mayo,
agosto y noviembre de
cada afio durante la
vigencia de la emision
(cada una, "Fecha de
Pago de Intereses"); en el
entendido que en caso de
gue cualquiera de dichas
fechas no sea un Dia
Habil, el pago se realizara
el Dia Habil inmediato
posterior, calculandose en
todo caso los intereses
hasta la Fecha de Pago
de Intereses
correspondiente. El primer
periodo de intereses
comenzara en la Fecha de
Emisién y terminara en la
primera Fecha de Pago;
los periodos subsecuentes
comenzaran en cada
Fecha de Pago y
terminaran en la Fecha de
Pago siguiente (los
"Periodos de Intereses").
La primera Fecha de Pago
sera el 4 de mayo de
2015.

Lugar y forma de pago de intereses
y principal

El Emisor llevara a cabo el
pago de los intereses y
principal contra la entrega
de las constancias o
certificaciones
correspondientes que al

Los intereses y el principal
de las Obligaciones
Subordinadas se pagaran
por el Emisor mediante
transferencia electrénica a
través del Indeval, cuyas

El Emisor llevara a cabo el
pago de los intereses y
principal contra la entrega
de las constancias o
certificaciones
correspondientes que al

Los pagos que se
efectden a los
Obligacionistas se
realizaran, a través de
Indeval, mediante
transferencia electrénica

6 de 142




Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

!!Grupnﬂl'u'l‘nf

Clave de Cotizacion: BAFIRME

Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

efecto expida Indeval, de
acuerdo con las
disposiciones legales que
rigen a dicha institucion. El
Emisor, para realizar los
pagos correspondientes,
entregara a Indeval, a mas
tardar a las 11 :00 (hora
de la Ciudad de México)
del dia en que deba de
efectuarse el pago,
mediante transferencia
electrénica, el importe del
principal o de los intereses
correspondientes en el
domicilio del Indeval ,
cuyas oficinas se
encuentran en Avenida
Paseo de la Reforma No.
255, tercer piso, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México,
México, o en cualquier
otro domicilio que el
Indeval informe en caso
de que cambie la direccién
de sus oficinas. En caso
de que el pago de
intereses y principal de las
Obligaciones
Subordinadas no sea
cubierto en su totalidad,
de conformidad con lo
establecido en el Titulo,
Indeval no estara obligado
a entregar el Titulo o la
constancia
correspondiente a dicho
pago, hasta que sean
integramente cubiertos; en
cualquier caso, Indeval no
sera responsable si no
entregare el Titulo o la
constancia
correspondiente a dicho
pago, en caso de que el
pago no sea integramente
cubierto. En caso de que
por alguna razén Indeval
durante la vigencia de la
Emisién no cuente con la
cuenta en la que
originalmente recibi6 los
pagos referentes a la
Emision, o no pueda
prestar el servicio, o
recibir los recursos en

oficinas se encuentran en
Avenida Paseo de la
Reforma No. 255, tercer
piso, Col. Cuauhtémoc,
C.P. 06500, Ciudad de
México, México o, en su
caso, en la direccion y
conforme al proceso que
ésta Ultima dé a conocer,
de acuerdo a sus
lineamientos establecidos.
En caso de que el pago de
intereses y principal de las
Obligaciones
Subordinadas no sea
cubierto en su totalidad,
de conformidad con lo
establecido en el presente
Titulo, Indeval no estara
obligado a entregar el
presente Titulo o la
constancia
correspondiente a dicho
pago, hasta que sean
integramente cubiertos; en
cualquier caso, Indeval no
sera responsable si no
entregare el presente
Titulo o la constancia
correspondiente a dicho
pago, en caso de que el
pago no sea integramente
cubierto. En caso de que
por alguna razéon Indeval
durante la vigencia de la
Emisién no cuente con la
cuenta en la que
originalmente recibi6 los
pagos referentes a la
Emisién, o no pueda
prestar el servicio, o
recibir los recursos en
esta cuenta por cualquier
causa, Indeval informara,
con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de
anticipacion, por escrito o
por los medios que este
determine, al Emisor y al
Representante Comun, el
(los) nimero(s) de
cuenta(s) en las que podra
recibir los recursos.
Cualquier inversionista
interesado en invertir en
las Obligaciones
Subordinadas debera

efecto expida Indeval, de
acuerdo con las
disposiciones legales que
rigen a dicha institucion. El
Emisor, para realizar los
pagos correspondientes,
entregara a Indeval, a méas
tardar a las 11:00 (hora de
la Ciudad de México) del
dia en que deba de
efectuarse el pago,
mediante transferencia
electrénica, el importe del
principal o de los intereses
correspondientes en el
domicilio del Indeval,
cuyas oficinas se
encuentran en Avenida
Paseo de la Reforma No.
255, tercer piso, Col.
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
Ciudad de México,
México, o en cualquier
otro domicilio que el
Indeval informe en caso
de que cambie la direccién
de sus oficinas. En caso
de que el pago de
intereses y principal de las
Obligaciones
Subordinadas no sea
cubierto en su totalidad,
de conformidad con lo
establecido en el Titulo,
Indeval no estara obligado
a entregar el Titulo o la
constancia
correspondiente a dicho
pago, hasta que sean
integramente cubiertos; en
cualquier caso, Indeval no
seré responsable si no
entregare el Titulo o la
constancia
correspondiente a dicho
pago, en caso de que el
pago no sea integramente
cubierto. En caso de que
por alguna razén Indeval
durante la vigencia de la
Emisién no cuente con la
cuenta en la que
originalmente recibi6 los
pagos referentes a la
Emision, o no pueda
prestar el servicio, o
recibir los recursos en

de fondos, contra entrega
de las constancias que
para tales efectos expida
el Indeval, y en caso de
una amortizacion total
anticipada, contra la
entrega del presente
Titulo o la constancia
correspondiente que al
efecto expida Indeval. El
domicilio del Indeval, se
ubica en Paseo de la
Reforma nimero 255,
Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, C.P. 06500,
México, Distrito Federal.
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esta cuenta por cualquier
causa, Indeval informara,
con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de
anticipacion, por escrito al
Emisor y/o al
Representante Comun, el
(los) nimero(s) de
cuenta(s) en las que podra
recibir los recursos.
Cualquier inversionista
interesado en invertir en
las Obligaciones
Subordinadas debera
contar con los medios
suficientes para poder
adquirir Obligaciones
Subordinadas. Las
Obligaciones
Subordinadas dejaran de
devengar intereses a partir
de la fecha sefialada para
su pago, siempre que el
Emisor hubiere constituido
el depdsito del importe de
la amortizacién y, en su
caso, de los intereses
devengados y no
pagados, de conformidad
con lo sefialado en este
apartado, a mas tardar a
las 11 :00 (hora de la
Ciudad de México) de la
Fecha de Vencimiento y/o
de cada una de las
Fechas de Pago de
Intereses. Indeval
Gnicamente efectuara
pagos y liquidaciones en
el lugar de pago sefialado
y de conformidad con la
mecénica establecida en
el Titulo, asimismo,
trasladara los recursos en
Pesos a la cuenta que
cada custodio le instruya.
En caso, de que el pago
de intereses y de principal
de las Obligaciones
Subordinadas no sea
depositado en la cuenta
correspondiente por el
Emisor, Indeval no estara
obligado, ni sera
responsable de entregar el
Titulo, o las constancias
correspondientes, a

contar con los medios
suficientes para poder
adquirir las Obligaciones
Subordinadas. Indeval
unicamente efectuara
pagos y liquidaciones en
el lugar de pago sefialado
y de conformidad con la
mecanica establecida en
el presente Titulo,
asimismo, trasladara los
recursos en Pesos a la
cuenta que cada custodio
le instruya. El pago que se
efectlie en la Fecha de
Vencimiento o aquel en
que el Emisor efectte la
amortizacion total
anticipada de principal en
la fecha que corresponda,
de conformidad con la
Clausula Décima Cuarta
del Acta de Emision, se
realizara contra la entrega
del presente Titulo. Las
Obligaciones
Subordinadas que se
emitan al amparo del
Programa son
quirografarias y, por lo
tanto, no cuentan con
garantia especifica, ni
cuentan con la garantia
del Instituto para la
Proteccion del Ahorro
Bancario (IPAB) o de
cualquiera otra entidad
gubernamental mexicana,
ni estan garantizadas por
la Sociedad Controladora
del Emisor o por las
demés personas morales
integrantes de Afirme
Grupo Financiero, ni
contaran con cualquier
otro acuerdo que juridica o
econdmicamente mejore
la prelacion de pago en
relacion con los
depositantes y acreedores
en general del Emisor.

esta cuenta por cualquier
causa, Indeval informara,
con por lo menos 30
(treinta) dias naturales de
anticipacion, por escrito o
por los medios que este
determine, al Emisor y/o al
Representante Comun, el
(los) nimero(s) de
cuenta(s) en las que podra
recibir los recursos.
Cualquier inversionista
interesado en invertir en
las Obligaciones
Subordinadas debera
contar con los medios
suficientes para poder
adquirir Obligaciones
Subordinadas. Las
Obligaciones
Subordinadas dejaran de
devengar intereses a partir
de la fecha sefialada para
Su pago, siempre que el
Emisor hubiere constituido
el depésito del importe de
la amortizacién y, en su
caso, de los intereses
devengados y no
pagados, de conformidad
con lo sefialado en este
apartado, a mas tardar a
las 11:00 (hora de la
Ciudad de México) de la
Fecha de Vencimiento y/o
de cada una de las
Fechas de Pago de
Intereses. Indeval
Unicamente efectuara
pagos y liquidaciones en
el lugar de pago sefialado
y de conformidad con la
mecanica establecida en
el Titulo, asimismo,
trasladara los recursos en
Pesos a la cuenta que
cada custodio le instruya.
En caso, de que el pago
de intereses y de principal
de las Obligaciones
Subordinadas no sea
depositado en la cuenta
correspondiente por el
Emisor, Indeval no estara
obligado, ni sera
responsable de entregar el
Titulo, o las constancias
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dichos pagos. El pago que
se efectle en la Fecha de
Vencimiento, se realizara

contra la entrega del titulo
o titulos correspondientes

correspondientes, a
dichos pagos. El pago que
se efectle en la Fecha de
Vencimiento, se realizara
contra la entrega del titulo
o titulos correspondientes.

Subordinacién de los titulos, en su
caso

En caso de liquidacion o
resolucién del Emisor, el
pago de las Obligaciones
Subordinadas se hara a
prorrata, sin distincion de
fecha de emision de
cualesquiera obligaciones
subordinadas de capital
no preferentes que el
Emisor tenga en
circulacion, después de
cubrir todas las demas
deudas del Emisor y de
haber pagado las
obligaciones subordinadas
preferentes que tenga en
circulacion, pero antes de
repartir a los titulares de
las acciones el haber
social. Lo anterior, en
términos del articulo 64 de
la LIC, el articulo 28 de la
Circular 3/2012 y demas
disposiciones aplicables.

En caso de liquidacion o
resolucién del Emisor, el
pago de las Obligaciones
Subordinadas se hara a
prorrata, sin distincién de
fecha de emisién de
cualesquiera obligaciones
subordinadas de capital
no preferentes que el
Emisor tenga en
circulacién, después de
cubrir todas las demés
deudas del Emisor y de
haber pagado las
obligaciones subordinadas
preferentes que tenga en
circulacién, pero antes de
repartir a los titulares de
las acciones el haber
social. Lo anterior, en
términos del articulo 64 de
la LIC, el articulo 28 de la
Circular 3/2012 y demas
disposiciones aplicables.

En caso de liquidacién o
resolucién del Emisor, el
pago de las Obligaciones
Subordinadas se hara a
prorrata, sin distincién de
fecha de emision de
cualesquiera obligaciones
subordinadas de capital
no preferentes que el
Emisor tenga en
circulacién, después de
cubrir todas las demas
deudas del Emisor y de
haber pagado las
obligaciones subordinadas
preferentes que tenga en
circulacién, pero antes de
repartir a los titulares de
las acciones el haber
social. Lo anterior, en
términos del articulo 64 de
la LIC, el articulo 28,
fraccion Il, de la Circular
3/2012 y demas
disposiciones aplicables

En caso de liquidacion o
liquidacion judicial del
Emisor, el pago de las
Obligaciones
Subordinadas se hara a
prorrata, sin distincion de
fechas de emision de
cualesquiera obligaciones
subordinadas no
preferentes de capital que
se tengan en circulacion,
después de cubrir todas
las demas deudas del
Emisor y de haber pagado
cualesquiera obligaciones
subordinadas preferentes,
pero antes de repartir el
haber social a los titulares
de las acciones
representativas del capital
social del Emisor. Lo
anterior, en términos del
articulo 64 de la LIC,y 28
de la Circular 3/2012 y
demas disposiciones
aplicables

Amortizacién y amortizacion
anticipada / vencimiento anticipado,
en su caso

De conformidad con lo
establecido por el articulo
64 de la LJC, el articulo 31
de la Circular 3/2012, y
sujeto a las condiciones
sefialadas en el Anexo 1 -
S de la Circular Unica de
Bancos, el Emisor tendra
el derecho de amortizar
anticipadamente, previa
autorizacion de Banxico
en términos del parrafo
sexto del articulo 64 de la
LIC, en cualquier fecha de
pago a partir del quinto
afo contado a partir de la
Fecha de E misién
respectiva, la totalidad,
pero no menos de la
totalidad, de las
Obligaciones
Subordinadas, a un precio

La amortizacion total de
principal de las
Obligaciones
Subordinadas se
efectuara a su Valor
Nominal a mas tardar en
la Fecha de Vencimiento
contra la entrega del Titulo
correspondiente, salvo en
el caso que el Emisor
difiera el pago de principal
conforme a lo establecido
en el numeral 20 del
presente Titulo, o lleve a
cabo la amortizacion
anticipada de las
Obligaciones
Subordinadas, de
conformidad con los
términos del presente
Titulo. De conformidad
con lo establecido por el

La amortizacion total de
principal de las
Obligaciones
Subordinadas se
efectuara a su Valor
Nominal a mas tardar en
la Fecha de Vencimiento
contra la entrega del Titulo
correspondiente, salvo en
el caso que el Emisor
difiera el pago de principal
conforme a lo establecido
en la Clausula Décima
Primera del Acta de
Emision, o lleve a cabo la
Amortizacién Anticipada
de las Obligaciones
Subordinadas, de
conformidad con los
términos del Acta de
Emisién. De conformidad
con lo establecido por el

De conformidad con lo
establecido por el articulo
64 delaLIC,y3ldela
Circular 3/2012, y sujeto a
las condiciones sefialadas
en la Circular Unica de
Bancos, el Emisor tendra
el derecho de amortizar
anticipadamente, previa
autorizacién de Banxico
en términos del parrafo
sexto del articulo 64 de la
LIC, en cualquier Fecha
de Pago de Intereses a
partir del quinto afio
contado a partir de la
Fecha de Emision, la
totalidad, pero no menos
de la totalidad, de las
Obligaciones
Subordinadas, o en caso
gue las Obligaciones
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igual a su valor nominal
mas los intereses
devengados a la fecha de
la amortizacién anticipada,
siempre y cuando (i) el
Emisor informe su
decision de ejercer dicho
derecho de amortizar
anticipadamente a los
Obligacionistas, al
Representante Comun, a
la CNBV, al Indeval y a la
BMV, por escrito 0 a
través de los medios que
estos determinen, cuando
menos con 10 (diez) Dias
Habiles de anticipacién a
la fecha en que el Emisor
tenga la intencién de
amortizar anticipadamente
la totalidad de las
Obligaciones
Subordinadas, sefialando
(a) su intencién de llevar a
cabo la autorizacion
anticipada total de las
Obligaciones
Subordinadas, (b) la fecha
en que se llevara a cabo
dicha amortizacion, (e) el
monto de la amortizacion
total anticipada, y (d)
acomparfiando la
documentacion que
evidencie el cumplimiento
de los requisitos para
dichos efectos, v (ii.) la
amortizacién anticipada se
lleve a cabo en la formay
lugar de pago a que se
refiere la Clausula Décima
Segunda del Acta de
Emision. La amortizacion
anticipada de las
Obligaciones
subordinadas estéa sujeta
a que, una vez realizado
el pago, el Emisor
mantenga: (i) un indice de
Capitalizacion igual o
superior a 8% (ocho por
ciento) mas el SCC
correspondiente al E
misor, en los términos de
la fraccion 111 del Articulo 2
Bis 5 de la Circular Unica
de Bancos, (ii.) un

articulo 64 de la LIC, el
articulo 31 de la Circular
3/2012, y sujeto a las
condiciones sefialadas en
el Anexo 1-S de la Circular
Unica de Bancos, el
Emisor tendra el derecho
de amortizar
anticipadamente, previa
autorizacion de Banxico
en términos del articulo 64
de la LIC, en cualquier
fecha de pago a partir del
quinto afio contado a partir
de la Fecha de Emision
respectiva, la totalidad,
pero no menos de la
totalidad, de las
Obligaciones
Subordinadas, a un precio
igual a su Valor Nominal
mas los intereses
devengados a la fecha de
la amortizacién anticipada,
siempre y cuando (D el
Emisor informe su
decision de ejercer dicho
derecho de amortizar
anticipadamente a los
Obligacionistas, a la Bolsa
a través del SEDI, a la
CNBYV a través del STIV-2,
al Indeval y al
Representante Comun,
por escrito o a través de
los medios que estos
determinen, cuando
menos con 10 (diez) Dias
Habiles de anticipacién a
la fecha en que el Emisor
tenga la intencion de
amortizar anticipadamente
la totalidad de las
Obligaciones
Subordinadas, sefialando
(g) su intencion de llevar a
cabo la amortizacion
anticipada total de las
Obligaciones
Subordinadas, (b) la fecha
en gue se llevara a cabo
dicha amortizacién. (g) el
monto de la amortizacién
total anticipada, y (d)
acompafiando la
documentacién que
evidencie el cumplimiento

articulo 64 de la LIC, el
articulo 31 de la Circular
3/2012, y sujeto a las
condiciones sefialadas en
el Anexo 1-S de la Circular
Unica de Bancos, el
Emisor tendréa el derecho
de amortizar
anticipadamente, previa
autorizacion de Banxico
en términos del articulo 64
de la LIC, en cualquier
fecha de pago a partir del
quinto afio contado a partir
de la Fecha de Emision
respectiva, la totalidad,
pero no menos de la
totalidad, de las
Obligaciones
Subordinadas, a un precio
igual a su Valor Nominal
mas los intereses
devengados a la fecha de
la amortizacién anticipada,
siempre y cuando (i) el
Emisor informe su
decision de ejercer dicho
derecho de amortizar
anticipadamente a los
Obligacionistas, a la Bolsa
a través del SEDI , a la
CNBYV a través del STIV-2,
al Indeval y al
Representante Comun,
por escrito o a través de
los medios que estos
determinen, cuando
menos con 10 (diez) Dias
Habiles de anticipacién a
la fecha en que el Emisor
tenga la intencion de
amortizar anticipadamente
la totalidad de las
Obligaciones
Subordinadas, sefialando
(a) su intencion de llevar a
cabo la amortizacion
anticipada total de las
Obligaciones
Subordinadas, (b) la fecha
en que se llevara a cabo
dicha amortizacion, (c) el
monto de la amortizacién
total anticipada, y (d)
acompaifando la
documentacién que
evidencie el cumplimiento

Subordinadas dejen de
computar en el Capital
Béasico No Fundamental
del Emisor como resultado
de modificaciones o
reformas a las leyes,
reglamentos y demas
disposiciones aplicables,
la totalidad, pero no
menos de la totalidad, de
las Obligaciones
Subordinadas, a un precio
igual a su Valor Nominal
mas los intereses
devengados a la fecha de
la amortizacion total
anticipada, siempre y
cuando el Emisor informe
por escrito su decision de
ejercer dicho derecho de
amortizar anticipadamente
a los Obligacionistas, a la
CNBV y aIndeval (0 a
través de los medios que
estos determinen), cuando
menos con 10 (diez) Dias
Habiles de anticipacién a
la fecha en que el Emisor
tenga la intencion de
amortizar anticipadamente
la totalidad de las
Obligaciones
Subordinadas, y la
amortizacion anticipada se
lleve a cabo en la formay
lugar de pago a que se
refiere el numeral 8 del
presente Titulo. La
amortizacion total
anticipada de las
Obligaciones
Subordinadas esta sujeta
a una vez realizado el
pago, el Emisor mantenga
un indice de
Capitalizacién igual o
superior al 10.5% (diez
punto cinco por ciento); un
Coeficiente de Capital
Bésico que sea igual o
mayor a 8.5% (ocho punto
cinco por ciento); y (iii) un
Coeficiente de Capital
Fundamental que sea
igual o mayor a 7.0%
(siete por ciento), o el que
determine la CNBV como
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Coeficiente de Capital
Basico de 6% (seis por
ciento) mas el SCC
correspondiente al Emisor,
en los términos de la
fraccion Il del Articulo 2
Bis 5 de la Circular Unica
de Bancos; y (i) un
Coeficiente de Capital
Fundamental de 4.50%
(cuatro punto cincuenta
por ciento) mas el SCC
correspondiente al Emisor,
en los términos de la
fraccion 1l del Articulo 2
Bis 5 de la Circular Unica
de Bancos, calculado en
términos de lo dispuesto
por las Reglas de
Capitalizacion, o bien , el
E misor remplace las
Obligaciones
Subordinadas con
instrumentos de capital
gue al menos cumplan
con las condiciones
previstas en el Anexo 1-S
de la Circular Unica de
Bancos, sin que con dicho
reemplazo se cause un
perjuicio a la situaciéon
financiera del Emisor. Una
vez notificado en términos
del primer parrafo, en
caso de que el Emisor
decida no ejercer su
derecho respecto de la
amortizacion total
anticipada, debera
notificar por escrito al R e
presentante Comdn a mas
tardar el segundo Dia
Habil previo a la fecha de
amortizacion total
anticipada, a efecto de
gue el Representante
Comun informe lo
conducente con la misma
periodicidad a la CNBV, y
alaBMv,
respectivamente a través
del STIV-2 y del SEDI (o
por cualquier otro medio
gue cada una determine) y
al Indeval por escrito o por
los medios que ésta
determine, sin que esto

de los requisitos para
dichos efectos, (U) la
amortizacion anticipada se
lleve a cabo en la formay
lugar de pago a que se
refiere el numeral 12 del
presente Titulo, y (i,zzz el
Emisor no haya otorgado,
reconocido o generado
previamente una
expectativa de derecho de
pago anticipado, o bien,
ofrecido su posible
ejercicio.

de los requisitos para
dichos efectos, (i) la
amortizacion anticipada se
lleve a cabo en la formay
lugar de pago a que se
refiere la Clausula Décima
Segunda del Acta de
Emisién, y (iii) el Emisor
no haya otorgado,
reconocido o generado
previamente una
expectativa de derecho de
pago anticipado, o bien,
ofrecido su posible
ejercicio. La amortizacion
anticipada de las
Obligaciones
Subordinadas esta sujeta
a que, una vez realizado
el pago, el Emisor
mantenga: (i) un indice de
Capitalizacion igual o
superior a 8% (ocho por
ciento) mas el SCC
correspondiente al Emisor,
en los términos de la
fraccién Il del Articulo 2
Bis 5 de la Circular Unica
de Bancos, (ii) un
Coeficiente de Capital
Basico igual o superior a
6% (seis por ciento) mas
el SCC correspondiente al
Emisor, en los términos de
la fraccién Il del Articulo 2
Bis 5 de la Circular Unica
de Bancos; vy (iii) un
Coeficiente de Capital
Fundamental igual o
superior a 4.50% (cuatro
punto cincuenta por
ciento) mas el SCC
correspondiente al Emisor,
en los términos de la
fraccién 1l del Articulo 2
Bis 5 de la Circular Unica
de Bancos, calculado en
términos de lo dispuesto
por las Reglas de
Capitalizacion, o bien, el
Emisor remplace las
Obligaciones
Subordinadas con
Instrumentos de Capital
gue al menos cumplan
con las condiciones
previstas en el Anexo 1-S

necesario para el
cumplimiento de los
indicadores de capital
minimos requeridos, todos
ellos calculados en
términos de lo dispuesto
por la Circular Unica de
Bancos. En cualquier caso
deberéa obtenerse
previamente la
autorizacion de Banxico
que sefiala el articulo 31
de la Circular 3/2012.
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subsane los avisos que
tenga que dar el Emisor
como desistimiento a los
avisos dados de
conformidad con los
parrafos anteriores. En
caso de que el Emisor
realice la notificacion al
Representante Comun
después del segundo Dia
Habil previo a la fecha de
amortizacién anticipada, y
antes de dicha fecha de
amortizacion total
anticipada, y decida no
ejercer su derecho
respecto de la
amortizacion total
anticipada, los gastos en
que pudiera incurrir el
Representante Comun
derivado del desistimiento
de la amortizacion
anticipada seran con
cargo al Emisor. La
amortizacion total
anticipada que se lleve a
cabo debera asimismo
incluir los intereses
devengados y no pagados
a la fecha de amortizacion
anticipada.

de la Circular Unica de
Bancos, sin que con dicho
reemplazo se cause un
perjuicio a la situaciéon
financiera del Emisor. El
Emisor debera entregar al
Representante Comun
con al menos 2 Dias
Habiles a la fecha en que
vaya a llevarse a cabo la
amortizacion anticipada
total, copia del oficio de
autorizacion de Banco de
México para llevar a cabo
la amortizacién anticipada
Una vez notificado en
términos del primer
parrafo, en caso de que el
Emisor decida no ejercer
su derecho respecto de la
amortizacion total
anticipada, debera
notificar por escrito al
Representante Comun a
mas tardar a las 11:00 del
segundo Dia Habil previo
a la fecha de amortizacion
total anticipada, a efecto
de que el Representante
Comdun informe lo
conducente con la misma
periodicidad a la CNBV, y
a la Bolsa,
respectivamente a través
del STIV-2 y del SEDI (o
por cualquier otro medio
que cada una determine) y
al Indeval por escrito o por
los medios que ésta
determine, sin que esto
subsane los avisos que
tenga que dar el Emisor
como desistimiento a los
avisos dados de
conformidad con los
parrafos anteriores. En
caso de que el Emisor
realice la notificacion al
Representante Comun
después del segundo Dia
Habil previo a la fecha de
amortizacion anticipada, y
antes de dicha fecha de
amortizacion total
anticipada, y decida no
ejercer su derecho
respecto de la
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amortizacion total
anticipada, los gastos en
que pudiera incurrir el
Representante Comun
derivado del desistimiento
de la amortizacién
anticipada seran con
cargo al Emisor La
amortizacion total
anticipada que se lleve a
cabo debera asimismo
incluir los intereses
devengados y no pagados
a la fecha de amortizacion
anticipada. La
amortizacion de las
Obligaciones
Subordinadas en los
términos aqui previstos no
estaréa sujeta al pago de
una prima por
amortizacion anticipada
por parte del Emisor

Garantia, en su caso

Las Obligaciones Subordinadas
que se emitan seran
quirografarias y, por lo tanto, no
contarédn con garantia especifica,
ni contaran con la garantia del
Instituto de Proteccion al Ahorro
Bancario ("IPAB") o de cualquiera
otra entidad gubernamental
mexicana

Las Obligaciones Subordinadas
que se emitan al amparo del
Programa son quirografarias y, por
lo tanto, no cuentan con garantia
especifica, ni cuentan con la
garantia del Instituto para la
Proteccion del Ahorro Bancario
(IPAB) o de cualquiera otra entidad
gubernamental mexicana, ni estan
garantizadas por la Sociedad
Controladora del Emisor o por las
demas personas morales
integrantes de Afirme Grupo
Financiero, ni contaran con
cualquier otro acuerdo que juridica
0 econdmicamente mejore la
prelacién de pago en relacién con
los depositantes y acreedores en
general del Emisor.

Las Obligaciones Subordinadas
que se emitan al amparo del
Programa son quirografarias y, por
lo tanto, no cuentan con garantia
especifica, ni cuentan con la
garantia del Instituto para la
Proteccion del Ahorro Bancario
(IPAB) o de cualquiera otra entidad
gubernamental mexicana, ni estan
garantizadas por la Sociedad
Controladora del Emisor o por las
demas personas morales
integrantes de Afirme Grupo
Financiero, ni contaran con
cualquier otro acuerdo que juridica
0 econémicamente mejore la
prelacion de pago en relacién con
los depositantes y acreedores en
general del Emisor

No cuentan con garantia

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Otro [Miembro]

Calificacion

No cuentan con fiduciario

No cuentan con fiduciario

No cuentan con fiduciario

No cuentan con fiduciario

Significado de la calificacién

Nombre

HR Ratings de México, S.A. de C.V.

Calificacion

[Miembro]

HR A

HR A

Significado de la calificacién

Verum, Calificadora de Valores, S.A.

Calificacion

P.l. de C.V. [Miembro]

Lo cual significa que se considera
que la emisién ofrece seguridad
aceptable para el pago oportuno de
obligaciones de deuda y mantiene
bajo riesgo crediticio ante
escenarios econoémicos adversos.

Lo cual significa que se considera
que la emision ofrece seguridad
aceptable para el pago oportuno de
obligaciones de deuda y mantiene
bajo riesgo crediticio ante
escenarios econdmicos adversos.

Significado de la calificacién

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién
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Signifcado de la calficacion ____

DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion

Calificacion

mxBBB

mxBBB-

Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

mxBB

mxBBB

Significado de la calificacién

Calificacién

A.M. Best América Latina, S.A. de C.

con perspectiva "estable", es decir,
que la capacidad de pago, tanto de
principal como de intereses en esta
categoria se considera
satisfactoria; sin embargo, el grado
relativo de seguridad no es tan
elevado como el de las emisiones
comprendidas en categorias
superiores. La calificacion

V. [Miembro]

Esta emision no tendria las
caracteristicas para absorber
pérdidas en condiciones de
negocio en marcha, no vemos
riesgos significativos de liquidez en
los proximos 12 meses,
consideramos que mantiene buena
flexibilidad financiera, manejo de
escenarios de estrés, acceso a
lineas de crédito contingentes y
liquidez suficiente a travez de su
portafolio de inversiones para
hacer frente a sus compromisos de
corto plazo.

Lo cual significa que la deuda
denota cierta debilidad en los
parametros de proteccién en
relacién con otras obligaciones en
el mercado nacional. La capacidad
del emisor para cumplir sus
compromisos financieros sobre la
obligacion es algo débil dada la
continua incertidumbre o
exposicion a circunstancias
adversas financieras, del negocio o
de la economia

con perspectiva "estable", es decir,
que la capacidad de pago, tanto de
principal como de intereses en esta
categoria se considera
satisfactoria; sin embargo, el grado
relativo de seguridad no es tan
elevado como el de las emisiones
comprendidas en categorias
superiores. La calificacion

Significado de la calificacion

Calificacién

BB+(mex)

BB+(mex)

Significado de la calificacion

la cual significa: Especulativa.
Representa una calidad crediticia
relativamente vulnerable respecto a
otros emisores o emisiones del
pais. Dentro del contexto del pais,
el pago de estas obligaciones
financieras implica cierto grado de
incertidumbre y la capacidad de
pago oportuno es mas vulnerable a
cambios econémicos adversos. La
calificacion otorgada por Fitch
México no constituye una
recomendacion de inversion, y la
misma puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con la
metodologia utilizada por Fitch
México.

la cual significa: Especulativa.
Representa una calidad crediticia
relativamente vulnerable respecto a
otros emisores o emisiones del
pais. Dentro del contexto del pais,
el pago de estas obligaciones
financieras implica cierto grado de
incertidumbre y la capacidad de
pago oportuno es mas vulnerable a
cambios econémicos adversos. La
calificacion otorgada por Fitch
México no constituye una
recomendacion de inversion, y la
misma puede estar sujeta a
actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con la
metodologia utilizada por Fitch
México.

Representante comun

Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero.

Para representar al conjunto de
Obligacionistas se ha designado a
Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero,
quien ha aceptado la referida
designacion y se ha obligado al fiel
desempefio de ese cargo, como
consta mediante la firma del
presente Titulo..

Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero, o
aquella persona que, en su caso, lo
sustituya en términos de la seccién
"Funciones del Representante
Comun" del presente Suplemento.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de
C.V., Monex Grupo Financiero.

Depositario

S.D. Indeval Institucién para el
Depésito de Valores, S.A. de

C.V. ("Indeval")

S.D. Indeval Institucién para el
Depésito de Valores, S.A. de

C.V. ("Indeval")

S.D. Indeval Institucién para el
Depésito de Valores, S.A. de

C.V. ("Indeval®)

S.D. Indeval Institucién para el
Depésito de Valores, S.A. de

C.V. ("Indeval")

Régimen fiscal

La presente seccién contiene una
breve descripcion de ciertos
impuestos aplicables en México a
la adquisicién, propiedad y
disposicién de instrumentos de
deuda como las Obligaciones
Subordinadas por inversionistas
residentes y no residentes en
México para efectos fiscales, pero
no pretende ser una descripcion
exhaustiva de todas las
consideraciones fiscales que
pudieran ser relevantes a la
decision de adquirir o disponer de
Obligaciones

La presente seccién contiene una
breve descripcion de ciertos
impuestos aplicables en México a
la adquisicién, propiedad y
disposicién de instrumentos de
deuda como las Obligaciones
Subordinadas por inversionistas
residentes y no residentes en
México para efectos fiscales, pero
no pretende ser una descripcion
exhaustiva de todas las
consideraciones fiscales que
pudieran ser relevantes a la
decision de adquirir o disponer de
Obligaciones Subordinadas. El

La presente seccién contiene una
breve descripcién de ciertos
impuestos aplicables en México a
la adquisicién, propiedad y
disposicién de instrumentos de
deuda como las Obligaciones
Subordinadas por inversionistas
residentes y no residentes en
México para efectos fiscales, pero
no pretende ser una descripcion
exhaustiva de todas las
consideraciones fiscales que
pudieran ser relevantes a la
decision de adquirir o disponer de
Obligaciones Subordinadas. El

La tasa de retencion aplicable
respecto a los intereses pagados
se encuentra sujeta a (i) para
personas fisicas y personas
morales residentes en México para
efectos fiscales a lo previsto en los
articulos 135 y demas aplicables
de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente, y (ii) para personas
fisicas y morales residentes en el
extranjero para efectos fiscales a lo
previsto en el articulo 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta y dependera del
beneficiario efectivo de los
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Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Subordinadas. El régimen fiscal
vigente podra ser modificado a lo
largo de la vigencia de las
Obligaciones Subordinadas.
Recomendamos a los
inversionistas consultar en forma
independiente a sus asesores
fiscales respecto a las
disposiciones legales aplicables a
la adquisicion, propiedad y
disposicién de instrumentos de
deuda como las Obligaciones
Subordinadas antes de realizar
cualquier inversion en los mismos.

La tasa de retencion aplicable
respecto a los intereses pagados
se encuentra sujeta a (i) para
personas fisicas y personas
morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo previsto en los
articulos 54 y 135 de la Ley del
Impuesto

Sobre la Renta vigente y 21 de la
Ley de Ingresos de la Federacion
para el ejercicio fiscal 2018 y en
otras disposiciones
complementarias; y (i) para
personas fisicas y personas
morales residentes en el
extranjero para efectos fiscales, a
lo previsto en los articulos 153y
166 de la Ley del Impuesto Sobre
la Renta y en otras disposiciones
complementarias y dependera del
beneficiario efectivo de los
intereses

régimen fiscal vigente podra ser
modificado a lo largo de la vigencia
de las Obligaciones Subordinadas.
Recomendamos a los
inversionistas consultar en forma
independiente a sus asesores
fiscales respecto a las
disposiciones legales aplicables a
la adquisicién, propiedad y
disposicién de instrumentos de
deuda como las Obligaciones
Subordinadas antes de realizar
cualquier inversién en los mismos.

La tasa de retencion aplicable
respecto a los intereses pagados
se encuentra sujeta a (i) para
personas fisicas y personas
morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo previsto en los
articulos 54 y 135 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente y
21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal
2020 y en otras disposiciones
complementarias; y (ii) para
personas fisicas y personas
morales residentes en el extranjero
para efectos fiscales, a lo previsto
en los articulos 153 y 166 de la Ley
del Impuesto Sobre la Rentay en
otras disposiciones
complementarias y dependera del
beneficiario efectivo de los
intereses...

régimen fiscal vigente podra ser
modificado a lo largo de la vigencia
de las Obligaciones Subordinadas.
Recomendamos a los
inversionistas consultar en forma
independiente a sus asesores
fiscales respecto a las
disposiciones legales aplicables a
la adquisicién, propiedad y
disposicién de instrumentos de
deuda como las Obligaciones
Subordinadas antes de realizar
cualquier inversién en los mismos.

La tasa de retencion aplicable
respecto a los intereses pagados
se encuentra sujeta a (i) para
personas fisicas y personas
morales residentes en México para
efectos fiscales, a lo previsto en los
articulos 54 y 135 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente y
21 de la Ley de Ingresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal
2020 y en otras disposiciones
complementarias; y (i) para
personas fisicas y personas
morales residentes en el extranjero
para efectos fiscales, a lo previsto
en los articulos 153 y 166 de la Ley
del Impuesto Sobre la Rentay en
otras disposiciones
complementarias y dependera del
beneficiario efectivo de los
intereses..

intereses.

Observaciones

<p>Posibles Adquirientes:
Personas f&iacute;sicas o morales
cuando su r&eacute;gimen de
inversi&oacute;n lo prevea
expresamente. Las Obligaciones
Subordinadas en ning&uacute;n
caso podr&aacute;n adquirirse por:
(i) entidades financieras de
cualquiera de los tipos previstos en
los ordenamientos legales
correspondientes, cuando
act&uacute;en por cuenta propia.
Se except&uacute;a de esta
prohibici&oacute;n a las entidades
financieras siguientes: (a)
Sociedades de inversi&oacute;n en
instrumentos de deuda y comunes,
(b) Casas de bolsa que adquieran
las obligaciones para su posterior
colocaci&oacute;n en el
p&uacute;blico inversionista, (c)
instituciones y sociedades
mutualistas de seguros e
instituciones de fianzas, cuando
adquieran las Obligaciones
Subordinadas como objeto de
inversi&oacute;n de sus reservas
t&eacute;cnicas y para
fluctuaciones de valores, y (d) el
Emisor, en el supuesto
se&ntilde;alado en la
fracci&oacute;n Il del tercer
p&aacute;rrafo del art&iacute;culo
28 de la Circular 3/2012. Las
excepciones se&ntilde;aladas en
los incisos (a), (b) y (e) anteriores
no ser&aacute;n aplicables
trat&aacute;ndose de: sociedades
de inversi&oacute;n en las que el

No cuenta con observaciones

No cuenta con observaciones.

No cuenta con observaciones
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Serie [Eje] Serie 2 Serie 3 Serie 4

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Emisor de las Obligaciones
Subordinadas o cualquier entidad
integrante del grupo al que el
Emisor pertenezca tenga, directa o
indirectamente, la mayoré&iacute;a
del capital fijo, as&iacute; como
respecto de entidades financieras
del mismo grupo financiero del que
forme parte el Emisor. Los posibles
adquirentes deber&aacute;n
considerar cuidadosamente toda la
informaci&oacute;n contenida en el
Prospecto. (ii) Cualquier persona
moral nacional o extranjera en las
cuales el Emisor sea propietario de
acciones con derecho a voto que
representen el 51% (cincuenta 'y
uno por ciento) o m&aacute;s del
capital social pagado de dicha
sociedad, tenga el control de las
asambleas generales de
accionistas, o est&eacute; en
posibilidad de nombrar a la
mayor&iacute;a de los miembros
del consejo de
administraci&oacute;n. (i) Fondos
de pensiones o jubilaciones de
personal, cuando la entidad que los
administre sea el Emisor de las
Obligaciones Subordinadas u otra
entidad del grupo financiero o
Grupo Empresarial al que
pertenece el Emisor. (iv) Entidades
actuando en su car&aacute;cter de
fiduciarias, mandatarias o
comisionistas, respecto de
fideicomisos, mandatos o
comisiones que celebren, cuando
la inversi&oacute;n se
efect&uacute;e a discreci&oacute;n
de la entidad referida,
trat&aacute;ndose de fideicomisos,
mandatos o comisiones en los que
dicha entidad sea el Emisor o
alguna entidad del grupo financiero
o grupo empresarial al que el
Emisor pertenezca.</p>

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

No cuenta con dichas politicas

Politica que seguira la emisora en latoma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

No cuenta con dichas politicas
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Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constituciéon
de gravamenes sobre activos esenciales:

No cuenta con dichas politicas
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[413000-N] Informacion general

Glosario de términos y definiciones:

En el presente Reporte Anual se incorporan algunos términos definidos para facilitar la lectura del mismo, siendo
éstos igualmente aplicables en la forma singular y en plural. Estos términos se deberan interpretar conforme al
significado que se les haya atribuido, salvo que el contexto requiera o establezca una interpretacién distinta.
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ABM
Acta de Emisién;

Afirme, Banca Afirme,

Banco o Emisor:

Afirme Servicios
Administrativos:
AfirmeNet

Afore Afirme-Bajio:

Almacenadora Afirme;

Arrendadora Afrme:

Auditor Externa:

Banxico:

Banco del Bajio:
BMV:

Cartera Vencida:

CCP:
CETES:
Circular 32012

CPO:

Circular Unica de
Bancos;

Circular Unica de
Emisoras:

Asociacion de Bancos de México

El acta de emision que confiene la declaracion unilateral de la voluntad ded
Emisor para levar a cabo la Emision de las Obligaciones Subordinadas.

Banca Afirme, 5.A, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero,

Afirme Servicios Administratives, S A de C\

Servicio de Banca electronica de Banca Afirme
Afore Afirme-Bajio, S. A de C.V.
Almacenadora Afirme, S.A. de C.V. Organizacion Auxiliar del Crédito,
Afirme Grupo Financiero
Arrendadora Afirme, S.A. de C.V. SOFOM ER, Afirme Grupo Financiero

KPMG Cardenas Dosal, S. C. (Miembro de KPMG International
Cooperative)

Banco de México.

Banco del Bajio, 5.A., Institucion de Banca Milfiple.

Bolsa Mexicana de Valores, S AB.de C\.

De acuerde al Criferio B-6 “Cartera de Crédito”, establecido por la CNBV,
cartera con atraso, en la mayoria de los casos, superior a los 90 dias
una vez vencido el primer recibo de pago.

Costo de Captacidn a Plazo.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

“Disposiciones aplicables a las operaciones de las Instituciones de Crédito y
de la Financiera Macional de Desamollo Agropecuano, Rural, Forestal y
Pesquero. “emitida por Banxico.

Certificado de Participacion Ordinario.

Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito,
publicadas por la CNBV en el DOF el 2 de diciembre de 2005 y Oltima
maodificacion el 27 de noviembre de 2018,

Disposiciones de caracler general aplicables a las emisoras de valores v a
otros parficipantes del mercado de valores, publicadas por la CNEV en &l

DOF &l 19 de marzo de 2003 y Oltima medificacion el 27 de noviembre de
2018,
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CNBV: Comision Nacional Bancaria y de Valores.CNSF  Comision Nacional de

Seguros y Fianzas

CONSAR Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el retiro.

CONDUSEF: Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

Consejo de Consejo de Administracion de Afirme.

Administracion:

Dia Habil: Los dias en que los bancos no estén obligados a cerrar sus puertas ni a
suspender operaciones, en términos de las disposiciones de caracter
general que, para tal efecto, emita la CNBV.

Disposiciones de Titulo Primero Bls de la Circular Unica de Bancos.

Capitalizacion:

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

Dolar: Moneda de curso legal en los E.UA

Emision: La emision de las Obligaciones Subordinadas que el Emisor lleva a cabo de
conformidad con el Acta de Emision, el Titulo y el Reporte Anual.

EMISNET: Sistema electronico de la BMV autorizado por la CMBV que, a través de una
red de comunicacidn, permite el envio de informacion por parle de las
emisoras y otros participantes del mercado de valores conforme a lo
establecido en la Circular Unica de Emisoras v €l Reglamento Interior de la
BMV, asi como la recepcion, difusion y transmision de la citada informacion
al plblico en general, ala BMV y ala CNBV.

EUA: Estados Unidos de América.

Factoraje Afirme: Factoraje Afirme, S.A_ de C.V. SOFOM ER, Afirme Grupo Financiero

Fecha de Determinacion  Tiene el significado que se le atribuye a dicho término en el apartado

de la Tasa de Interés

Bruto Anual:

Fecha de Emision:

Fecha de Vencimiento:

“Forma de Calculo de Intereses” del Reporte Anual

El dia 28 de junio de 2012.

El dia 16 de junio de 2022

Crédito Si Financiera Si, 5.A de CV. Crédito

Firme Crédito Firme, S.A de C.V.

Gobierno Federal: Gobierno Federal de México.

Grupo: Afirme Grupo Financiero, 5.A de C.V.

Indeval: 5.D. Indeval Institucion para el Deposito de Valores, S A deCV

22 de 142



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥ GrupoBMY

Clave de Cotizacion: BAFIRME Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Indeval: S.D. Indeval Institucion para el Depodsito de Valores, S A deCV
Intermediario Colocador:  Casa de Bola BASE y BEVA Bancomer Casa de Bolsa

IPAB: Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

IMSS: Instituto Mexicano del Seguro Social.

INFONAWVIT: Instituto del Fondo Nacional de Vivienda para los Trabajadores.
JFCA: Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje

Ley del IPAB: Ley del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

LGSM: Ley General de Sociedades Mercantiles.

LGTOC: Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

LIC: Ley de Instituciones de Crédito.

LISR: Ley del Impuesto Sobre la Renta.

LMV: Ley del Mercado de Valores.

LRAF: Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

México: Estados Unidos Mexicanos.

Mdp: Millones de pesos.

NAFIN Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de Desarrollo.
Obligaciones Las obligaciones subordinadas, no preferentes, no susceplibles de
Subordinadas: convertirse en acciones a que se refiere el Reporte Anual,
Obligacionistas Cada uno de los tenedores de las Obligaciones Subordinadas.
Tenedores:

Pb: Punto base (centésima de un punto porcentual).

NIF: Normas de Informacion Financiera

Periodo de Intereses:

Peso, Moneda Nacional,
M.N. o el signo “3":

PIB:

Cada uno de los periodos de 28 (veintiocho) dias naturales, en los que se
llevara a cabo el pago de intereses, de conformidad con el calendario de
pagos contenido en el apartado “Periodicidad en el Pago de Intereses” del
Reporte Anual.

Moneda de curso legal en México.

Producto Interno Bruto en México.
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Prospecto:
Reporte Anual:

Representante Coman:

RNV:

SEDI:

Seguros Afirme:
Sindicato:
SHCP:

Tasa de Interés

Bruto
Anual:

Tasa de Interés de
Referencia;

TIIE:

Titulo:

TPV
uDIS:

UDIEONOS:

Prospecto de Obligaciones Subordinadas
Se refiere al presente Reporte Anual por el ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2017 que se presenta de acuerdo a las Disposiciones de

Caracter General aplicables a las Emisoras de Valores y a ofros participantes
del Mercado de Valores.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V.,, Monex Grupo Financiero.

Registro Nacional de Valores.

Sistema Electronico de Envio y Difusion de Informacion autorizado por la
CHNEV a la BMV.

Seguros Afime, S A de 4

Sindicato Nacional de Trabajadores de Afirme.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

significado que se le atribuye a dicho término en el apartado
“Forma de Calculo de Intereses” del reporte anual.

Tiene el significado que se le atribuye a dicho término en el apartado
‘Forma de Calculo de Intereses” del reporte anual.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

El titulo Unico al portador que ampara la Emision de las Obligaciones
Subordinadas emitidas por Afirme.

Terminal Punto de Venta
Unidades de Inversion.

Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal denominados en UDIS.
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Resumen ejecutivo:

El siguiente resumen se complementa con la informacién mas detallada y la informacién financiera incluida en
otras secciones de este Reporte Anual. El puablico inversionista debe prestar especial atencién a las consideraciones
expuestas enlaseccion denominada “Factores de Riesgo”, misma que, conjuntamente con la demas informacion
incluida en el reporte anual, debe ser leida con detenimiento.

Las referencias a “$” 0 “Pesos” son a la moneda de curso legal en México. La referencia a “Dolares” es a la
moneda de curso legal en E.U.A. Las sumas (incluidos porcentajes) que aparecen en el reporte anual pudieran no
ser exactas debido a redondeos realizados a fin de facilitar su presentacion.

Las estrategias de negocio que Afirme ha seguido desde sus inicios son:

00 Enfoque a nichos de mercado con alta rentabilidad,;
[1 Servicio personalizado de calidad;

[1 Otorgamiento de crédito prudente;

[ Politica estratégica de creacién de reservas;

0 Reduccién de costos, y

[J Expansion continla de productos y servicios lideres.

A diciembre de 2020, Afirme registr6 una utilidad neta de $321 millones, activos de $171,134 millones, un
capital basico de $6,047 millones y un indice de capital neto (capital a activos en riesgo de mercado, crédito y
operativo) de 14.02%, mismos que se determinan de acuerdo con los criterios establecidos por la Circular
Unica de Bancos emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

A diciembre de 2019, Afirme registré una utilidad neta de $350 millones, activos de $113,715 millones, un
capital basico de $5,547 millones y un indice de capital neto (capital a activos en riesgo de mercado, crédito y
operativo) de 13.21%, mismos que se determinan de acuerdo con los criterios establecidos por la Circular
Unica de Bancos emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

A diciembre de 2018, Afirme registré una utilidad neta de $437 millones, activos de $116,933 millones, un
capital basico de $5,157 millones y un indice de capital neto (capital a activos en riesgo de mercado, crédito y
operativo) de 13.55%, mismos que se determinan de acuerdo con los criterios establecidos por la Circular
Unica de Bancos emitida por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

La suficiencia de capital se evalla a través de la proyecciéon del indice de capitalizacidon, mediante la cual el
area de informacién financiera da seguimiento sobre los impactos en los principales limites de operacién del
Banco determinados en funcién del capital neto, logrando con esto prevenir posibles insuficiencias de capital, y
por consecuencia tomar las medidas para mantener un nivel de capital suficiente y adecuado.

Al mes de diciembre de 2020, la cartera de créditos (incluyendo cartera vencida) alcanzé un importe de
$49,197 millones y la cartera vencida $1,549 millones; a dicha fecha las reservas preventivas para riesgos
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crediticios aumentaron en 37% en relaciéon con el cierre de diciembre de 2019.

Al mes de diciembre de 2019, la cartera de créditos (incluyendo cartera vencida) alcanzé un importe de
$44,075 millones y la cartera vencida $1,510 millones; a dicha fecha las reservas preventivas para riesgos
crediticios aumentaron en 16% en relacion con el cierre de diciembre de 2018.

Al mes de diciembre de 2018, la cartera de créditos (incluyendo cartera vencida) alcanzé un importe de
$38,915 millones y la cartera vencida $981 millones; a dicha fecha las reservas preventivas para riesgos
crediticios aumentaron en 53% con relacion al cierre de diciembre de 2017 con un ratio de cobertura de 1.35

Afirme ofrece la gama de servicios y productos financieros de una banca moderna, con tiempos estandar en los
niveles de servicio, equiparables a los de la banca en otros paises. Ademas, a través de una atencion
personalizada, Afirme ofrece a sus clientes servicios en paquete que fomentan su permanencia y lealtad con el
Banco.

Factores de riesgo:

Los siguientes son los principales riesgos a los que se considera que Afirme pudiera estar sujeta; sin embargo, cabe la
posibilidad que los negocios, resultados operativos, situacion financiera y perspectivas de Afirme se vean afectadas por
otros riesgos, ya sean presentes o futuros, que la misma desconoce o que actualmente no se consideran significativos,
por lo que la evaluacion que se ha dado en la fecha de este reporte anual a tales riesgos podria modificarse en el
futuro.

1.3.1. Riesgos relacionados con la situacién econémicay politica de México

1.3.1.1. Situaciéon Econdmica y Politica

El negocio bancario de Afirme se desarrolla en México, por lo tanto, su desempefio depende, entre otros factores, de la
situacién econémica del pais. Los dos aspectos mas importantes de la actividad bancaria, captacion y crédito, estan
expuestos a riesgos derivados de la falta de crecimiento en la actividad econdémica, las fluctuaciones cambiarias, la
inflacidn, las tasas de interés, y otros eventos politicos, econdmicos y sociales de México, que podrian afectar al sector,
a los volumenes de fondos depositados y a la capacidad de pago de los acreditados. Actualmente México se encuentra
en una situacion politica estable después del primer afio de mandato de la actual administracion.

1.3.1.2. Crecimiento Econémico

Como cualquier otra rama de la economia, el sector bancario se puede ver afectado por un menor crecimiento
econdémico del pais, lo que se podria traducir en una desaceleracidon de la captacion de fondos y en la demanda de
crédito, que a su vez podria afectar negativamente la capacidad del Banco para originar nuevos negocios y resultados
satisfactorios. A pesar de que el banco tiene negocios contra ciclicos que diversifican el negocio puede haber impactos
en el mismo. El crecimiento real del PIB, segun datos de Banxico, fue de 2.0% en 2018, en 2019 la economia tuvo una
contraccion de -0.1% y en 2020 se estima una correccion adicional de -8.5%
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1.3.1.3. Devaluacion

Dada la gran volatilidad que la cotizacion del Peso contra el Délar ha mostrado durante los ultimos afios, existe el
riesgo de que una depreciacion importante impacte a la economia local y al sector bancario, ya que puede limitar la
capacidad para transferir o convertir Pesos en Doélares y en otras divisas, e inclusive podria tener un efecto adverso en
la condicion financiera, en la operacion y en los resultados de Afirme. A pesar de que el banco tiene baja o nula
exposicién cambiaria el impacto macroeconémico podria tener impactos en las metas de crecimiento de la institucién.

1.3.1.4. Inflacién

La inflacion en México, medida por el incremento en el indice Nacional de Precios al Consumidor, dado a conocer por
INEGI, en 2017 y 2018 fue de, 6.77% y 4.83% respectivamente, el cierre para 2019 fue de 2.86% y de 3.15% en 2020.
En el caso de presentarse incrementos en la inflacién, se afectaria en forma adversa el poder adquisitivo de los
acreditados vy, por lo tanto, su capacidad de pago. Esto, aunque es poco viable en las circunstancias actuales es un
riesgo latente en cualquier economia.

1.3.1.5 Tasas de Interésl

México ha mantenido, en los Ultimos afios, niveles por debajo de los dos digitos en tasas de interés. Segln registros de
Banxico, durante, 2017 y 2018 la tasa al cierre de cada ejercicio en TIIE de 28 dias fue de, 7.63% y 7.99%
respectivamente, cerrando en 2019 en 7.55% y 4.48% en 2020. Las tasas de interés son el costo del dinero en la
economia por lo que incrementos en las mismas generan presiones al crecimiento. A pesar de que esto no se
vislumbra en el futuro cercano es algo que se debe estar atento permanentemente ya que esto puede impactar en los
resultados esperados de la Institucion.

1. Informacion obtenida de la pagina web del Banco de México
2. Informacién obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

1.3.1.6. Nivel de Empleo

En caso de que cambios en la situacion econémica, politica o social trajeran como consecuencia una pérdida de
empleos en el pais, la capacidad de pago de los acreditados podria verse afectada al perder su fuente de ingreso, lo
que a su vez disminuiria la cobranza del Banco y, por lo tanto, incrementaria sus niveles de cartera vencida.

1.3.1.7. Cambios en Leyes y Politicas Gubernamentales
Cualquier cambio en leyes o en politicas y estrategias gubernamentales relacionado con servicios y productos
financieros ofrecidos por los bancos podria afectar la operaciéon y el régimen juridico de Afirme, pudiendo afectar su
negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

1.3.1.8. Situacion Politica

El pais después de enfrentar un cambio en el partido al gobierno ha demostrado fortaleza en sus Instituciones, lo que
refuerza la estabilidad politica en el pais, a pesar de lo anterior el cambio de régimen supone también nuevos retos y
oportunidades que por su importancia pueden impactar sobre todo al crecimiento econémico y por lo tanto a los
acreditados de la institucién.

1.3.1.9. Situacién en otros Paises

Los valores emitidos por compafiias mexicanas pueden verse afectados por las condiciones econémicas y de mercado
de otros paises. Aunque la situacidon econémica en esos paises puede ser distinta a la de México, las reacciones de
inversionistas por acontecimientos en cualquiera de estos otros paises podrian cambiar el riesgo de mercado y de
contraparte en los valores de instituciones mexicanas. Por lo anterior, no se puede asegurar que los valores emitidos
por Afirme no se veran afectados adversamente por eventos en otras partes del mundo, a pesar de lo anterior,
actualmente Banca Afirme no emite en el extranjero por lo que tiene un impacto menos importante que otros emisores.
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1.3.1.10 Pandemia COVID 19
Para el 2020, el Fondo Monetario Internacional en su prondstico mas reciente, estima una contraccion de la economia
mundial del orden del 3.00%. Esta estimacion ya considera los impactos causados por la crisis sanitaria del COVID-19.

Las acciones que han tomado los gobiernos para mitigar y contener el contagio del COVID-19, han paralizado la
actividad econémica mundial. Se han modificado patrones de conducta, de consumo y de inversion que han afectado
significativamente a la actividad econdmica mundial. A pesar de lo anterior el 2020 ha cerrado con una vision mucho
mas optimista respecto al avance de las vacunas y el beneficio a las economias.

1.3.2. Factores de Riesgo Relacionados con el Negocio Bancario.
1.3.2.1. Competidores en Servicios Financieros

Afirme enfrenta una fuerte competencia de instituciones financieras mexicanas de mayor tamafio que han tenido una
presencia en el mercado mexicano por largos periodos, asi como de instituciones financieras globales, ya que, entre
otras cuestiones el gobierno mexicano permite a extranjeros la constitucion de grupos financieros, bancos,
intermediarios y otras entidades financieras en México. Ademas, Afirme enfrentara fuerte competencia por parte de
nuevos bancos autorizados recientemente por las autoridades mexicanas que, de alguna manera, atienden o
pretenden atender a los mismos segmentos de personas y empresas que Afirme y algunos de ellos en el Gltimo afio
han tenido una consolidacién importante en el mercado. A pesar de lo anterior la penetracion tanto del crédito como
de captacion en nuestro pais muestra oportunidades y capacidades para continuar creciendo aprovechando que la
competencia eficientara a todos los participantes.

1.3.2.2. Cambios en Regulacion Gubernamental

Las instituciones de crédito estan sujetas a regulacion para efectos de su organizacién, operacion, capitalizacion,
operaciones con partes relacionadas, reservas para pérdidas crediticias, diversificacién de inversiones, niveles de
indices de liquidez, politicas de otorgamiento de crédito, tasas de interés cobradas y disposiciones contables, entre
otros aspectos. Dicha regulacion sufre cambios permanentes y, como consecuencia, se han originado cambios en los
estados financieros de Afirme. En caso de que las regulaciones aplicables se modifiquen nuevamente en el futuro,
sus efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion
de Afirme.

1.3.2.3. Ejecucion de Garantias

La ejecucion de las garantias otorgadas a favor de Afirme en operaciones de crédito se realiza a través de
procedimientos judiciales que en ocasiones podrian alargarse o verse entorpecidos. Los retrasos o impedimentos
para ejecutar garantias pueden afectar adversamente el valor de las mismas y con ello el negocio, la situacién
financiera o los resultados de operacion de Afirme.

1.3.2.4. Estimacion Preventiva para Riesgos Crediticios

La regulacion bancaria en materia de crédito establece que los bancos comerciales deben calificar su cartera con
base en el grado de riesgo evaluado segun factores cualitativos y cuantitativos con el fin de establecer las reservas
crediticias correspondientes. Afirme cumple con las disposiciones vigentes para calificacion de cartera y considera

gue la estimacién preventiva para riesgos crediticios es suficiente para cubrir pérdidas conocidas o esperadas de su
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cartera de crédito. La politica que ha seguido la institucién es la creacion de reservas a niveles maximos permitidos
por la ley, esto con el fin de tener una estructura sélida de contingencia ante cualquier eventualidad en la cartera de
Afirme. En el caso de que se considere necesario incrementar las reservas, o si se presentan modificaciones a las
reglas de calificacion de cartera de crédito que requieran un aumento en las mismas, podrian afectarse
adversamente los resultados de las operaciones y el nivel de capitalizacién del Banco.

1.3.2.5. Liquidez

Los depdsitos de los clientes constituyen una fuente de financiamiento para Afirme. La naturaleza de corto plazo de
esta fuente de recursos puede representar un riesgo de liquidez para Afirme si los depdsitos no son efectuados en
los volimenes esperados o si dichos depésitos son retirados de manera distinta a lo esperado, a pesar de que la
Institucion en los Ultimos tiempos ha logrado extender el plazo de sus pasivos ya que es una prioridad y una de sus
principales fuerzas, por su naturaleza sigue estando expuesto a eventos de liquidez.

1.3.2.6. Operaciones con Moneda Extranjera

Los pasivos de Afirme expresados en moneda extranjera estan sujetos a un coeficiente de liquidez, de conformidad
con disposiciones de Banxico, cuyos montos no deberdn exceder un nivel especifico con respecto a su capital
regulatorio. Aunque Afirme cumple con las disposiciones aplicables de seguir procedimientos para la administracién
de posiciones de riesgo en relacion con sus actividades y movimientos bancarios y de tesoreria y realizar coberturas
para minimizas su exposicién al tipo de cambio, no puede asegurarse que el Emisor no sera objeto de pérdidas con
respecto a dichas posturas en el futuro, ante la eventualidad de una alta volatilidad en el tipo de cambio del peso o en
las tasas de interés, la cual podria tener un efecto adverso en el negocio, la situacion financiera o los resultados de
operacion de Afirme.

1.3.3. Factores de Riesgo Relacionados con Afirme.
1.3.3.1. Funcionarios Clave

El Banco depende del desempefio de sus consejeros, funcionarios ejecutivos y empleados clave, en especial de los
sefiores C.P. Julio César Villareal Guajardo, miembro del Consejo de Administracion y Presidente de dicho érgano, y
del sefior Jesiis Antonio Ramirez Garza, en su caracter de Director General. Dichas personas cuentan con amplia
experiencia en el area financiera y bancaria y tienen amplio conocimiento del mercado al que actualmente se dirige el
Banco, es decir, pequefias y medianas empresas. La pérdida de cualquiera de dichas personas o la incapacidad del
Banco para atraer y retener ejecutivos adicionales podria afectar en forma adversa el negocio, la situacion financiera
o los resultados de operacién de Afirme.

1.3.3.2. Integracién del Equipo Directivo

Afirme considera que una de sus principales fuerzas es el recurso humano, el cual combina a personas de amplia
experiencia y profesionalismo en el sector financiero, con el dinamismo y modernidad de jovenes profesionistas. Una
parte importante del equipo de funcionarios ejecutivos de Afirme cuenta con amplia experiencia en el ramo bancario,
ya que anteriormente han colaborado con otras instituciones financieras mexicanas. Otros miembros de dicho equipo
tienen experiencia considerable en las areas comercial y han incursionado en el area financiera en los dltimos afios.
Ademas, varios de los miembros del equipo directivo se han incorporado recientemente a Afirme. El Banco considera
gue la plena integracién de dicho equipo esta realizandose en forma exitosa y eficiente, permitiendo la consecucion
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de su negocio a través de la implementacion de su estrategia. No obstante, la incapacidad del Banco para completar
la integracion de dicho equipo o, en su caso, para atraer y retener ejecutivos adicionales, podria afectar en forma
adversa el negocio, la situacion financiera o los resultados de operacion de Afirme.

1.3.3.3. Riesgo Relacionado de la Estrategia de Afirme

La operacion del Banco es dirigida a partir de la estrategia definida por el equipo directivo del Banco. Actualmente,
dicha estrategia consiste en: enfoque a nichos de mercado con alta rentabilidad, servicio personalizado de calidad,
otorgamiento de crédito prudente, creacién de reservas conforme a las disposiciones vigentes, reduccién de costos,
diversificacion en sus fuentes de ingresos y expansion continua de productos y servicios lideres.

El éxito futuro del Banco depende, en cierta medida, de la habilidad para implementar dicha estrategia. El negocio del
Banco podria verse afectado en caso que éste no pueda implementar de manera adecuada la estrategia actual o
aquella que defina en el futuro de acuerdo a las condiciones del mercado prevalecientes y, por ende, podria también
afectar la situacion financiera y los resultados de operacién del Banco.

1.3.3.4. Riesgos Relacionados a la Actividad

Afirme se encuentra sujeto a una serie de riesgos, entre los cuales se encuentran el riesgo de mercado, el riesgo de
crédito, el riesgo de liquidez, el riesgo operativo, el riesgo tecnolégico y el riesgo legal. Asimismo, las notas a los
estados financieros anuales auditados consolidados de Afirme por el ejercicio concluido el 31 de diciembre de 2020,
gue se incluyen a este reporte anual, contienen una descripcion de dichos riesgos. Cualquier actualizacion de dichos
riesgos podria afectar de manera adversa el negocio, situacion financiera o resultados de operacion de Afirme.

1.3.3.5. Concentracion de Operaciones Activas en Determinados Sectores o Clientes

La concentracion crediticia que mantiene Afirme se encuentra en la cartera del tipo comercial, hipotecaria y de
consumo constituida por créditos a pequefias y medianas empresas y personas fisicas de la regién norte y centro del
pais y, en particular, del area metropolitana de Monterrey y Cd de México. La experiencia con que cuenta el Banco,
la diversificacion que ha aumentado y las relaciones de largo plazo que tiene con sus clientes, disminuyen en el
riesgo de concentracion de la cartera. No obstante, lo anterior, los riesgos inherentes al sector empresarial de la
regidon norte y centro del pais, asi como los acontecimientos sociales, econémicos y politicos en dichas regiones
pudieran tener un efecto adverso sobre la situacion financiera o los resultados de operacion de Afirme.

1.3.3.6. Revocacion de la Autorizacion Bancaria

Conforme a la ley mexicana, se requiere de autorizacion del Gobierno Federal, emitida a través de la CNBV, para
operar como instituciéon de banca mudltiple. En caso que Afirme incurriere en alguna causal de revocacion, pudiera
verse sujeto a la imposicion de medidas correctivas por parte de las autoridades financieras e incluso su autorizacién
para operar como institucién de banca multiple podria serle revocada. La imposicion de dichas medidas correctivas,
asi como la revocacioén de dicha autorizacion pudiera afectar adversamente la situacion financiera y los resultados de
operacidn de Afirme. No obstante, lo anterior, las autoridades financieras mexicanas, a través de regulacion actual se
han dado a la tarea de establecer ciertos mecanismos para detectar oportunamente problemas financieros de los
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bancos comerciales, derivados de la insolvencia o falta de liquidez, a través de la definicion de ciertas medidas
correctivas, con el fin de preservar el valor de los activos del Banco en proteccién del interés del publico.

1.3.3.7. Incapacidad para cumplir con requerimientos de capitalizacion

Afirme esta sujeto a ciertos requerimientos minimos de capitalizaciébn y de reservas conforme a la legislacion
aplicable. Constantemente existen nuevas disposiciones que lleguen a ser dictadas por las autoridades financieras
del pais como resultado de acuerdos adoptados por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea, o que podria
obligar a las instituciones bancarias nacionales a incrementar el monto de capital minimo con que deben contar. Con
la informacién disponible al momento, Afirme se encuentra preparado para la entrada en vigor de nuevas
disposiciones, sin embargo un incremento en los requerimientos de estas nuevas disposiciones al momento que las
mismas entren en vigor en relacion con un incremento en los indices de capitalizacion y con los requerimientos de
reservas para pérdidas crediticias y la forma en que dichas reservas se calculan, podrian tener un efecto negativo
sustancial en los resultados de las operaciones y posicion financiera de Afirme.

1.3.3.8. Falta de Coincidencia entre las Caracteristicas de Operaciones Pasivas y Activas

Actualmente, la administracién de activos y pasivos que Afirme mantiene se enfoca principalmente a minimizar el
riesgo consistente en que las operaciones estén completamente cubiertas por tasa, plazo y moneda. Las areas de
Tesoreria y Riesgos de Afirme analizan de manera constante posibles coberturas con el fin de que las operaciones
activas a largo plazo sean cubiertas con fondeo del mismo plazo, con el fin de tener controlado el riesgo de liquidez,
el de tasas y el cambiario. Aun cuando Afirme estima que este riesgo no es relevante hoy en dia, en el futuro, la falta
de coincidencia entre las operaciones bancarias activas y pasivas en las que interviene el Banco podria afectar
adversamente su negocio, situacion financiera y resultados de operacion.

1.3.3.9. Operaciones con partes relacionadas

El Emisor tiene celebradas diversas operaciones con partes relacionadas. Se espera que estas operaciones
contindien en el futuro. Estas operaciones pueden implicar conflictos de intereses, que podrian afectar los intereses
de los Tenedores. Para mayor informacion sobre las operaciones que el Emisor tiene celebradas con partes
relacionadas a éste, favor de ver la seccion denominada “IV. ADMINISTRACION — 4.2. Operaciones con Personas
Relacionadas y Conflictos de Interés” del reporte anual.

1.3.3.10. Riesgos derivados de una posible reduccién de la calificacion crediticia del Emisor

Cualquier reduccién a las calificaciones crediticias otorgadas a Afirme, en su caracter de emisor de valores; a los
diferentes valores de deuda emitidos por Afirme (incluyendo las Obligaciones Subordinadas), o a cualquiera de sus
subsidiarias, podria tener como resultado un incremento en sus respectivos costos de financiamiento, lo cual a su
vez podria tener como consecuencia que Afirme y/o sus subsidiarias experimenten dificultad para obtener fondos,
para captar recursos, 0 para llevar a cabo la renovacién, reestructura o refinanciamiento de sus pasivos al
vencimiento.
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1.3.3.11. Dependencia o expiracion de derechos de propiedad industrial

Los servicios financieros de Afirme y sus subsidiarias se comercializan a través de diversas marcas y avisos
comerciales, gracias a las cuales Afirme ha alcanzado un reconocimiento del publico en general. El éxito financiero
de Afirme podria verse afectado si los planes de mercadotecnia no tienen el impacto deseado en la imagen de las
marcas o en su capacidad de atraer y retener clientes.

Los resultados de Afirme podrian verse afectados si cualquiera de sus principales marcas sufriere un dafio
importante en su reputacién. Cualquier dafio prolongado o significativo en la confianza de los clientes hacia Afirme,
respecto de la reputacién o confiabilidad de sus marcas o servicios financieros, podria tener un efecto sustancial
adverso en los resultados operativos y financieros de Afirme. Para mayor informacién sobre las marcas y avisos
comerciales que mantiene el Emisor, favor de ver la seccion denominada “ll. EL EMISOR — 2.2. Descripcion del
Negocio — 2.2.3. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos” del reporte anual.

1.3.3.12. Operaciones con instrumentos financieros derivados

Por la naturaleza de sus negocios, Afirme ha utilizado y podria continuar utilizando instrumentos financieros
derivados con fines de cobertura para cubrir, administrar y reducir algunos de los riesgos relacionados con sus
actividades. Si bien la estrategia en el uso de instrumentos financieros derivados ha sido conservadora al no realizar
operaciones con intencién de tomar riesgo y que esto reduce significativamente la exposicion a los mismos, Afirme
no puede prever posibles pérdidas que resulten de la inversién en instrumentos financieros derivados, ya que éstas
pueden ser el resultado de una gran variedad de factores que se encuentran fuera del control del Emisor. Para mayor
informacion al respecto, favor de ver la seccién denominada “Il. EL EMISOR - 2.2. Descripcion del Negocio - 2.2.5.
Legislacion Aplicable y Situaciéon Tributaria — 2.2.5.8. Operaciones con Instrumentos Financieros Derivados” del
reporte anual.

1.3.4. Factores de Riesgo Relacionados con las Obligaciones Subordinadas.
1.3.4.1. Subordinacion de las Obligaciones Subordinadas

En caso de liquidacién o concurso mercantil del Emisor, el pago de las Obligaciones Subordinadas se hara a prorrata,
después de cubrir todas las demas deudas del Emisor, pero antes de repartir a los titulares de las acciones el haber
social. Lo anterior, en términos del articulo 64 de la LIC, el articulo 28 de la Circular 3/2012 y demas disposiciones
aplicables. Para mayor informacién al respecto, favor de ver En nuestra pagina Afirme secciéon Nuestro Grupo,
Banca, Publicaciones Subordinadas en el capitulo “ll. LA OFERTA - 2.1. Caracteristicas de los Valores —
Subordinacion de las Obligaciones Subordinadas” del Prospecto.

1.34.2. Las Obligaciones Subordinadas no se Encuentran Respaldadas por el IPAB

El IPAB es una institucion cuya finalidad es establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario a favor de las
personas que realicen cualquiera de los depdésitos garantizados, asi como regular los apoyos financieros que se
otorguen a las instituciones de banca mudltiple para el cumplimiento de este objetivo. Dado que las Obligaciones no
constituyen un instrumento de ahorro bancario, sino un instrumento de inversién, no estan amparadas bajo este
esquema de proteccion por parte del IPAB, ni se encuentran respaldadas por dicha institucién.
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1.3.4.3. Cancelacion en el Pago de Intereses

De conformidad con la legislacion vigente, en el caso que Afirme no cumpla con los requerimientos de capitalizacion
gue le resultan aplicables, la CNBV podra ordenar la aplicacion de medidas correctivas minimas, entre las cuales se
encuentra la cancelacién del pago de intereses y el diferimiento del principal a los Tenedores de las Obligaciones
Subordinadas.

1.3.4.4. Riesgo derivado de que no se dé a conocer la TIIE

En caso de que la TIIE no se dé a conocer por Banxico, el Representante Comun utilizar4, como tasa base para
determinar la Tasa de Interés Bruto Anual, la tasa de interés anual de los CETES, la cual podria ser menor que la
TIE y, por consiguiente, los Tenedores podrian recibir un monto de intereses menor al calculado sobre ésta Ultima.

1.3.4.5. Informacién sobre Proyecciones y Riesgos Asociados

La informacién que no tiene el caracter de informacién histérica que se incluye en este reporte anual, refleja las
perspectivas de Afirme en relacidon con acontecimientos futuros, y puede contener informacion sobre resultados
financieros, situaciones econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “cree”, “espera”, “estima’,
“considera”, “planea”, “busca” y otras expresiones similares, indican dichas proyecciones o estimaciones. Al evaluar
dichas proyecciones o estimaciones, el inversionista potencial debera tomar en cuenta los factores descritos en esta
seccion. Dichos factores de riesgo, proyecciones y estimaciones describen las circunstancias que podrian ocasionar
gue los resultados reales difieran significativamente de los esperados.

El reporte anual incluye ciertas declaraciones sobre el futuro. Estas declaraciones aparecen en diferentes partes del
reporte anual y se refieren a la intencion, la opinién o las expectativas actuales con respecto a los planes futuros y a las
tendencias econémicas y de mercado que afecten la situacién financiera y los resultados de las operaciones de Afirme.
Estas declaraciones no deben ser interpretadas como una garantia de rendimiento futuro e implican riesgos e
incertidumbre, y los resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en tales declaraciones por distintos
factores. La informacion contenida en este reporte anual, incluyendo, entre otras, la seccion “Factores de Riesgo”,
identifican algunas circunstancias importantes que podrian causar tales diferencias. Se advierte a los posibles
inversionistas que tomen estas declaraciones de expectativas con las reservas del caso, ya que sélo se fundamentan
en lo ocurrido hasta la fecha del reporte anual. Afirme no estd obligado a divulgar publicamente el resultado de la
revision de las declaraciones de expectativas para reflejar sucesos o circunstancias posteriores a la fecha de este
reporte anual, excepto por los eventos relevantes y la informacion periddica, que esta obligado a divulgar al mercado
conforme a las disposiciones legales aplicables

Otros Valores:
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El 19 de noviembre de 2008, la CNBV, mediante oficio niumero 153/17954/2008, autorizd al Emisor la inscripcion
preventiva en el RNV, bajo la modalidad de genérica, de certificados de depésito. Dichos certificados de depésito
guedaron inscritos en el RNV con el nUmero 2443-4.20-2008-001.

El 20 de abril de 1995, la CNBV, mediante oficio nimero DGE-481-4961, autoriz6 al Emisor la inscripcion genérica de
pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento. Dichos pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
guedaron inscritos en el RNV con el nimero 2443-4.30-1995-001. Previo a la autorizacién de la CNBV, el Emisor
obtuvo la autorizacion por parte de Banxico, mediante oficio nUmero S21/7860, de fecha 24 de marzo de 1995.

Banca Afirme emite reportes regulatorios para la CNBV y para el Banco de México, dichos reportes incluyen informacion detallada financiera y
operativa la cual se entrega de manera diaria, semanal, mensual, trimestral y anual, Banca Afirme se encuentra al corriente en la entrega de dichos
reportes de acuerdo con la circular Gnica de la CNBV asi como los requerimientos del Banco de México por los Ultimos 3 ejercicios.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

Durante el ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 no se adoptd, en las asambleas
generales ordinarias o extraordinarias de accionistas celebradas en dicho periodo, acuerdo alguno que implicara un
cambio significativo a los derechos de los valores emitidos por la emisora, inscritos en el RNV.

Destino de los fondos, en su caso:

El producto de la colocacion de las Obligaciones Subordinadas fue utilizado para fortalecer el capital de Afirme y
realizar las operaciones permitidas conforme a la LIC y demas disposiciones legales aplicables.

Documentos de caréacter publico:

Toda la informacion contenida en el reporte anual y/o cualquiera de sus anexos podra ser consultada por los
inversionistas a través de la BMV en sus oficinas ubicadas en Paseo de la Reforma No.

255, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, Distrito Federal, o en su pagina de Internet:
www.bmv.com.mx, asi como en la pagina de Internet de Afirme.
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Asimismo, a solicitud del inversionista, se otorgaran copias de dichos documentos, refiriéndose al area de relacién
con inversionistas a la atencion del sefior Alberto Sojo Garza, con domicilio en Avenida Juarez 800 Sur, Col. Centro,
C.P. 64000, en Monterrey, Nuevo Leodn, teléfono 52 (81) 81735480 y correo electrénico alberto.sojo@afirme.com.

La pagina de Internet del Emisor es la siguiente: www.afirme.com.mx. La informacién sobre Afirme contenida en
dicha pagina de Internet no es parte ni objeto de este reporte anual, ni de ningin otro documento utilizado por Afirme
en relacién con cualquier oferta publica o privada de valores.
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[417000-N] La emisora

Historia'y desarrollo de la emisora:

2.1.1. Denominacién Social.

Banca Afirme, S.A. Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero.

2.1.2. Fecha, lugar de constituciéon y duracién del Emisor.

Afirme, se constituyd mediante escritura publica nimero 16,675 de fecha 2 de enero de 1995, otorgada ante la fe
del licenciado Gilberto Federico Allen, Notario Publico nidmero 33 de Monterrey, Nuevo Ledén, cuyo primer
testimonio quedd inscrito en el Registro Publico de Comercio de Monterrey, Nuevo Ledn, bajo el nimero 2903,
folio 249, volumen 426, de fecha 21 de febrero de 1995. La duracion del Emisor es indefinida.

2.1.3. Domicilio.

Las oficinas corporativas de Afirme estdn ubicadas en Av. Juarez 800 Sur, Col. Centro, C.P. 64000, en Monterrey,
Nuevo Ledn. El nimero telefénico en dicha direccion es 52 (81) 83183900.

2.1.4. Evolucién de Afirme.

ARo
1988-1989

1993

1995

1997

1998

1998

2000

Suceso

Se constituyen las siguientes empresas:
Factoraje Afirme.

Arrendadora Afirme
Almacenadora Afirme.

Se forma Afirme Grupo Financiero, S.A. de C.V.

Se constituye Banca Afirme.

Se celebra el convenio de asuncion de pasivos con Banco Obrero y la incorporacion de
sus 25 Centros de Negocio.

Se constituye Seguros Afirme.

Afirme instala los primeros 35 cajeros automaticos; al cierre del 2018 se cuentan con
1,631. Asimismo, se contempla continuar con el crecimiento de la red de atencion
de cajeros en el mediano plazo.

Se inician operaciones a través de Call Center.
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2000

2000

2001

2005
Crédito,

2006

2007

Banca Afirme instala la primera terminal de venta; al cierre de 2018 se cuenta
con 17,957 TPV.

Nace AfirmeNet.

Inicia operaciones Valores Afirme, Sociedad Operadora de Fondos de Inversion.

En conjunto con otros inversionistas, Afirme participa en la constitucion de Circulo de
Sociedad de Informacion Crediticia.

Afirme, en conjunto con Banco del Bajio, constituye la Afore Afirme-Bajio, iniciando
operaciones en el mes de diciembre.

Se establecid la alianza Afirme-Bajio en cuanto a la red de cajeros, asimismo, gracias a la
alianza con Walmart, Gigante y Comercial Mexicana (1,500 puntos de disposicion de
efectivo aproximadamente), al cierre de 2006 se cuenta con un total de mas de 1,072
puntos de atencién para disposicion de efectivo a nivel nacional.

Durante el segundo trimestre se realiza una aportacion de capital por $1'512 millones de

Pesos, con lo que se solventan los requerimientos de Basilea Il; se logra mantener e incrementar el ritmo de
crecimiento organico y se tiene la flexibilidad necesaria para aprovechar oportunidades de mercado en
sectores estratégicos para Afirme Grupo Financiero.

2009

2017

En enero 2009, Banca Afirme recibio la certificacién del cumplimiento de los 31 Puntos de

Banco de México para operar instrumentos financieros derivados, lo que adicionalmente
permite al Banco el diversificar de una mejor manera su portafolio de inversion, al poder
realizar operaciones de reporto con instrumentos de tasa fija.

En forma paralela, Banca Afirme inicia las operaciones de la Mesa Financiera en la Ciudad de
México, la cual cuenta con personal altamente calificado para maximizar los beneficios de los
recursos administrados por el Banco. Al 4to. Trimestre de 2018, el saldo en captacion en
Reportos de Banca Afirme es de 54,023 millones de pesos.

Se adquirié la propiedad de los activos tangibles e intangibles de Crédito Si y Crédito
Firme, por montos totales de $120 y $32 millones de Pesos, respectivamente.

La asamblea de accionistas acordd, durante el mes de noviembre, llevar a cabo una emision de
obligaciones subordinadas no preferentes y no convertibles en acciones, obteniendo autorizacién
de Banxico y de la CNBV. El banco tenia colocados en el mercado $265 millones de Pesos en
obligaciones, de un total de 1’000 millones del programa autorizado. A la fecha el banco tiene

colocados $2,015 millones de pesos en obligaciones.

En el afio 2017, se realizd una sinergia de la banca de gobierno y la banca de microcrédito,
logrando establecer mas 30 programas activos de apoyo financiero, orientados principalmente
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a las mujeres emprendedoras.

En tanto, en la banca empresarial se ejecutd un plan estratégico de crecimiento, logrando
incrementar la base de clientes activos en mas de 33%.

Por ultimo, se invirti6 mas de 570 millones de pesos al desarrollo tecnoldgico, con los que se
pusieron en marcha los proyectos de Landing page y nuevo portal de Afirme, asi como la
actualizacion de AfirmeNet y Afirme Movil.

Las calificaciones que se dieron por parte de Standard & Poor’s y Fitch Rating en su revision
fueron las siguientes:

Largo Plazo Corto Plazo
Standard & Poor’s:
Banca Afirme mxA mxA-2
Fitch Ratings:
Banca Afirme A-(mex) F2(mex)

2018 Con fecha del 20 de septiembre de 2017, la Administracion de Grupo Afirme, presentd ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), una solicitud de autorizacién para realizar la
enajenacion de las acciones, a costo fiscal, que poseia sobre Arrendadora Afirme, S. A. de C. V.,
Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple, Entidad Regulada, Afirme Grupo Financiero (la
Arrendadora). El 20 de marzo de 2018, se obtuvo la autorizacion por parte de la SHCP para
llevar a cabo dicha enajenacién de acciones.

Con fecha efectiva del 1 de julio de 2018, el Banco (actual tenedora) adquirié6 de Grupo Afirme el
99.976% de las acciones que este Ultimo poseia de la Arrendadora por lo que, a partir de la fecha
antes mencionada, los estados financieros consolidados incluyen los saldos y operaciones de la
Arrendadora.

Consecuentemente, al 31 de diciembre de 2018, las dos subsidiarias del Banco en cuyo capital
social participa al 99.976% y 99.99%, se describen a continuacion:

La Arrendadora (participacion al 99.976%), dedicada a la celebraciobn de contratos de
arrendamiento financiero y operativo de bienes muebles e inmuebles, aceptacion y
otorgamiento de crédito, realizacion de inversiones y de instrumentos financieros.

2019 Los activos totales de Banca Afirme muestran un decremento durante el ejercicio debido principalmente
a la transferencia de las actividades de banca de inversion y servicios de banca especializada al Banco
de Inversién Afirme, S.A. por un monto de 5,630.4mdp, cabe destacar el crecimiento en la cartera de
crédito, que muestra un crecimiento sostenido durante los Udltimos tres ejercicios (explicado
anteriormente), principalmente en la cartera Comercial, Consumo y Vivienda como consecuencia de la

estrategia orientada en ese sentido.
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2020

La captacion muestra el mismo comportamiento donde se muestran crecimientos durante los tres
Ultimos ejercicios tanto en vista como en plazo, por otro lado, se mantiene un saldo en titulos de crédito
por un monto de 754mdp para fortalecer los indicadores del Banco y dar soporte al crecimiento de la

colocacion.

Se busca participar en el financiamiento de créditos al consumo y capital de trabajo para las
pequefas y medianas empresas. El direccionamiento se implementara a través de:

. Mecanismos paramétricos de analisis de crédito comercial y de consumo para facilitar la
colocacion.

. Mecanismos de cadenas productivas con el respaldo de una entidad central para la
dispersion y cobro de fondos.

. La aceptacién selectiva de créditos a grandes empresas para promocionar e impulsar

los créditos a cadenas productivas.

Los activos totales de Banca Afirme muestran un incremento durante el ejercicio debido principalmente
a las actividades de la mesa de dinero, La mesa de dinero genera una rentabilidad importante que
apoya a mejorar la capitalizacién del banco. Cabe destacar el crecimiento en la cartera de crédito, que
a pesar de la contingencia COVID19 muestra un crecimiento sostenido durante los Ultimos tres

ejercicios, principalmente en la cartera Comercial, Gobierno y Vivienda.

= Modelo de negocio integral, enfocado en proveer productos y servicios.

= Amplia diversificacion: Incluye préstamos automotrices, hipotecarios, némina, pymes,
empresarial, créditos grupales, gobierno, mesa de dinero y fondos de inversion.

= Cuenta con la 6a red de cajeros automaticos mas grande de México. Incluye convenios. (3)

= Cuenta con otros canales de distribucion como AfirmeNet, Afirme Movil y mas de 21,461

puntos de venta a través de Telecomm-Telégrafos y Oxxo como corresponsales bancarios.

(3) fuente CNBV Diciembre2020

Estrategia.
La estrategia del Banco en la captacion de recursos se dirige principalmente a los productos de sociedades de
inversion, captacion a la vista y mesa financiera, ofreciendo a los clientes diversas opciones y esquemas de
rendimiento y liquidez de acuerdo a la medida de sus necesidades.

Afirme, a través de sus 173 sucursales tradicionales y 1,727 cajeros automaticos al cierre del 2020, ubicados
estratégicamente en distintas ciudades del pais atiende a sus clientes.
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Aguascalientes 1 7 B 19 17 15 11 18 80 1
Baja California 3 1 7 9 0 86 21 12 22 52 193 2
Baja California
Sur 1 1 2 [ 3 4 19 34
Chiapas 1 1 Fi 531 2 9 16 BO
Campeche 1 1 11 9 4 8 32 1
Chihuahua 3 | 2 12 56 26 i3 22 156 73
Coahuila 10 4 [ 0 180 14 15 14 E] 306 7
Colima 5 1 4 10 28 B 10 3 ] 35 1
Cd. México ] an 43 122 330 47 244 420 1183 2
Durango 1 2 3 ] 16 3 5 21 51 2
Edo. México B 1 25 34 77 336 41 o4 148 696 18
Guanajuato 2 50 52 21 63 190 22 38 334 i
Guermero 3 1 4 149 51 q 11 20 105
Hidalgo 4 4 46 9 a 10 74
Jalisco ] 42 48 54 92 59 a7 113 355 3
Michoacan 7 2 16 25 86 Bl 47 16 18 229 4
hMorelas 1 4 5 10 44 4q 16 23 a7
Mayarit 3 3 2 16 5 2 12 37 1
MNuevo Ledn 3 2 14 14 20 29 748 26 38 37 79 au8 11
Puebla 2 [ 8 11 75 14 28 41 169 1
Querétaro E] 2 15 20 17 24 a0 22 50 143
Quintana Roo 1 1 2 29 37 2 B 45 121
San Luis Potosi 1 1 12 14 19 29 25 g 16 a7 2
Simaloa 2 14 16 149 22 33 14 25 113 5
Sonora 1 10 11 13 17 21 14 G5 130 5
Tabasco 1 1 2 29 1 [ 19 57
Tamaulipas 3] 2 3 13 " 24 11 11 ] 186 5
Veracruz B g 81 16 26 66 197
Yucatan 1 1 9 35 1 10 28 83
Daxaca 49 7 22 78
Zacatecas 2 2 17 3 3 1 Eh
Tlaxcala 21 2 5 28
TOTAL 120 4 28 21 308 4Bl 1727 L1714 E74 741 1,719 5,575 KL

Por otra parte, se busca participar en el financiamiento de créditos al consumo y capital de trabajo para las
pequefias y medianas empresas. El direccionamiento se implementara a través de:

& Mecanismos paramétricos de andlisis de crédito comercial y de consumo para facilitar la colocacion.
& Mecanismos de cadenas productivas con el respaldo de una entidad central para la dispersion y cobro de
fondos.

& La aceptacion selectiva de créditos a grandes empresas para promocionar e impulsar los créditos a
cadenas productivas.

2.1.5. Principales inversiones de los ultimos tres afios.

En los ultimos tres afios no se han realizado inversiones significativas ni se han adquirido otras companiias.

2.1.6. Ofertas Publicas para Tomar el Control del Emisor o realizadas por el Emisor para Tomar el Control de
Otras Compaiiias.
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Durante los Ultimos 5 (cinco) afios, ninguna persona fisica 0 moral ha realizado ofertas publicas para tomar el
control de Afirme. De igual manera, Afirme no ha llevado a cabo oferta publica alguna para tomar el control de
otras compaifiias.

Descripcion del negocio:

El modelo de negocio de Afirme surgié como un banco de caracter regional que cubre la parte norte del pais, a través
del tiempo se ha posicionado en un segmento de mercado con enfoque a la tecnologia y servicios financieros a la
medida, mismos que, en el largo plazo, le permita tener un crecimiento y rentabilidad por arriba del promedio del
mercado.

La estrategia de negocio que Afirme ha seguido histéricamente puede resumirse en los siguientes puntos:

Enfoque a nichos de mercado con alta rentabilidad: el mercado objetivo es el empresarial, pyme, hipotecario y
consumo.

Servicio personalizado de calidad: relaciones de largo plazo con una alta fidelidad de los clientes. Servicio rapido y
venta cruzada.

Otorgamiento de crédito prudente: alto conocimiento del cliente en conjunto a las garantias del crédito. Se evitan
riesgos de concentracion a un mismo acreditado.

Politica estratégica de creacién de reservas: maxima deduccion permitida por la ley. Alta solidez en el balance
general por el nivel de reservas con la cartera de crédito, las cuales van en linea para dar cumplimiento a las
Disposiciones emitidas por la CNBV

Reduccién de costos: politica continla de reduccion de costos. Se han desarrollo internamente los sistemas
operacionales.

Expansién continda de productos y servicios lideres: se desarrollan constantemente nuevos e innovadores productos
y servicios como la App Afirme Movil.

Actividad Principal:
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Las principales areas de negocio de Afirme son las siguientes:

Banca de Productos y Servicios: atiende a la pequefia y mediana empresa, personas fisicas, redes de sucursales y
fuerzas de ventas territoriales, en todos los estados donde Afirme tiene presencia, ofreciendo los siguientes
productos: Crédito PYME en todas sus modalidades, tarjetas de crédito, néminas, créditos personales, crédito
hipotecario, crédito y arrendamiento automotriz, banca electrénica, productos de captacion.

Banca Empresarial: atiende a grandes empresas y corporativos por medio de ejecutivos empresariales
especializados en todos los estados donde Afirme tiene presencia, ofreciendo los siguientes productos: Crédito
Comercial en todas sus modalidades, tarjetas de crédito empresariales, nédminas, banca electrénica y productos de
captacion.

Banca de Gobierno: atiende al sector gubernamental por medio de ejecutivos empresariales especializados en todos
los estados donde Afirme tiene presencia, ofreciendo los siguientes productos: Crédito Comercial en todas sus
modalidades, servicios especializados al sector en especial en lo referente a la recaudacion de impuestos federales,
estatales y municipales, banca electrénica y productos de captacion.

Ademas, Afirme cuenta con las siguientes areas de apoyo:

Administraciéon y Recursos Humanos: Incluye las areas de Administracion, Juridico, Fiduciario, Recursos Materiales,
Auditoria Interna, Contraloria, Compras y Recursos Humanos.

Tesoreria y Finanzas: incluye las areas de Tesoreria, Contabilidad, Planeacion y Fiscal.

Riesgos y Crédito: se especializa en el manejo del riesgo crediticio, de mercado y operativo.

Operaciones y Sistemas: incluyendo areas de desarrollo de sistemas, tecnologia y procesos.

Principales Servicios:

Captacién de Recursos

La calidad en la atencién a los clientes y en la realizacion de las operaciones que nos confian, ha sido siempre un factor determinante y la base del
posicionamiento de Afirme en el mercado. De esta manera se logré un crecimiento de 11.11% en la captacion tradicional de recursos al cierre de
2020. A esta fecha, se captaron $57,821 millones, lo que representé $5,780 millones mas que al cierre de 2019.

Es importante resaltar el crecimiento anual en las cuentas de cheques, al cierre del ejercicio 2020 el saldo fue de 34,027 millones de pesos un 3.8%
mayor al ejercicio anterior. Por otro lado, los depésitos a plazo se ubicaron en 23,267 millones de pesos, un 26.4% mayor que el ejercicio anterior.

Colocacion de Recursos

Los principales agregados crediticios de Banca Afirme muestren aumentos importantes. Los rubros que aumentaron en el 2020 fueron la cartera
empresarial, crédito a la vivienda, créditos al Gobierno y entidades financieras en 17.36%, 5.77% , 25.71% y 25.69% respectivamente. Por el
contrario, la partida que mostré una disminucién fue créditos al consumo -3.17%. La cartera total de Afirme, incluyendo cartera vencida, mostré un
aumento en el 2020 cerrando el afio con un saldo de $49,197 millones de pesos. La cartera total en 2019 registré un aumento anual de 9.37%,
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situandose en $42,565 millones con respecto al 2018. El principal componente de este crecimiento fueron las entidades empresariales,
gubernamentales y vivienda.

En la estructura de la cartera del Banco sobresalen los sectores econémicos Comercio, Construccion, Gobierno Municipal, Estatal y Federal,
Manufactura, Servicios, Entidades Financieras, Transportes y Comunicaciones, Consumo y Vivienda.

Intermediacién de Valores

El area de Tesoreria de Afirme se enfoca a ofrecer nuevos instrumentos de inversion, tales como Obligaciones Subordinadas, ventas de papel en
directo, certificados de deposito a tasa fija y variable, ademas de la amplia familia de fondos de inversion que ofrece Afirme. Esto permite tener una
mayor oferta de instrumentos de inversién con diferentes tipos de rendimiento. En la actualidad se tiene una mesa de dinero y una mesa de clientes
corporativos.

La mesa de cambios ha incrementado la operacion interbancaria y consolid6 sus procesos y estrategias de promocion al incorporar nuevas
oportunidades de negocio en los mercados internacionales de divisas.

Canales de distribucion:

El principal canal de distribucién de Afirme lo constituye una red de 481 centros de atencion a clientes de los cuales
173 son propias y 308 a través de corresponsalia con Banco del Bajio ademas de una red de 6,575 cajeros
automaticos en alianzas estratégicas con Banco del Bajio, Azteca, Inbursa, Coppel y Scotiabank siendo 1,727
propios. Banca Afirme a través de su RED de corresponsales cierra el al afio 2020 con dos corresponsales certificados
por la CNBV “Telecomm Telecomunicaciones y Cadena Comercial OXXO. Telecomm cierra con 1,690 sucursales para
la recepcién de, Depdsitos a cuentas Afirme en efectivo, Pagos de créditos Afirme en efectivo, Consultas de saldo y
movimientos con tarjeta de débito Afirme y en los estados de Jalisco, Michoacan y Morelos apertura de cuentas N2
(Cuenta Telecomm), asi mismo Cadena Comercial OXXO cierra el afio con 19,771 sucursales con las operaciones;
Deposito a tarjeta de débito en efectivo, Pago de tarjeta de crédito en efectivo y Pago de créditos personales en
efectivo, con esto banca obtiene cobertura nacional con 21,461 puntos de recepcion de operacion y afirma su
compromiso con la bancarizacion

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

2.2.3. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos.

Al cierre del 31 de Diciembre de 2020, Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
(en adelante “Banca Afirme”), contaba con 44 marcas (adicionalmente 1 marca en tramite) y 21 avisos comerciales,
Mismos que se encuentran registrados ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
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La tabla que se presenta a continuacién sefiala las marcas de Banca Afirme:

Mar cas Registradas
SIGNO DISTINTIVO TITULAR CLASE  VIGENCIA
Acceso total Banca Afirme, SA. 36 01-0ct-22
Acceso total pyme BancaAfirme, SA. 36 01-feb-21
En tramite de
renovacion
Afirmenet y disefio BancaAfirme, SA. 36 18-ene25
h -_;'
/
Afirmetel y disefio Banca Afirme, SA. 36 20-sep-25
afirmetel
Auto plazo BancaAfirme, SA. 36 24-may-30
Bancaenlinea Banca Afirme, SA. 36 27-0ct-28
Bancaen PC Banca Afirme, SA. 36 27-0ct-28
Banca en punto Banca Afirme, SA. 36 27-0ct-28
Caero inteligente BancaAfirme, SA. 36 19-nov-28
SIGNO DISTINTIVO TITULAR CLASE  VIGENCIA
Conecta? y disefio Banca Afirme, SA. 36 14-ag0-29
Credihoy Banca Afirme, SA. 36 24-jun-30
Credistar Banca Afirme, SA. 36 24-jun-30
Cuenta experta Banca Afirme, SA. 36 27-oct-28
Cuenta origen Banca Afirme, SA. 36 14-abr-29
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disefio

Don Banco tu banco de laesquinay

CuentaVision y disefio Banca Afirme, S.A. 36 03-nov-28

Visien

Cuenta Vision y disefio Banca Afirme, SA. 36 6-may-21
6’;5“;)’

Cuenta VVision Junior y disefio Banca Afirme, S.A. 36 03-nov-28

Vision

Cuenta Vision Junior y disefio Banca Afirme, SA. 36 6-may-21
(‘U‘isic’y

Cuentafirme Clasica Banca Afirme, SA. 36 14-abor-29

Disefio Banca Afirme, SA. 36 04-sep-29

SIGNO DISTINTIVO TITULAR CLASE  VIGENCIA

Disefio Banca Afirme, SA. 36 04-sep-29

Disefio BancaAfirme, SA. 36 04-5ep-29

Don Banco Banca Afirme, SA. 36 13-jul-30

Donbanco BancaAfirme, SA. 36 13-jul-30

Don Banco movil Banca Afirme, SA. 36 19-ago-30

Don Banco el banco de laesguina Banca Afirme, SA. 36 15-jul-30

Banca Afirme, SA. 36 29-feb-22
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Don
Banco
Don Banco tu banco cercano BancaAfirme, SA. 36 15-jul-30
Educafirmey disefio BancaAfirme, SA. 36 28-may-24
giecafirme
SIGNO DISTINTIVO TITULAR CLASE  VIGENCIA
Expo Auto y disefio BancaAfirme, SA. 36 25-nov-25
ExPoMAUTO
Inversion diaria BancaAfirme, SA. 36 27-oct-28
Inversion mafiana BancaAfirme, SA. 36 27-0ct-28
Inversion prospera BancaAfirme, SA. 36 27-0ct-28
Mesa financiera BancaAfirme, SA. 36 27-0ct-28
Mi nébmina Banca Afirme, SA. 36 27-0ct-28
Mi préstamo BancaAfirme, SA. 36 27-0ct-28
Mi préstamo en linea Banca Afirme, SA. 36 27-dic-30
Mi préstamo Fé&cil y disefio BancaAfirme, SA. 36 25-5ep-28
Mi
PreStamo
f;icf!g@'
Mi préstamo revolvente BancaAfirme, SA. 36 3-dic-30

SIGNO DISTINTIVO

TITULAR

CLASE

VIGENCIA

Paga hoy

Banca Afirme, SA.

36

9-mar-21
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Pagare vision BancaAfirme, SA. 36 19-nov-28
Plan socio pyme Banca Afirme, S.A. 36 7-sep-30
Socio pyme BancaAfirme, SA. 36 7-sep-30
3x3 Crece Pyme Banca Afirme, SA. 36 25-abril-21

M arcas en Tramite

SIGNO DISTINTIVO TITULAR INICIO CLASE VIGENCIA
DE
TRAMITE
Cuenta Vision Digital y disefio Banca 1l-sep-20 [ 36 N/A
Afirme,
SA.

Avisos Comer ciales registrados

SIGNO DISTINTIVO TITULAR CLASE VIGENCIA
Donde |os autos... vuelan Banca Afirme, SA. 36 25-nov-25
El banco de hoy Banca Afirme, SA. 36 28-0ct-25
Es tu banco Banca Afirme, SA. 36 29-jul-25
Hasta hoy Banca Afirme, S.A. 36 04-sep-29
Hasta hoy, conociste un banco parati BancaAfirme, SA.| 36 04-sep-29

47 de 142



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

:lﬁrupnﬂl'u'l‘u’

Clave de Cotizacion: BAFIRME

Afo:

2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Hasta hoy, descubriste un banco mucho | BancaAfirme, SA. 36 04-sep-29
Mas cercano

Hasta hoy, no saliasdel banco con una | BancaAfirme, SA. 36 04-sep-29
sonrisa

Hasta hoy, un banco que sonrie Banca Afirme, SA. 36 04-sep-29
Hasta hoy, un cajero nuevo cada dos dias | BancaAfirme, SA. 36 04-sep-29

SIGNO DISTINTIVO TITULAR CLASE VIGENCIA
Lachequeramas allade lo tradicional BancaAfirme, SA. 36 24-may-30
Liquidez y rendimiento alavista Banca Afirme, SA. 36 24-may-30
Mayor plazo y nivel de rendimiento BancaAfirme, SA. 36 24-may-30
Mejor que siempre BancaAfirme, SA. 36 20-ene-22
Nuevo sistema para tus transacciones BancaAfirme, SA. 36 18-ene-25
Personal a pagosfijos Banca Afirme, SA. 36 24-may-30
Recibe més que € sueldo Banca Afirme, SA. 36 24-may-30
Banca Afirme, S.A. 36 04-jun-24

Tu garantia
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SIGNO DISTINTIVO TITULAR CLASE VIGENCIA
Tu garantia para crecer BancaAfirme, SA. 36 04-jun-24
Un firme interés en su futuro BancaAfirme, SA.| 36 24-may-30
Un firme principio BancaAfirme, SA. 36 24-may-30
ZY achecaste? Banca Afirme, SA. 36 28-0ct-25

La tabla que se presenta a continuacion sefiala las licencias de uso de Afirme:

NOMBRE DEL PRESTADOR SISTEMA FIRMA VENCIMIENTO
/ PROVEEDOR CONTRATO CONTRATO
2H SOLUCIONES INTEGRALES | ABAX - XBRL 25/04/2018 Indefinido
A. . S ARTIFICIAL SW Resgos (Servicios 12/08/2016 Indefinido
INTELLIGENCE SYS de tecnologia y uso de
Licencia Informatica
Scorings de otorgamiento
de crédito TdeC)
ADS SOFTWARE MEXICO S.A. | Mantenimiento SW 14/12/2015 Indefinido
DE C.V. AUDISOFT - Auditoria
ALLIANCE ENTERPRISE Servicio de Service Bureu En Firmas -
S.A.S Conectividad servicios de
intercambio de Mensajeria
SWIFT (anual)
ALTULA, LLC MTTO ORGPLUS 4000 S/C -
(RRHH)
AMAUTA CONSULTING SA DE | REDHAT 27/02/2018 Anual
CVv
APESA SOFTWARE, S.C. IKOS 06/10/2017 Indefinido
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APLICACIONES Licenciamiento VMWARE 01/01/2019 Anual
TECNOLOGICAS
ASESORIA Y RECUPERACION | Ssitema para recuperacion| Dic-2020 Anual
DE CUENTAS de Cuentas
AXOSNET DE MEXICO S.A. DE | Portal de Facturacién 12/07/2017 2 anos
C.v. Electronica CFDlIs
BMC SOFTWARE Mantenimiento SW 11/09/2016 Anual
DISTRIBUTION DE MEXICO CONTROL-M
CLAI AZTECA SDER.L. DE Mantenimiento y Soporte 01/02/2011 Indefinido
C.V. AUTH400
CIASA COMERCIAL, S.A. DE Mantenimiento Auriga Dic-2020 Anual
C.V.
CONCUR TECHNOLOGIES, INC| CONCUR 07/09/2016 3 afios
DATAIQ S.A. DE C.V. QlikView 31/07/2017 Indefinido
DATAPRO INC. FINANCIAL Mantennimiento y Soporte 17/08/1994 Indefinido
INFORMATION IBS
DILIGENT BOARD MEMBER DILIGENT 05/06/2015 Anual
SERVICES, INC
Microsoft (SA), Office365 y
MIGESA SA DE CV Pago Anual del Contrato 26/05/2015 C/3 afos
Select
EXPERIAN INFORMATION ~
SOLUTIONS ASSIST 29/12/2017 3 afos
FEDERICO GARZA VILLARREAL |-/c€nciamiento para el 01/02/2018 Anual
sistema de Monitoreo
AMBIT FOCUS SUPPORT
FEES, CREDIT RISK+
SUPPORT FEES, AMBIT -
FIS FINANCIAL SYSTEMS LLC CREDIT MANAGEMENT / 09/12/2011 Indefinido
Afirme/BIA AMS for RISK /
LICENSE OPTIMIST
FIS SYSTEM INTERNATIONAL [FRONT ARENA 27/06/2018 7 Afios
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COMERCIALIZACION

GRUPO CYNTHUS, S.A. DE C.V. [' SW IDEA (Auditoria) 31/01/2018
AVAMAR (Solucion de
GRUPO LOGON S.A. DE C.V. Respaldos para PC's y Pendiente -
Laptops)
SW CONTROL DE .
GRUPO LINNOIT SA DE CV VERSIONES iseries En Firmas -
GSA CONSULTING S.A. DE C.v. [c!MS SW Administracion |~ -
de usuarios de sucursales
IBM DE MEXICO ELA IBM Connect:Direct 31/10/2017 5 afos

NOMBRE DEL PRESTADOR

/ PROVEEDOR

SISTEMA

FIRMA

CONTRATO

VENCIMIENTO
CONTRATO

INFFINIX SOFTWARE SA DE CV [CYBER 02/05/2007 Indefinido
INFORMATICA EMPRESARIAL |ADOBE S/C -
INTEGRADA,
INFORMATICA INTEGRADA SA [FIDUCIARIO Licencia de |01/08/2005 Anual
DE CV Uso Sistema Fiduciario
(Bankym System)
CHARLES TAYLOR TELESOFT 18/04/2007 Indefinido
CONSULTING MEXICO
JETSYS MARKETING GROUP CHAT S/C -
SC
LATINIA INTERACTIVE Licencia LIMSPO©AE 01/03/2018 Anual
BUSINESS SA Standard
LGEC SA DE CV Licencia de usoy 01/04/2015 5 afios
mantenimiento ENLACE
INDEVAL, SPEI, SPID
MIS SERVICES SA DE CV Licenciamiento 1/09/2019 Anual
CASB MCAFFEE
NCR DE MEXICO S DE RL DE CV|Mantenimiento Authentic  |03/04/2017 Indefinido
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NOVELL DE MEXICO S.A. DE
C.V.

Modulo de seguridad de
IAs400/gestiona accesos
por IP para sucursales o
usuarios/Uso de Area de
Ctrl de Accesos. Vigencia 1
de Agosto del 2018 al 31 de
Julio del 2019.

S/C

ON TIME MOBILE VERITRANN 25/09/2017 5 afios Renovacién
TECHNOLOGIES, automatica
ORACLE DE MEXICO, S.A. DE ULA 31/08/2016 3 Afos

C.V.

RT4 MEXICO SA DE CV Mantenimiento SW IVR Anual

NOMBRE DEL PRESTADOR

/ PROVEEDOR

SISTEMA

FIRMA
CONTRATO

VENCIMIENTO
CONTRATO

AXTEL, S.A.B. DE C.V. FORTIMAX (Adquirido por |04/06/2006 Anual
Alestra pero sigue
facturando S&C)
SAP MEXICO, S.A. DE C.V. ERP 01/01/2012 Anual
SAP MEXICO, S.A. DE C.V. SAP HANA 02/08/2018 2 afios
SAP MEXICO, S.A. DE C.V. HEC 01/02/2018 5-afios
SAP MEXICO, S.A. DE C.V. SAP SFSF 01/07/2017 3 afios
SAS INSTITUTE S DE RL DE CV [SAS® Credit Scoring Dic-2019 Anual
SERVICENOW, INC. SERVICENOW 17/10/2019 3 afos
SISTEMAS BLACKCORE DE Mantenimiento SW SAX Anual
MEXICO SA DE CV
SOFTNET SOLUCIONES S.A. DE [AVALUOS Sistema UVAL [15/03/2018 Anual
C.V.
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SISTEMAS MEXICO

UNILOGIC SC Mantenimiento ICAP y Anual
IACLME y CCL
VASS CONSULTORIA DE Mantenimiento Magnolia Anual

VITAL SOLUCIONES EN
TECNOLOGIA

Mtto Dynatrace

En Firmas

El Emisor no cuenta con patentes, licencias, marcas y otros contratos no relacionados con el giro de su negocio.

Principales clientes:

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de los 3 principales deudores del Banco que representan riesgo comun asciende a
$4,284 ($4,142 en 2019). Existen financiamientos a siete acreditados o grupos de riesgo comun en ambos afios, cuyos
importes rebasan cada uno el 10% del capital basico del Banco; el saldo de dichos adeudos es de $12,132 ($7,917 en

2019) y representan en su conjunto el 199% (144% en 2019) del capital basico.

Actualmente, de estos acreditados ninguno se encuentra garantizado mediante participaciones

federales.

Legislacion aplicable y situacién tributaria:

Los principales reguladores del sistema financiero mexicano son: CNBV, CONDUSEF, BANXICO, CONSAR vy
SHCP; los cuales se encargan de regular la estructura y operaciones mediante la expedicion de disposiciones
aplicables al establecimiento, organizacion y funcionamiento de las instituciones, asi como la capitalizacion

correspondiente y otros aspectos.

El marco normativo bajo el que se rige Afirme comprende diversos ordenamientos legales, entre los cuales destacan:

. Ley para Regular las Agrupaciones Financieras

. Ley de Instituciones de Crédito

. Ley del Mercado de Valores

. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

. Ley del Banco de México
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. Ley de Fondos de Inversion

. Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado
. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros

. Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia

. Ley General de Sociedades Mercantiles

. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

. Ley del Impuesto Sobre la Renta

. Ley del Impuesto al Valor Agregado

e  Cdbdigo de Comercio

. Cadigo Civil Federal

e Cddigo Fiscal de la Federacion

. Disposiciones de Caracter General emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

. Disposiciones de Caracter General emitidas por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores

. Disposiciones de Caracter General emitidas por el Banco de México

. Disposiciones de Caracter General en materia de Transparencia aplicables a las instituciones de Crédito y

Sociedades Financieras de Objeto Multiple, entidades reguladas.
. Reglas Generales para la Constitucion y Funcionamiento de Grupos Financieros
*  Ley de Proteccion al Ahorro Bancario
. Ley de Comercio Exterior
. Ley de Concursos Mercantiles
. Ley Federal del Trabajo
. Ley del Seguro Social

. Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Por su parte, los impuestos pagados por Banca Afirme, S.A. fueron los siguientes: ISR, IVA, Cuotas IMSS e Infonavit

e impuestos estatales sobre la némina.

Recursos humanos:

Al cierre de 2020, 2,369 empleados laboraban para Afirme, de los cuales 324 eran trabajadores sindicalizados y
2,045 eran trabajadores no sindicalizados (100% de los trabajadores no sindicalizados eran empleados de

confianza). Adicionalmente, a dicha fecha, Afirme no contaba con empleados temporales.
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Afirme tiene celebrado un contrato colectivo de trabajo con el Sindicato, mismo que fue presentado el afio 2012
ante la JFCA. Las revisiones contractuales y salariales que se han celebrado entre el Sindicato y Afirme se han
desahogado en un ambiente de dialogo y cordialidad.

La tabla que se presenta a continuacién sefiala el nimero de personas empleadas por Afirme en los Ultimos tres
ejercicios, asi como el crecimiento en el nUmero de empleados:

Empleados Empleados No
Sindicalizados/ (%  Sindicalizados/(% del Total de Crecimiento En el
del Total de Empleados) u!tlmo
Empleados) trimes
Empleados Porcentual tre del
2020
Diciembre 2020 324 (13.68%) 2,045 (86.32%) 2,369 -6.5% como
Diciembre 2019 357 (14.09%) 2,177 (85.91%) 2,534 4.6% parte
Diciembre 2018 340 (14.04%) 2,083 (85.96%) 2,423 13.2% de
una

estrategia de optimizacion del gasto se llevo a cabo un proceso de eficiencia organizacional buscando incrementar la
productividad del recurso humano, lo que derivé en una disminucién del 6.5% versus la plantilla al cierre de 2019.

Desempefio ambiental:

Dadas las actividades propias de Afirme, su operacion no representa un riesgo ambiental. A la fecha, Afirme no
cuenta con una politica ambiental ni tiene previsto instalar un sistema de administracion ambiental. De igual manera,
dada la naturaleza de sus actividades, no cuenta con certificado o reconocimiento ambiental alguno ni tiene algun
programa o proyecto para la proteccion, defensa o restauracion del medio ambiente y los recursos naturales.

Informaciéon de mercado:

Al cierre del 2020, Afirme tenia $57,822 millones de pesos en captacion total y $49,197 millones de pesos en cartera

55 de 142



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V.

¥x GrupoBMV

Clave de Cotizacion: BAFIRME

Afo:

2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

total. Afirme tiene, del total de captacion integral, una participacion de mercado sobre el sistema bancario en México
del 1.99% vy de la cartera total tiene 0.93%, (datos calculados con informacion de la CNBV al mes de diciembre de

2020.

Actualmente, el Banco cuenta con oficinas en los estados de Aguascalientes, Baja California, Chihuahua, Coahuila,
Colima, Ciudad de México, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nuevo

Ledn, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.

2.2.8.1. Principales Competidores

De acuerdo al segmento que constituye el mercado objetivo de Afirme, sus principales competidores son; Banco del Bajio S.A.; Banco Mercantil del
Norte, S.A., Institucién de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Banorte; Banco Regional de Monterrey, S.A., Institucién de Banca Mltiple, Banregio

Grupo Financiero, Banca Mifel, S.A.

Posicion Competitiva

A continuacion, se presenta un resumen de la estructura de cartera y captacion para los principales competidores del Emisor con informacion de la

CNBYV a esta fecha, que corresponden a diciembre de 2020:

Afirme Mifel Bajio Banorte Banregio
Captacion Total 27,325 33,555 179,952 838418 99,877
Vista 34,039 11,763 82,889 531,522 48213
Plazo 23,286 21,493 94,062 266,279 51,664
B onos Bancarios 1] 299 3,001 40,318 0
Préstamos Interbancarios 6,447 16,235 39,067 14,665 5461
Cartera Total 48,078 47,559 190,718 791,036 108,900
Empresas 28,219 27,864 144,589 297,229 82,929
Entidades Financieras 2,691 1,588 14,722 24,898 8,391
Entidades Gubernamentales 2,869 440 20,875 156,115 63
Consumo 4,940 129 2443 116477 2,014
Vivienda 7,902 15,794 6,266 187,736 11,112
Cartera Vencida 1,456 1,744 1,823 8,580 1,390

Afirme tiene entre sus principales ventajas competitivas:

» Banco enfocado al segmento Pyme y de Personas, en donde los principales atributos son el otorgamiento de productos y servicios que
satisfacen las necesidades de financiamiento y transaccionalidad de los clientes.

» Servicio personalizado de calidad logrado por medio de una estructura organizacional plana.

» Ejecutivos bancarios con experiencia en el negocio bancario y especializados de acuerdo al nicho de mercado (algunos directivos y
ejecutivos del Banco cuentan con mas de 20 afios de experiencia).

» La venta cruzada de productos y servicios financieros utilizando a las demas subsidiarias del Grupo es una prioridad del Banco para

generar lealtad del cliente y rentabilidad para el Grupo.

» Excelente nivel de cercania y servicio con clientes; Afirme cuenta con 187 sucursales bancarias y 57 oficinas de atencién propias, ademas

de diversas alianzas a través de corresponsales.

* Innovacién continua en productos y servicios, realizando investigaciones de mercado con el fin de lanzar productos acordes a las

necesidades de los clientes.
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» Através de alianzas con socios de clase mundial. La banca privada se ofrece un amplio abanico de fondos de inversion.
» Calidad y velocidad de las decisiones.
« Otorgamiento de crédito prudente, se cuenta con un indice de cartera vencida del 2.52%.
» Amplio conocimiento del mercado por el consejo de administracion y la alta direccion.
» Enfocados a costos bajos, se cuenta con un indice de eficiencia operativa de 2.93%.
Entre sus principales desventajas, que al mismo tiempo constituyen oportunidades importantes de crecimiento para Afirme, estan:
» Escala del Banco, en nimero actual de sucursales y cajeros automaticos;
» Tamafio de la base de clientes
» Limitada presencia de la marca en nuevas plazas

Estructura corporativa:

Banca Afirme es una subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, una agrupacion constituida en 1993. A la fecha de
diciembre 2020, el Grupo es propietario del 99.99% del capital del Banco. Ademas del Banco, el Grupo complementa
sSus servicios con varias subsidiarias, siendo Seguros Afirme, Arrendadora Afirme SOFOM ER, Factoraje Afirme
SOFOM ER y Almacenadora Afirme. En 2001, inicia operaciones Fondos de Inversion Afirme, Sociedad Operadora
de Fondos de Inversion.

La Arrendadora (participacion al 99.976%), dedicada a la celebracién de contratos de arrendamiento financiero y
operativo de bienes muebles e inmuebles, aceptacion y otorgamiento de crédito, realizacion de inversiones y de
instrumentos financieros.

Fondos de Inversion Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Sociedades de Inversiéon (la Operadora)
(participaciéon al 99.99%), que se dedica a la prestacion de servicios de administracién de activos, distribucién,
valuacién, promocion y adquisicién de acciones que emiten las Sociedades de Inversion, asi como al depésito y
custodia de activos objeto de inversion de acciones de sociedades de inversién, entre otros.

AFIRME GRUPO FINANCIERO ESTRUCTURA PATRIMONIAL ACCIONARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020.
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AFRME GRUPD
FINANCIERD:, 54 DECY
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CV. {99995
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|98 2N
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SA DECW

199 .939%)
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FINANCIERD (99 3376%)

FONDOS DEINVERSION
AFEME 54 DECY
[99.99%)

ARRENDADCRA AFEME
Sa DECV. S0FOM ER
AFIRME GRURD
FINANCIERD (99 375%|

Descripcion de los principales activos:

2.2.10. Inmuebles

Del total de los activos del Emisor, el rubro de inmuebles, mobiliario y equipo (neto) representa tan solo el 2.16%. El
74.41% del rubro de inmuebles, mobiliario y equipo, lo integra mobiliario y equipo de oficinas, equipo de
coémputo y mejoras a locales arrendados. Afirme cuenta con un inmueble propio ubicado en Ignacio Vallarta #5,
Col. Tabacalera, Del. Cuauhtémoc, México D.F. Las 173 sucursales con las que cuenta Afirme al cierre de 2020
tienen contratos de arrendamientos renovables y los 7 edificios corporativos mas importantes también cuentan con
contratos de arrendamientos.

2.2.10.2.

Arrendamiento

Los 9 contratos de arrendamiento en 8 edificios en donde el Banco opera sus oficinas principales son los siguientes:

1. Torre Los Angeles
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El contrato fue celebrado con fecha 01 de junio de 2004 y modificado el 04 de enero de 2010, por medio del cual
el Banco se obligd a pagar una renta a valor de mercado respecto del inmueble ubicado en la Av. Félix U. Gomez
No. 4204, en San Nicolas de los Garza, Nuevo Leodn, del cual tiene un area total arrendada de 6,046.63 metros
cuadrados. El Banco utiliza este inmueble para oficinas administrativas.

Dicho contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Duracién: 19 afios y 6 meses.

2. Fecha de vencimiento: 31 de diciembre de 2023.

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacién puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

2. Torre Valle Il

El contrato fue celebrado con fecha 1 de diciembre de 2019, por medio del cual el Banco se obligb a pagar una
renta a valor de mercado respecto del inmueble ubicado en la calle Ricardo Margain Zozaya No. 380, colonia
Valle del Campestre en San Pedro Garza Garcia, Nuevo Ledn, del cual las areas subarrendadas son la planta
baja y los pisos primero y segundo. El Banco utiliza este inmueble para oficinas administrativas.

Dicho contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Duracién: 10 afios.

2. Fecha de vencimiento: 30 de noviembre de 2029.
3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacion puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

3. Plaza de la Republica

El contrato fue celebrado con fecha 1 de diciembre de 2004, modificado el 4 de mayo de 2005 y el 3 de
noviembre de 2014, por medio del cual el Banco se obligd a pagar una renta a valor de mercado respecto del
inmueble ubicado en la calle Plaza de la Republica No. 26, colonia Tabacalera, delegacion Cuauhtémoc en
México, Distrito Federal, del cual el area arrendada es la planta baja y los pisos primero a noveno. Con fecha del
01 de febrero de 2018 se realizé un convenio de Cesion de Derechos de Arrendamiento en favor de Inmobiliaria
DNI, S.A. de C.V. y por el tiempo restante de la vigencia del presente contrato. El Banco utiliza este inmueble
para oficinas administrativas.

Dicho contrato tiene las siguientes caracteristicas:
1. Duracion: 17 afios y 1 mes.
2. Fecha de vencimiento: 31 de diciembre de 2021.

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacion puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

4. Edificio Juarez
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5.

El contrato fue celebrado con la sociedad mercantil denominada Inmobiliaria Proyectum, S.A. de C.V. (antes
Interestatal Desarrollo Inmobiliario, S.A. de C.V.), con fecha 22 de diciembre de 2009, por medio del cual el
Banco se obligd a pagar una renta a valor de mercado respecto del inmueble ubicado en la calle Juarez No. 800
Sur en Monterrey, Nuevo Ledn, en el edificio denominado “El Roble”, del cual el area arrendada es de 9,000
metros cuadrados. El Banco utiliza este inmueble para oficinas administrativas.

Dicho contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Duracién: 15 afios y 8 meses.

2. Fecha de vencimiento: 31 de agosto de 2025.

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacion puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

Hidalgo

El contrato fue celebrado con la sociedad mercantil denominada Placa y Lamina, S.A. de C.V. con fecha 1 de
diciembre de 2015, por medio del cual el Banco se obligd a pagar una renta a valor de mercado respecto del
inmueble ubicado en la calle Hidalgo No. 234 Poniente en Monterrey, Nuevo Leon, el cual tiene un area total de
7,655 metros cuadrados, y del cual el area arrendada es el s6tano, la planta baja y los pisos primero a octavo.
Con fecha del 22 de junio de 2019 se realiz6 la disminucion de los metros cuadrados a un area total de 2,074
metros cuadrados, y del cual el area arrendada es, 508 metros cuadrados del sétano, 350 metros cuadrados de
planta baja, y 608 metros cuadrados de cada piso (piso 6 y 7). El Banco utiliza este inmueble para oficinas
administrativas.

Dicho contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Duracion: por definir

2. Fecha de vencimiento: 30 noviembre 2020. (Actualmente el contrato esta en negociacion de condiciones.)

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacion puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

6. Torre Valle Campestre

El contrato fue celebrado con la sociedad mercantil denominada Inmobiliaria DNI, S.A. de C.V., con fecha 02 de
enero de 2017, por medio del cual el Banco se obligdb a pagar una renta a valor de mercado respecto del
inmueble ubicado en la calle Av. Ricardo Margain # 240, Valle del Campestre, San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon, del cual el &rea corresponde a 3,750.85 m2. El Banco utiliza este inmueble para oficinas administrativas.

1. Duracién: 5 afios.

Fecha de Vencimiento: 31 de diciembre 2021.

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacion puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

N

7. Torre Villacero
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El contrato fue celebrado con la sociedad mercantil denominada Placa y Lamina, S.A. de C.V., con fecha 01 de
enero de 2017, por medio del cual el Banco se obligé a pagar una renta a valor de mercado respecto al piso 2
del inmueble ubicado en la calle Av. Ocampo # 250 pte. en Monterrey, Nuevo Leon, del cual el area corresponde
a 556.24 m2.

El Banco utiliza este inmueble para oficinas administrativas. Dicho contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Duracién: 5 afos.

2. Fecha de Vencimiento: 31 de diciembre 2021.

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacion puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

El contrato fue celebrado con la sociedad mercantil denominada Seguros Afirme, S.A. de C.V., con fecha 25 de
abril de 2017, por medio del cual el Banco se obligé a pagar una renta a valor de mercado respecto del piso 3y
4 del inmueble ubicado en la calle Av. Ocampo # 250 pte. en Monterrey, Nuevo Leon, del cual el area total
corresponde a 1,073.00 m2.

El Banco utiliza este inmueble para oficinas administrativas. Dicho contrato tiene las siguientes caracteristicas:

1. Duracién: 10 afios.

Fecha de Vencimiento: 24 de abril de 2027.

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacién puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

N

8. Torre San Jerénimo

El contrato fue celebrado con la sociedad mercantil denominada Inmobiliaria DNI, S.A. de C.V., con fecha 3 de
febrero de 2019, por medio del cual el Banco se obligd a pagar una renta a valor de mercado respecto del
inmueble ubicado en la calle Av. San Jerénimo # 999, Pte., San Jerénimo, Monterrey, Nuevo Leon, del cual el
area corresponde a 19,129 m2 de area rentable. El Banco utiliza este inmueble para oficinas administrativas.

1. Duracién: 12 afios.

Fecha de Vencimiento: 2 de febrero 2031

3. Posibilidad de prérroga y hasta qué punto la renovacién puede verse afectada: No se vislumbra problema
alguno para prérroga o renovacion.

N

2.2.10.3. Infraestructura Tecnolégica

Afirme cuenta con una de las arquitecturas de redes de comunicacién y uno de los centros de procesamiento mas
eficientes de México. A través de esta importante Infraestructura Empresarial se enlazan las sucursales bancarias y los
distintos Canales de Venta de Afirme para ofrecer su portafolio de Servicios de Negocios. Ademas, Afirme cuenta con
un moderno sitio de respaldo localizado en la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén. En ambos centros de respaldo se
siguen estrictas normas de seguridad de datos con el propésito de resguardar millones de operaciones que se operan
diariamente, garantizando la seguridad e integridad de las mismas ante cualquier contingencia.
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Afirme tiene una infraestructura en general con Tecnologia de Ultima generacién, la cual se esta renovando cada cuatro
a cinco afios en su centro de computo. Todo el equipo de Afirme se encuentra operando bajo éptimas condiciones,
siempre bajo el soporte de los fabricantes y con un uso actual que no supera el 55% de la capacidad del Centro de
Cémputo Principal, contando ademas con el centro de datos de respaldo con una capacidad de cOmputo similar a la del
sitio primario. Afirme cuenta con un seguro para la infraestructura de sus dos centros de cémputo, el cual se renueva
anualmente con base en la infraestructura y capacidad instalada en los mismos.

Ningun inmueble se ha otorgado como garantia para la obtencion de algun crédito.

Procesos judiciales, administrativos o arbitrales:

No existe ningln proceso judicial, administrativo o arbitral relevante distinto de aquéllos que forman parte del curso
normal del negocio, en los cuales se encuentre o, hasta donde Afirme tiene conocimiento, pueda encontrarse
involucrado el Banco, sus subsidiarias o sus accionistas, consejeros y principales funcionarios, que haya tenido o
pueda tener un impacto significativo sobre los resultados de la operacidn y la posicion financiera del Banco.

No existe ningun procedimiento judicial, administrativo o arbitral, cuya contingencia tenga un valor de al menos 10%
del activo total del Banco.

A la fecha, Afirme no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de la Ley de
instituciones de crédito, ni tampoco pudiera declararse, ni ha sido declarado en concurso mercantil.

Acciones representativas del capital social

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el capital social nominal autorizado, suscrito y pagado del Banco asciende a $2,225, el cual esta representado
por 2,224,424,083 acciones ordinarias nominativas Serie “O” con valor nominal de $1.00 peso cada una.

En Asambleas Generales Ordinaria de Accionistas, celebradas el 26 de agosto de 2020 y 23 de julio de 2019, los accionistas aprobaron realizar
aportaciones para futuros aumentos de capital por $223 y $250, respectivamente, los cuales seran suscritos en el momento en que se dé
cumplimiento a los requerimientos legales y corporativos. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos registrados el balance general consolidado
del Banco por este concepto ascienden a $528 y 305, respectivamente.

En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de julio de 2018, los accionistas acordaron incrementar el capital social pagado
del Banco en la suma de $225, mediante la emision, suscripcion y pagode 224,424,083 acciones Serie "O".

El aumento de capital social fue pagado mediante la aportacién de 242,941 acciones emitidas por la Arrendadora, transmitidas a costo fiscal
promedio de $1,139.49 pesos por accion, que representd un valor de $277. Se suscribieron 224,401,641 a un precio de $1.233626 pesos por accion,
correspondiendo $1.00 peso al valor nominal por accion y $0.233626 por accion por prima fiscal en suscripcion de acciones. El valor contable de las
acciones al momento de la compra fue por $488, quedando distribuidos en el capital social $225 y en prima en suscripcién de acciones $263 ($63
valor fiscal y $200 valor contable).

De acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), cualquier persona fisica o moral podra adquirir las acciones de la serie “O”, mediante
autorizacion de la SHCP cuando excedan del 5% del capital social
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Dividendos:

En los afios 2020, 2019 y 2018, no hubo reparto de dividendos..
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[424000-N] Informacion financiera

Concepto

Periodo Anual Actual
2020-01-01 - 2020-12-31

Periodo Anual Anterior
2019-01-01 - 2019-12-31

Periodo Anual Previo Anterior
2018-01-01 - 2018-12-31

Ingresos 14,261,052,390 14,822,015,000 12,968,275,000
Utilidad (pérdida) bruta 4,545,213,937 3,684,133,000 3,063,863,000
Utilidad (pérdida) de operacion 396,993,285 461,266,000 570,952,000
Utilidad (pérdida) neta 321,471,183 349,486,000 436,744,000
Utilidad (pérdida) por accién béasica 0.0 0.0 0.0
Adquisicién de propiedades y equipo 1,657,199,882 1,838,114,983 1,703,000,000
Depreciacion y amortizacion operativa 403,092,340 354,409,744 243,608,000

Total de activos

171,133,756,377

113,657,154,000

116,912,558,000

Total de pasivos de largo plazo

3,815,170,426

2,536,690,000

2,926,805,000

Rotacién de cuentas por cobrar 0 0 0
Rotacién de cuentas por pagar 0 0 0
Rotacién de inventarios 0 0 0
Total de Capital contable 6,250,856,448 5,716,928,000 5,152,626,000
Dividendos en efectivo decretados por accion 0 0 0

Informacion financiera por linea de negocio, zona geogréafica y ventas de exportacion:

A continuacion, se presenta una tabla con informacion relacionada con la cartera de crédito del Emisor por linea de negocio, correspondiente a los afios 2020, 2019 y 2018:

2020 2019 2018
Cartera de Cartera de Cartera de Cartera de Cartera de Cartera de
Credito Vigente Credite Vencida Credito Vigente Credito Vencida Credito Vigente Credito Vencida

Total Total Total Total Total Total

Actividad empresarial o comerzial 28,411 g 24,200 Fah 21,151 452
Entidades Financieras fat= ) u] 471 u] 659 u]
Entidades Gubernamentaks 2870 u} 2283 u} 2361 u}
C onzuma TB73 282 2,131 28 =A== 288
Wivienda Fan 475 7471 G55 G515 2
Total 47 648 1548 42 565 1510 37,934 HB1
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A continuacion, se presenta una tabla con informacioén relacionada con la cartera de crédito del Emisor por zona geogréfica, correspondiente a los afios 2020, 2019 y 2018.

2020 209 2018
Cartera de Cartera de Cartera de Cartera de Carterade Cartera de
Crédito Vigente Crédito Vencida Crédito Vigente Crédito Vencida Crédito Vigente Crédito Vencida
Certro 5,079 474 4,352 455 3,892 23
PLiEwD Ledn » 247 285 23874 X6 21,427 350
horte 725 252 7180 24 6,599 133
Ctros (=[N a3n 7059 472 5,616 293
| Total 47,648 1,549 42,565 1,510 37,934 981

(1) Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.

(2) Incluye principalmente a Monterrey y su area metropolitana.

(3) Incluye Tamaulipas, Coahuila, Durango, Sinaloa, Baja California Norte, Sonora y Chihuahua.

(4) Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Veracruz.

A continuacidn, se presenta una tabla con informacion relacionada con la captacién tradicional del Emisor por tipo de instrumento, correspondiente a los afios 2020, 2019 y 2018:
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2020 2Mm9 2me

e e 0 e T e
Extranjera Extranjera Extranjera

[ epdsitos de Exigibilidad Inmediata:
Cheques con Intereses 11,014 1127 10,551 1027 8,857 224
Cheques sinIntereses 2 614 22 M.812 ju.t] 16,214 22

D episitos a Plazo:
Certificados de [ epdsito a.654 537 7.A01 =4 754 436
Fagarés con Rendimiento Liquidable al

e neimianta 17077 10,519 u] 12,724 u]

Titules de Creditos Emitides:

C ertificad cs Burs atikes

416G 754 u] 2,279 u]

Cuenta Zhbal da captacian sin
Mo mie nitos
Total de Captacion Tradicional 5T B22 52,041 49401

a5 14 100 15 135 15

A continuacion, se presenta una tabla con informacién relacionada con la captacién tradicional del Emisor por zona geogréfica, correspondiente a los afios 2020, 2019 y 2018:

CAPTACION TRADICIONAL

M It ey i1 25,183 24539 21,998
Ciudad de Mexco & 10,321 9,179 9,506
Mortea 6475 8,20 8,332
CEMTD &4 13,543 13,122 12,565
Total 57,822 52,041 49,401

(1) Incluye Monterrey y su area metropolitana.
(2) Incluye Ciudad de México y Estado de México.
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(3) Incluye Baja California, Chihuahua, Coahuila, Durango, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.
(4) Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit, Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Veracruz.

Informe de créditos relevantes:

El Emisor no tiene celebrado ningun contrato de crédito que represente 10% o mas del pasivo total de sus estados financieros consolidados.

Comentarios y analisis de la administracion sobre los resultados de operacién y situacion financiera de la emisora:

Andlisis comparativo del periodo terminado el 31 de diciembre de 2020 comparado con el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019 y éste a su vez con diciembre de 2018.

Al cierre del ejercicio de 2020 la Utilidad de Banca Afirme totalizé 321.5 mdp, un 8.0% menor que el ejercicio anterior, este resultado es debido principalmente al resultado de la intermediacién y las comisiones

cobradas parcialmente compensado con el incremento en otros ingresos.

Al cierre del ejercicio de 2019 la Utilidad de Banca Afirme totalizé 349.5 mdp, un 20.0% menor que el ejercicio anterior, este resultado se debe principalmente por el decremento en otros ingresos y egresos por

ingresos no recurrentes durante el ejercicio anterior, asi como un incremento en el gasto que se explicard mas adelante.
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Resultados de la operacion:

ANALISIS DEL MARGEN FINANCIERO

RENDIMIENTOS GENERADOS POR LA CARTERA DE CREDITO
Al finalizar el ejercicio 2020 los intereses generados por la cartera de crédito ascienden a 5,860.0 mdp, un incremento marginal del 2.1% contra el ejercicio anterior. La cartera vigente muestra un incremento

del 11.9% principalmente la cartera empresarial la cual muestra un crecimiento de 4,201.9 mdp (17.4%) en forma anual, la Cartera de vivienda muestran un incremento 431.5 mdp (5.8%) y, la Cartera de
consumo disminuye 258.1mdp (-3.2%) derivado de la contingencia de salud COVID19, ésta muestra un incremento en los intereses cobrados del 4.1% como resultado de un mayor saldo promedio durante el
ejercicio 2020 en relacion al ejercicio anterior, por otro lado, la cartera de gobierno y la cartera de entidades financieras aunque muestran incrementos en sus saldos; disminuyen sus intereses cobrados, lo
anterior es consecuencia de un menor saldo promedio durante el ejercicio 2020 en comparacion con el 2019, el comportamiento en las tasas de interés de referencia TIIE que pasa de 7.70% a 4.49% de

diciembre 2019 a diciembre 2020, esta disminucion en la tasa de referencia impacta a los intereses cobrados.

Al finalizar el ejercicio 2019 los intereses generados por la cartera de crédito ascienden a 5,739.1 mdp, un 24.6% mayor que el ejercicio anterior. Este movimiento es consecuencia principalmente del
incremento en la cartera empresarial la cual muestra un crecimiento de 3,057.9 mdp (14.5%) en forma anual, la Cartera de consumo crece 1,192.7 mdp (17.2%) y la Cartera de vivienda muestran un
incremento 655.5 mdp (9.6%), por otro lado, el comportamiento en las tasas de interés de referencia TIIE que pasa de 8.41% a 7.69% de Diciembre 2018 a Diciembre 2019 aminora marginalmente este

incremento.
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Vanacion Varnacion % Var. % Var.

Intereses de Cartera de Crédito 2018 2019 2020
19vs18 20ws 19 19vs 18 20vs19

Créditos Empresariales 2,173.3 2,821.0 2,903.6 o47.6 82.6 29.8% 2.9%
Créditos al consumo 1,438.7 1,858.4 1,933.7 419.6 753 29.2% 4.1%
Créditos a la vivienda 651.4 770.3 B33.6 118.9 634  18.2% B.2%
Créditos a entidades gubernamentales 262.1 229.0 142.5 -33.2 (86.4) 12.7% -37.8%
Créditos a entidades financieras 80.5 60.5 46.5 -19.9 (14.0) -24.8% -23.1%
Totales 4,606.1 5,739.1 58060.0 1,133.0 120.9 24.6% 2.1%

Durante el periodo 2020 vs 2019, las comisiones por operaciones de crédito presentan un incremento marginal del 1.6% anual impactado por el programa de apoyo a las empresas por la pandemia COVID-19,
donde no se cobraron comisiones por otorgamiento del crédito a cerca de 8,000mdp de cartera y durante los ejercicios 2019 vs 2018 la variacion fue de 22.8% como resultado del crecimiento de cartera

mencionado anteriormente.

Comisiones a Favor por Operaciones de Variacion Variacion %  Var. % Var.
T 2018 2019 2020

Credito 19vs18 20ws 19 19vs 18 20vs19
Créditos Empresariales 54.9 58.0 56.3 31 (1.7) 5.7%  -2.9%
Créditos al consumo 76.3 104.4 99.1 28.1 (5.3) 36.9% 5.1%
Créditos a la vivienda 7.0 8.8 18.7 1.8 99  25.5% 112.1%
Créditos a entidades gubernamentales 1.9 0.8 0.6 (1.1) (0.1) -59.7% -15.4%
Totales 140.1 172.0 1747 31.9 2.8 22.8% 1.6%

INGRESOS POR INVERSIONES EN VALORES, OPERACIONES DE REPORTO Y DISPONIBILIDADES.
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Conforme a la estrategia que Banca Afirme ha llevado a cabo, se han seguido incrementando las compras en reporto para darle servicio a los clientes de la Institucion, también hemos continuado con el
crecimiento en las posiciones. Lo anterior ha continuado durante todo el ejercicio 2020 por lo que los intereses cobrados por operaciones de reporto hubieran crecido naturalmente, lo anterior no sucedio por la

fuerte reduccion de tasas de interés, que a pesar de tener mayor posicién esto no compenso la disminucién de cobro de intereses por la baja en las tasas.

La tendencia en la baja de intereses cobrados por titulos a negociar no restringidos se explica sobre todo por la disminucién de la tasa de interés de Banco de México al ser inversiones en su gran mayoria de

corto plazo en su revision.

El afio 2020 fue extraordinario respecto a las coberturas ya que, por la clara tendencia a la baja, las operaciones de cobertura cambiaron significativamente, la naturaleza de estas operaciones es cubrir nuestro
riesgo ante un alza en las tasas por lo que el ingreso por esas operaciones disminuyé.

Conforme a la estrategia que Banca Afirme ha llevado a cabo a partir del segundo semestre del 2018 se ha seguido incrementado significativamente sus compras en reporto para darle servicio a los clientes de
la Institucién, ya que ha disminuido sus posiciones en directo al mismo tiempo que ha aumentado las compras de titulos en reporto. Lo anterior ha continuado durante todo el ejercicio 2019 por lo que los

intereses cobrados siguen siendo superiores a los del afio anterior.

Lo anterior ha disminuido significativamente el riesgo de nuestra Institucion ya que buena parte de estos riesgos han sido adquiridos por Banco de Inversion Afirme. Esto es evidente en la comparacion entre el

2018 y el 2019 en el rubro de inversién en valores.

La tendencia se vera con menor tendencia en los siguientes trimestres ya que Banca Afirme ha disminuido sus riesgos en los mercados y estos se alojan en nuestro Banco de Inversion.

La disminucién en los intereses por inversién en valores no restringidos entre 2018 y 2019, se explica principalmente por la disminucién en la posicién total de Titulos. Como explicamos en los péarrafos

anteriores esto se ha dado por la venta de posiciones hacia nuestro Banco de Inversion.
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Premios, intereses y primas derivados de Variacion Variacion % Var % Var,
. . 2018 2019 2020

inversiones en valores 19vs18 20ws 19 19ws 18 20vs19
Por titulos para negociar no restringidos 6,650.2 54228 5089.8 (1,2274) (333.1) 18.5% 6.1%
Disponibilidades Restringidas 291.1 216.8 1856 (74.3) (31.2) -25.5% -14.4%

Titulos restringidos y en Reporto
Intereses cobrados y premios a favor por

operaciones de reporto 11679  3,099.7 28646 1,5931.8 (235.1) 165.4% -7.6%
Ingresos provenientes de operaciones de

cobertura 112.9 171.6 86.2 58.7 (85.3) 52.0% 49.7%
Totales 8,222,1 8,/910.9 8,226.3 688.8 (684.0) 84% -7.7%

PREMIOS E INTERESES DERIVADOS DE LA CAPTACION

Al cierre del ejercicio 2020 los gastos por intereses muestran una disminucién del 12.8 %, explicado principalmente por el decremento en los intereses por depdsitos a plazo y los depésitos de exigibilidad
inmediata que disminuyen 34.7% y 39.9% respectivamente, ya que en su mayoria estan referenciados a las tasas de corto plazo, las cuales han tenido una disminucién muy importante en el afio, recordando
gue las tasas en el dltimo afio han disminuido en 400 pb, el pasivo bursatil muestra un decremento del 37.1% como consecuencia del vencimiento natural de algunos titulos. Respecto a los intereses pagados
por reporto, estos al igual que en el activo disminuyeron a pesar de incrementar su monto por la baja tan importante, en las tasas de interés. Por otro lado, los gastos provenientes de operaciones de cobertura

se incrementaron por la modificacion de nuestra estrategia ante el afio extraordinario que nos llevé a buscar fijar nuestro costo de fondeo.

Al cierre del ejercicio 2019 los gastos por intereses muestran un aumento del 12.5 %, explicado principalmente por el incremento en los intereses por depdsitos a plazo y de exigibilidad inmediata que
presentaron un incremento de 377.2mdp y 257.6mdp respectivamente con respecto al ejercicio anterior como consecuencia del incremento en promedio de este rubro durante el ejercicio con promedio de
incremento de un 25.9% y 21.0% respectivamente, los intereses por préstamos bancarios se incrementan 154.3mdp lo que representa un 75.3% como resultado del incremento en el promedio anual de este

rubro el cual registra un incremento del 52.0%, los intereses por reportos se incrementan 368.4mdp lo que representa un 5.4% como consecuencia de un incremento en las operaciones.
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Vanacion Varnacion % Var. % Var.

Gastos por intereses 2018 2019 2020 ) )
19vs18 20ws 19 19vs 18 20vs19

Depdsitos de exigibilidad inmediata 1,028.6 12862 7727 257.6 (513.6) 25.0% -39.9%
Depdsitos a plazo 1,2458  1,6229 1,059.5 377.2 (563.4) 30.3% -34.7%
Prestamos interbancarios v de otros

organismos 204.9 359.2 318.7 154.3 (40.5) /5.3% -11.3%
Intereses por obligaciones subordinadas 193.4 237.0 223.2 43.5 (13.7) 22.5% -5.8%
Pasiv0 bursatil 281.7 310.2 1951 28.5 (115.1) 10.1% -37.1%
Intereses v premios en reportos 6,767.2  7,135.6 6,893.3 368.4 (242.3) 54%  -3.4%
Gastos  provenientes  de operaciones

cobertura 81.2 69.4 145.1 (11.8) 757 -14.6% 109.1%
Intereses cuenta giobal de captacion 3.8 2.5 4.4 (1.2) 1.9 -32.4% 73.1%
Ctros 97.9 1149 103.9 17.0 (11.0) 17.4% 9.6%
Totales 9,904.4 11,1379 9,715.8 1,233.5 (1,422.0) 12.5% -12.8%

RESULTADO DEL MARGEN FINANCIERO

Variacion Variacion % Var. % Var.

MARGEN FINANCIERO 2018 2019 2020
19vs18 20 ws 19 19ws 18 20ws19
Total de Intereses Cobrados 12,968.2 14,822.0 14,261.0 1,833.8 -361.0 14.3% -3.8%
Total de Intereses Pagados 99044 11,1379 9,715.8 1,233.5 -1,422.0 12.5% -12.8%
Margen Financiero 3,063.8 3,684.1 4,545.2 620.3 861.0 20.2% 23.4%

INGRESOS NO FINANCIEROS
COMISIONES Y TARIFAS DERIVADAS DE LA PRESTACION DE SERVICIOS
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Durante el ejercicio 2020 se presenta un decremento del 7.2% en las comisiones cobradas, esta variacién se debe principalmente al rubro de actividades fiduciarias las cuales disminuyen 28.3% debido a
operaciones extraordinarias durante el ejercicio anterior, por otro lado las comisiones cobradas en banca electrénica que muestra una disminucién del 2.7% como consecuencia de una contraccion en la
demanda de dichos medios de pago, por otro lado, las comisiones por Seguros disminuyen un 26.1% debido a una menor colocacion de productos que ofrecen este servicio, las comisiones por asesoria

financiera disminuyen 96.5% principalmente por operaciones extraordinarias durante el ejercicio 2019.

Durante el ejercicio 2019 se presenta un incremento del 13.4% en las comisiones cobradas, esta variacion se debe principalmente al rubro de banca electronica muestra un crecimiento del 232.8 mdp que es el
resultado de la estrategia de Banca Afirme de incrementar sus operaciones por medios electronicos para continuar mejorando los servicios al cliente por esta via, por otro lado, durante el tercer trimestre de
2019 inicia el programa federal “tandas Bienestar” mediante el cual se realiza la dispersion de dichos fondos lo que genera ingresos por este servicio por 41.2mdp, el rubro de Seguros se incrementa 106.6mdp
es decir un 70.1% derivado de operaciones extraordinarias durante el ejercicio, parcialmente compensado con un decremento en actividades Fiduciarias que disminuyen un 28.7% lo que representan

161.7mdp como consecuencia de negocios extraordinarios realizados durante el ejercicio anterior (servicios de restructuracion),.

Variacion Variacion % Var. % Var.

Comisionesy Tarifas Cobradas 2018 2019 2020 _ _
19vs18 20ws19 19ws 18 20vs19
Operaciones de crédito 35.7 429 47.2 7.2 43 20.2%  10.0%
Transferencias de fondas 14.9 16.4 18.0 1.5 1.6 9.9% 9.9%
Actividades fiduciarias 563.2 401.5  287.8  (161.7) (113.7) -28.7% -28.3%
Avallos 11.2 11.7 B.6 0.5 (5.1) 43% -43.3%
Manejo de cuenta 37.6 36.7 47.2 (0.9) 10.6 2.4%  28.9%
Banca electronica 9032 1,136.0 1,105.1 232.8 (30.9) 25.8% -2.7%
Avales 0.3 0.4 0.3 0.1 (0.1) 379% -21.9%
Cobro de derechos 74.6 74.7 66.2 0.0 (8.5) 0.1% -11.4%
Seguros 152.1 258.7 191.2 106.6 (67.6) 70.1% -26.1%
Asesoria financiera 10.9 13.1 0.5 2.2 (12.6) 20.5% -96.5%
Otras comisiones y tarifas 132.8 163.2 225.7 30.4 625 22.9%  38.3%
Tandas de Bienestar Social 0.0 41.2 43.1 41.2 1.9 M/ A 4.6%
Totales 1,936.5 2,196.5 2,038.9 2599 (157.6) 134% -7.2%
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RESULTADO POR INTERMEDIACION

El resultado de intermediacion durante el ejercicio 2020 ha sido inferior al ejercicio 2019, ya que, durante este afio, dada la baja de tasas de interés, los instrumentos en posicién subieron su valor de mercado

al tener tasas de referencia menores. El resultado por compra/venta fue muy cercano a cero, por un menor namero de operaciones con titulos a negociar.

La Institucion continda participando activamente en los mercados financieros, incluido Mercado de Dinero y Operaciones de Cambios, aplicando estrategias de inversién y operacién bajo los limites de riesgo

autorizados.
El resultado de intermediacion durante el ejercicio 2019 ha sido menor que el ejercicio 2018 porque la valuacién de la mayoria de los titulos que teniamos en 2018 se cancel6 y se registré en compra venta, lo
anterior ya que se realizaron operaciones de venta que provocaron dicho registro. A diferencia de los afios anteriores se han realizado mas operaciones de compra venta que han provocado que los ingresos

registren en compra/venta en lugar de valuacion.

La Institucion continda participando activamente en los mercados financieros, incluido Mercado de Dinero y Operaciones de Cambios, aplicando estrategias de inversion y operacién bajo los limites de riesgo

autorizados.

La Institucion continda participando activamente en los mercados financieros, incluido Mercado de Dinero y Operaciones de Cambios, aplicando estrategias de inversion y operacion bajo los limites de riesgo

autorizados.
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L Varacion Variacion % Var. %  Var
Resultado por Intermediacion 2018 20149 2020 ) _
19vs 18 20wvs 19 19vs18 20vs19

Resultado por Valuacion a Valor
Razonable y Decremento por Titulos
Valuados a Costo. 187.7 -128.6 29.7 -316.3 158.3 -168.5% -123.1%
Titulos para Megociar 187.9 -128.5 29.7 -316.4 158.2 168.4% -123.1%
Instrumentos Derivados con Fines de
Cabertura -0.2 -0.1 0.0 0.1 0.1 -59.5% -100.0%
Resultado por compraventa de valores
y divisas 92.7 386.8  117.5 294.1 (269.3) 317.2% -69.6%
Titulos para negociar -10.3 282.8 -19.8 293.1 (302.6) -2,843.3% -107.0%
Resultado por compraventa de divisas 103.0 104.0 137.3 0.9 33.3 0.9%  32.0%
Totales 280.4 258.2 147.2 (22.2) (111.0) (0.1) -43.0%

OTROS INGRESOS (EGRESOS) DE LA OPERACION

Para el cierre del ejercicio 2020 el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion presenta un incremento anual de 106.7mdp lo que representa un 94.7%, explicado principalmente por el rubro de otros

donde se registraron ingresos no recurrentes (incentivo VISA y venta de cartera) la variacion en liberacién para otros adeudos vencidos que muestra un incremento de 29.4mdp lo que representa una variacion

del 734.1% como resultado de liberaciones registradas durante el ejercicio, los quebrantos disminuyen 22.5mdp es decir un 62.5% debido principalmente a una mejor gestién de la cartera vencida, por otro

lado, las reservas por bienes adjudicados se incrementan 13.1mdp, el rubro de bonificaciones a clientes muestra un incremento del 82.5% esto es consecuencia de los apoyos a clientes de banca electronica

donde se bonifican comisiones por baja facturacién y bajo saldo promedio ademas de bonificaciones del programa “te premiamos” Covid19 donde se bonifican intereses de diversos productos participantes.

Para el cierre del ejercicio 2019 el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion presenta un decremento anual de 184.1mdp lo que representa un 62.0%, explicado principalmente por una disminucion en

el rubro de liberacion de reservas de otros adeudos vencidos 93.0 mdp respecto al ejercicio anterior como resultado de liberaciones de reservas durante el ejercicio de 2018 (juicio fiscal IETU), las reservas

para otros adeudos vencidos disminuyen 56.9mdp como resultado de una mejor gestion, asi como del rubro de recuperaciones con un decremento de 49.8mdp, parcialmente compensado con un incremento

de 11.2mdp en cobranza de créditos castigados.
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Otros Ingresos (Egresos) de la Operacion Vanacion Vanacion % Var. % Var.
2018 2019 2020

Netos 19vs18 20ws 19 19vs 18 20vs19

Recuperaciones 148.8 95,0 69.8 (49.8) (29.2) -33.4% -29.5%
Depuracion de cuentas por pagar 18,2 22.0 3.7 38 (18.3)  20.6% -83.2%
Fesutado por arrendamiento operati+o 1.0 8.0 5.9 7.0 (2.1) 700.0% -25.7%
Cobrarza de creditos castigados 74.8 86.0 96.6 11.2 10,6 15.0% 12.3%
Liberacion de reservas 1.0 0.0 1.4 (1.0} 1.4 -100.0% MSA
Likeracion de reservas de otros adeudos 97.0 4.0 33.4 (93.0) 294 -959% 734.1%
Werta de muekles e inmuehles 7.3 10.0 9.1 2.7 (0.9)  37.7% 8.60
Chros + fondos 25.0 30.0 171.2 50 141.2  20.0% 470.8%
Pérdida en verta de cartera (1.0) (4.0) (31.4) (3.0) (27.4) 300.0% 684.5%
Bonificaciones a clientes (24.2) (29.0) (52.9) (4.8) (23.9) 19.9% 82.5%
Quebrantos diversos (31.0) (36.0) (13.5) (5.0) 225 16.1% -62.5%
Resena para ofros adeudos vencidos (10.1) (67.0)  (56.5) (56.9) 10.5 561.8% -15.7%
Resena hienes adiudicados (6.0) (3.0) (16.1) 3.0 (13.1) -50.0% 435.4%
Otros (4.0) (7.3) (1.4) (3.3) 59 82.5% -81.2%
Totales 296.8 112.7 2194 (184.1) 106.7 -62.0% 94.7%

GASTOS DE ADMINISTRACION

Al cierre del ejercicio 2020 los gastos de Administracién presentaron una variacion del 6.7%, por un lado se incrementa el rubro de otros gastos de administracion un 19.2% como resultado de las adecuaciones
para la prevencién del COVID, los honorarios muestran un incremento de 53.1mdp derivado de una mayor demanda de servicios profesionales, principalmente servicios relacionados con el manejo de la
contingencia de salud COVID19, la depreciaciéon se incrementa 44.6mdp lo que representa un 13.6% como resultado del cierre de proyectos, por el otro disminuyen las remuneraciones y prestaciones 37.9mdp

lo que representa 3.0% como resultado del programa de eficiencia implementado durante el ejercicio 2020.
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Al cierre del ejercicio 2019 los gastos de Administracion presentaron un incremento anual del 16.0%, debido principalmente al incremento de las remuneraciones y prestaciones muestran un incremento del
16.9% derivado del pago de incentivos al area comercial asi como al incremento en la plantilla laboral, las depreciaciones se incrementan 98.0mdp es decir un 42.6% como resultado de la terminacién de
proyectos asi como al incremento en infraestructura, en el rubro de otros gastos de operacion y administracién se muestra un incremento debido principalmente a un incremento en las operaciones de tarjeta
de crédito y al incremento en el traslado de valores derivado del aumento en las operaciones de los ATM, los gastos por honorarios se incrementan 9.3% que representan 50.6mdp debido a un incremento en

servicios profesionales.

Variacion Variacion % Var. % Var.

Gastos de Administracion 2018 2019 2020
19vs18 20ws 19 19ws 18 20vs19
Femuneraciones v Prestaciones 1,0904 1,2749 1,237.0 184.5 (37.9) 16.9% -3.0%
Hohiorarios 543.3 593.9 647.0 50.6 531 9.3% 8.9%
Rentas 276.7 313.3 323.0 36.6 9.7 13.2% 3.1%
Promocidn B2.4 85.7 91.5 33 59 4,0% 6.9%
Otros Gastos de Operacidny Administracion 7459 833.2 993.1 87.3 159.9 11.7%  19.2%
Impuestos Diversos 153.5 194.8 210.3 41.3 15.5 26.9%, 7.9%
Depreciaciones v AmartE aciones 230.4 328.4 373.0 98.0 44.6 42.6% 13.6%
Conceptos ho Deducibles para ISR 129 139 7.7 1.0 (6.3) 7.7% -45.0%
Cuntas IPAB 1811 227.9 232.3 46,9 43  25.9% 1.9%
PTU Causado 59.3 50.3 63.3 (9.0) 13.0 -15.2%  25.9%
Totales 3,3758 3,916.3 4,178.1 540.5 261.8 16.0% 6.7%

IMPUESTOS CAUSADOS Y DIFERIDOS

77 de 142



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥ Grupo BMV

Clave de Cotizacion: BAFIRME Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

. Vanacion Variacion % Var. % Var.
Impuestos a la Utilidad 2018 2019 2020
19vs 18 20wvs 19 19vs18 20ws 19
Irmpuesto sobre |3 Rerta Causado (200.3) (192.00 203.9 8.4 395.8 -4.2%  -206.2%
Impuesto sobre la Renta Diferido 49.8 63.5 (104.2) 13.8 (167.8) 27.7% -264.1%
Totales (150.6) (128.4) 996 22.1 228.1 -14.7% -177.6%

Al término de los ejercicios 2018, 2019 y 2020 Banca Afirme presenta en forma individual sus declaraciones de impuestos, y a la fecha no tiene créditos o adeudos fiscales pendientes.

Situacién financiera, liquidez y recursos de capital:

Las fuentes internas de liquidez del Banco estan constituidas tanto por la emision de papel propio, la captacion tradicional y las fuentes externas provenientes de las lineas de crédito otorgadas por instituciones
financieras y banca de desarrollo.

Nivel de endeudamiento al terminar el ejercicio 2020

El pasivo total de Banca Afirme al 31 de diciembre de 2018,2019 y 2020, ha sido de 111,759.9, 107,998.0 1mdp y 164,883.7 respectivamente. En la siguiente tabla se muestra el pasivo total de Banca Afirme
correspondiente a dichos ejercicios:
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Variacion Variacion % Var, % Var,
Pasivos Totales 2018 2019 2020

19vs 18 20 vs 19 19vs 18 20vs 19
Captacidon Tradicional 47,1217 51,286.8 574057 4.165.2 6,118.8 8.8% 11.9%
Titulos de crédito emitidos 2,279.1 7944 4164 (1,324.7) (338.0) -60.9%  44.8%
Fréstamos Interbancarios y Otros Organism 4,449.0 3,680.8 6,446.6 (768.2) 27658 -173% 75.1%
Acreedares por Reporto 54,022.9 46,482.0 02,5746 (7,540.8) 46,0025 -14.0% 99.2%
Otras Cuentas por Pagar 1,871.6 3,503.6 4,725.3 1,632.0 1,221.7 87.2% 34.9%
Crediftos Diferidos 1.1 2.0 364 0.9 4.3 B2.0% 2,6534%
Otros Pasivos 2,014.7 2,288.4 3,258.9 273.7 a70.5 13.6% 42 4%
Total Pasivo 111,759.9 107,998.0 164,883.7 (3,761.9) 56,885.7 -3.4% 527%

EVOLUCION DEL BALANCE GENERAL
Los activos totales de Banca Afirme muestran un incremento durante el ejercicio 2020 del 50.6% debido principalmente al incremento en el saldo de los titulos para negociar que se incrementan un 167.1%

como consecuencia de una mayor operacion, cabe destacar el crecimiento en la cartera de crédito, que muestra un crecimiento sostenido durante los Ultimos tres ejercicios (explicado anteriormente),

principalmente en la cartera Comercial y Vivienda, la cartera de Consumo decrece durante el ejercicio 2020 impactada por los efectos de la pandemia en la economia.

La captacion incrementa sus saldos como principalmente la captacion a plazo que se incrementa un 26.4%, por otro lado, se mantiene un saldo en titulos de crédito por un monto de 416.0mdp.

Los activos totales de Banca Afirme muestran un decremento durante el ejercicio 2019 debido principalmente a la transferencia de las actividades de banca de inversion y servicios de banca especializada al
Banco de Inversién Afirme, S.A. por un monto de 5,630.4mdp, cabe destacar el crecimiento en la cartera de crédito, que muestra un crecimiento sostenido durante los dltimos tres ejercicios (explicado

anteriormente), principalmente en la cartera Comercial, Consumo y Vivienda como consecuencia de la estrategia orientada en ese sentido.
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La captacién muestra el mismo comportamiento donde se muestran crecimientos durante los tres Ultimos ejercicios tanto en vista como en plazo, por otro lado, se mantiene un saldo en titulos de crédito por un
monto de 754mdp para fortalecer los indicadores del Banco y dar soporte al crecimiento de la colocacion.

INDICADORES RELEVANTES

2018 2019 2020

indice de morosidad (cartera vencida / cartera total) 2.52% 3.42% 3.15%
Cobertura de cartera vencida (astimacion preventiva / cartera vencida) 1.35 1.02 1.36
Eficiencia operativa (gastos de adman. y promacion{ activo total promedia) 2.59% 3.40% 2.93%
ROE (rentabilidad sobre capital) 9.30% 6.43% 5.37%
ROA (rentabilidad sobre activos) 0.33% 0.30% 0.23%
indice de Liquidez {activos liquidos / pasivos liquidos) 0.89 0.55 0.85
MIN (margen financiero ajustado por riesgos crediticios £ activos productivos) 1.57% 2.45% 2.28%
indice de Capitalizacion de Crédito 17.83% 16.87% 18.52%
indice de Capitalizacién Total 13.55% 13.21% 14.02%
indice de Capital Basico 10.99% 10.86% 10.48%
Activos sujetos a riesgo de crédito, mercado y operativo

de crédito 35,661 40,005 43,825
de mercado 5757 3,747 6,276
de operativo 2494 7,322 7,061
Total 46,912 51,074 57,861

POLITICASDE LA TESORERIA
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La Tesoreria se rige por politicas internas acordes a la regulacion emitida por diversas autoridades, asi como niveles prudenciales de riesgo definidos por érganos colegiados internos entre otros respecto a:

« Operaciones activas y pasivas;

* Registro contable de las transacciones;
* Coeficientes de liquidez;

« Capacidad de los sistemas de pago; y

* Riesgos de mercado, liquidez y crédito.

El principal objetivo de la Tesoreria es nivelar los requerimientos o excedentes de fondeo entre las distintas unidades de negocio para maximizar la rentabilidad, cuidando la adecuada administracién de los

riesgos a los que se encuentra afecto, en apego a las disposiciones oficiales vigentes.

Banca Afirme no cuenta con transacciones relevantes fuera del Balance General o el Estado de Resultados, todas las transacciones se encuentran debidamente registradas conforme a las disposiciones contables.

Control Interno:

Banca Afirme esta sujeto a un Sistema de Control Interno en los que sus objetivos, politicas y lineamientos son fijados y aprobados por el Consejo de Administracién, mediante una metodologia comuan y

homogénea que es acorde a la Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito en México (CUB) que instruye la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Los alcances del Sistema de Control Interno establecen la implementacién de mecanismos de operacion, acordes a las estrategias y fines de la entidad, permitiendo prever una seguridad razonable a sus

procesos de gestién, asi como para sus procedimientos de registro, automatizacion de datos y administracion de riesgos.

Las diferentes funciones y responsabilidades entre sus 6rganos sociales, unidades administrativas y su personal estan enfocadas a procurar eficiencia y eficacia en la realizacion de las actividades y permiten
identificar, administrar, dar seguimiento y evaluar riesgos que pudieran generarse en el desarrollo del objeto social y tienen como premisa institucional, mitigar las posibles pérdidas o contingencias en que se

pudiera incurrir.
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Asimismo, se implementaron medidas y controles para que la informacién financiera, econémica, contable, juridica y administrativa sea correcta, precisa, integra, confiable y oportuna con el propdsito de que

coadyuve al estricto cumplimiento de las regulaciones y normatividad aplicable y que contribuya a la adecuada toma de decisiones.

Los objetivos y lineamientos del Sistema de Control Interno son revisados y documentados por el area de Contraloria y presentados por lo menos una vez al afio por el Consejo de Administracion, mediante el

andlisis y evaluacion de los reportes trimestrales formulados por la Direccién General y por el Comité de Auditoria.

Informacion Cualitativa Sistema Remuneraciones

a) Para todos los puestos existe una remuneracion fija que consiste de un sueldo base mensual y prestaciones garantizadas que pueden ser anuales o mensuales, tales como:
» Aguinaldo, 30 dias al afio.
« Prima Vacacional, 25% de los dias de vacaciones de acuerdo a la tabla de LFT.
¢ Fondo de Ahorro, 10% mensual con tope legal.

Los puestos Directivos cuentas con esquemas de bonos por cumplimiento de objetivos y/o metas de negocio, rentabilidad, proyectos de mejora y eficiencia, evaluaciones de nivel de servicio, etc.

b) El Comité de Remuneraciones se integré en el Comité de Riesgos y su funcion es evaluar y en su caso autorizar los ajustes necesarios a los esquemas de remuneracién del personal elegible, en
cumplimiento con la normatividad emitida para tal efecto.

El Comité de Riesgos y Remuneraciones esta formado por:

Presidente
Consejero Independiente

Consejero
Consejero Independiente
Director General
Titular de Administracién Integral de Riesgos
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Director General Adjunto Administracion de Riesgo y Crédito

Director General Adjunto Administracién Corporativa

Secretario
Director Juridico y Fiduciario

Experto Independiente
Invitado con voz, sin voto

Se cuenta con un Asesor Externo de Recursos Humanos para los diferentes temas relativos a remuneraciones, capacitacion y desarrollo, reclutamiento y seleccion, etc.

En este Comité participa la Direccion de Recursos Humanos para informar y en su caso solicitar la aprobacion de modificaciones y/o nuevos esquemas de compensacion variable del Sistema de

Remuneraciones cuando asi sea necesario. La Direccion de Finanzas participa evaluando los resultados de los esquemas de las diferentes areas.

El Manual de Remuneraciones aplica para los puestos Directivos de los dos primeros niveles de las areas Staff, para los puestos Directivos de los tres primeros niveles de la Direccién General Adjunta
de Negocios y para el area de Mercado de Dinero.

Para el ejercicio 2020 la relacion de estos puestos es:

MESA DINERO

DGA NEGOCIOS

STAFF

DIRECTOR DE ESTUDIOS ECONOMICOS

DIRECTOR BANCA DE GOBIERNO NUEVO LEON

CONTRALOR GENERAL

DIRECTOR DE MERCADOS FINANCIEROS

DIRECTOR BANCA DIGITAL

DGA ADMINISTRACION DE RIESGO Y CREDITO

DIRECTOR MERCADO DE DINERO Y CAMBIOS

DIRECTOR BANCA EMPRESAS

DIRECTOR ANALISIS CREDITO GOBIERNO

DIRECTOR MESA DE DISTRIBUCION INTERIOR

DIRECTOR CAPTACION

DIRECTOR ARQUITECTURAY METODOLGIA

DIRECTOR PROMOCION MERCADO FINANCIERO

DIRECTOR COMERCIAL FUERZAS TERRITORIALES

DIRECTOR AUDITORIA

SUBDIRECTOR DERIVADOS

DIRECTOR DE HIPOTECARIO Y AUTOPLAZO

DIRECTOR AUDITORIA TI, SUCURSALES E INV

SUBDIRECTOR PROMOCION

DIRECTOR DE NUEVAS TECNOLOGIAS

DIRECTOR BANCA DE GOBIERNO
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GERENTE MERCADO DE DINERO

DIRECTOR DESARROLLO DE ALIANZAS

DIRECTOR BANCA ESPECIALIZADA

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO

DIRECTOR DIVISIONAL

DIRECTOR CONTRALORIA

ASISTENTE DIRECCION

DIRECTOR EJECUTIVO ALIANZAS Y FUERZAS TERR.

DIRECTOR CONTRALORIA MERCADO DE DINERO

DIRECTOR EJECUTIVO COMERCIAL

DIRECTOR CORP RELACIONES INSTI'Y BCA GOB

DIRECTOR EJECUTIVO DE PRODUCTOS

DIRECTOR CORP TI, OPERACIONES Y PROCESOS

DIRECTOR FACTORAIJE

DIRECTOR CREDITOS PARAMETRICOS

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO NEGOCIOS

DIRECTOR DE DESARROLLO A

DIRECTOR NOMINA'Y CREDITOS DE NOMINA

DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS

DIRECTOR SEGMENTO CAPTACION

DIRECTOR DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

DIRECTOR SEGMENTO CONSUMO

DIRECTOR DE SEGURIDAD E INTELIGENCIA

DIRECTOR SEGMENTO EMPRESAS

DIRECTOR DESARROLLO SISTEMAS

DIRECTOR EJECUTIVO ADMON. DE RIESGOS

DIRECTOR EJECUTIVO CREDITO

DIRECTOR EJECUTIVO OPERACIONES

DIRECTOR EJECUTIVO PROCESOS

DIRECTOR EJECUTIVO PROYECTOS

DIRECTOR EJECUTIVO RECURSOS HUMANOS

DIRECTOR EJECUTIVO TESORERIA BALANCE

DIRECTOR FIDUCIARIO

DIRECTOR FINANZAS

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO INVERSIONES

DIRECTOR GENERAL ADJUNTO JURIDICO Y FID.

DIRECTOR GOBIERNO E INFRAESTRUCTURA

DIRECTOR JURIDICO DE RECUPERACION

DIRECTOR JURIDICO Y FIDUCIARIO

DIRECTOR OPERADOR DE BIA

DIRECTOR PROCESOS DE TI

DIRECTOR PROYECTOS

DIRECTOR RIESGOS

c) Banca Afirme cuenta con un Sistema de Remuneracion que promueve y es
consistente con una efectiva administracion de riesgos.

El Sistema de Remuneraciones contempla como personal elegible a los puestos Directivos de
los dos primeros niveles de las areas Staff, los puestos Directivos de los tres primeros niveles
de la Direccién General Adjunta de Negocios y el area de Mercado de Dinero.

El personal incluido fue elegido en funcién a que las decisiones que toman en sus actividades
diarias pueden implicar un riesgo para la Institucion.

Los esquemas de remuneraciones extraordinarias que se establecen para el personal elegible,
estan sujetas al andlisis por parte de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos con el
fin de proponer ajustes o diferimientos a las mismas.

Por otra parte, la Unidad de Administracion Integral de Riesgos entregara al Comité de
Remuneraciones el andlisis descrito anteriormente, que incluye escenarios y proyecciones
sobre los efectos de la materializacion de los riesgos inherentes a las actividades de las
personas sujetas al Sistema de Remuneracién y de la aplicacion de los esquemas de
remuneracion sobre la estabilidad y solidez de la Institucion.

La ultima actualizacion del Sistema de Remuneraciones se llevo a cabo en Abril de 2019, en
donde se integraron metas y mediciones del segmento de Banca de Gobierno al esquema
Comercial de los Directores Divisionales. No se reportaron cambios ni en los perfiles de
puesto, ni en los niveles de puesto establecidos para incorporarse al Sistema de
Remuneraciones que tomen decisiones que impliquen un riesgo para la institucion.

Las remuneraciones del personal participante de las é&reas de Riesgos, Auditoria y
Cumplimiento estan basadas en el cumplimiento de los objetivos propios y especificos de sus

areas.

d) Los principales riesgos que se consideran al aplicar medidas de remuneracién son de
mercado y de crédito.
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e)

f)

g)

b)

Estos tipos de riesgo estan en funcion del apetito de riesgo de la institucion y estan definidos en su politica respectiva.
Se monitorean los excesos a los limites establecidos, y los niveles de riesgo son tomados en cuenta para la asignacion final del diferimiento y retencién de las remuneraciones.
Los limites de riesgo a los que se sujetan las operaciones se establecen conforme al apetito de riesgo de la Institucion.

Los principales pardmetros de rendimiento para la institucién, las unidades de negocio y el personal a nivel individual estdn relacionadas con la rentabilidad, utilidad operativa, cumplimiento
presupuestal de metas de venta, calidad de cartera, nivel de servicio al cliente, entre otros.

Las remuneraciones individuales estan relacionadas con el desempefio total de la institucién en la medida en que la bolsa para su pago se debe de generar con el cumplimiento de las metas
presupuestales.

Se pueden ajustar, diferir 6 cancelar las remuneraciones en base a incumplimiento de pardmetros de riesgo, codigos de conducta, faltas a la normatividad y por no alcanzar el porcentaje minimo de
cumplimiento de la meta presupuestal.

La remuneracion variable a pagar al area de Mercado de Dinero se calcula aplicando el 35% al resultado generado en cada trimestre. A lo que resulte se le descuentan los gastos directos identificados
de esta area, determinando asi el monto total a pagar.

Al monto de la remuneracién variable resultante del parrafo anterior, se aplica un 20% Yy se paga dentro de los treinta dias naturales posteriores al cierre de cada trimestre, el 80% restante se paga en
los cuatro trimestres inmediatos siguientes, aplicando el equivalente al 20% en cada uno de los cuatro trimestres, siempre y cuando el monto maximo de remuneracién variable diferida acumuladas no
exceda de los limites de retencion establecidos, por lo que una vez llegado a este limite, el monto de la remuneracién variable que aplique serd pagado dentro de los 30 dias naturales posteriores al
cierre de cada trimestre.

En el supuesto que los resultados del periodo fuesen negativos para el area de Mercado de Dinero, dichos resultados se compensaran con la remuneracion variable diferida hasta agotarlos.

La remuneracidn variable en la institucion se paga en efectivo como un concepto dentro de la Némina para todos los empleados que participan en el Sistema de Remuneraciones.

Informacion Cuantitativa Sistema Remuneraciones
Numero de reuniones del Comité de Riesgos y Remuneraciones durante el ejercicio: 4 en forma Trimestral.

Numero de empleados: 86

1. Ndmero de bonos garantizados: 3
Porcentaje: 0.20827%
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2. Numero de bonos otorgados: 79
Porcentaje: 5.90024%
3. Numero de indemnizaciones y finiquitos: 4
Porcentaje: 0.16443%
4. Bonos pendientes de otorgar en efectivo: 0
Porcentaje: 0%
5. Compensacién Fija + Variable del personal sujeto al SR
Total: 19.87400%

c)

1. Remuneracion Fija: 12.23723%

Remuneracion Variable: 5.90024%
2. Transferida: 0%
No Transferida: 5.90024%

3. Pecuniarias: 5.69198%
d)

1. Porcentaje expuesto a ajustes posteriores: 0%

2. Porcentaje reducciones efectuadas debido a ajustes: 0%

Nota: El porcentaje que representa la cuenta 6410 de Banca Afirme con respecto a la cuenta 6400 (Gastos de Administracién y Promocién) es de 29.49483%.

OTROSEVENTOS RELEVANTES

Al terminar el ejercicio 2020 Banca Afirme cuenta con un nivel de activos de 171,134mdp, mostrando un incremento del 50.6% contra el ejercicio anterior.

Durante los meses de febrero y abril de 2018 Banca Afirme realizo la emisién de titulos de crédito por 3,040mdp y 500mdp respectivamente con el fin de diversificar las fuentes de fondeo de la institucion, el
saldo a diciembre de 2020 en dicho rubro asciende a 416mdp.
Capitalizacion

El indice de Capitalizacién de Banca Afirme se ubicd en 14.02% al cierre del ejercicio 2020 con un indice de capital basico de 10.48%.
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Al terminar el ejercicio de 2020 Banca Afirme cuenta con un nivel de activos de 171,134mdp, mostrando un incremento del 50.5% contra el mismo periodo del ejercicio anterior.

Capitalizacién

El indice de Capitalizacién de Banca Afirme se ubic6 en 13.21% al cierre del ejercicio 2019 con un indice de capital basico de 10.86%.

Emision de Obligaciones Subordinadas.

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 17 de marzo de 2020, los Accionistas acordaron llevar a cabo una emision de obligaciones subordinadas de capital preferentes o no
preferentes y no susceptibles a convertirse en acciones, obteniendo autorizacion del Banco Central para su emision mediante oficios OFI/003-29279. La emision de las obligaciones se llevd a cabo mediante
una oferta publica hasta por 20,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisibn no se encuentra
garantizada, el periodo de pago de intereses es cada 28 dias y su vencimiento sera en marzo de 2030. Dicha emision fue por un monto de $500, la proporciéon que guarda el monto autorizado de las
obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del 25%. Al cierre del ejercicio 2020 el programa de obligaciones subordinadas tiene un saldo de 2,734mdp.

Al cierre del ejercicio 2019 el programa de obligaciones subordinadas tiene un saldo de 2,017mdp.

Arrendadora Afirme Consolida en Banca Afirme

Conforme a la reestructura corporativa aprobada por el Consejo de Administracion de la entidad, el 19 de julio de 2018 se aprueba la aportacion en especie a Banca Afirme, S.A. de la tenencia del capital

suscrito y exhibido de Arrendadora Afirme S.A. de C.V. anteriormente subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S.A. de C.V.
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Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas:

Se mantiene una estimacion para riesgos crediticios, la cual, ajuicio de la Administracion, es suficiente para cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir tanto de los préstamos incluidos en su cartera de créditos, como de otros
riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.

La cartera crediticia se califica conforme ala metodol ogia establecida por la Comision Bancaria. En €l caso de la cartera de crédito comercial (actividad empresarial, entidades financieras y de gobierno), de consumo e hipotecaria de
vivienda, el Banco aplica las Disposiciones en materia de calificacién de cartera crediticia emitidas por la Comision Bancariay publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (“DOF").

Descripcion General de las Metodologias Regulatorias establ ecidas por la Comision Bancaria

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda y la cartera comercia (excluyendo créditos destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen que la reserva de
dichas carteras se determina con base en la estimacion de la pérdida esperada por riesgo de crédito (pérdida esperada regulatoria).

Dichas metodol ogias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evalUlan la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdiday la exposicion a incumplimiento, y que el resultado de la multiplicacion de
estos tres factores es la estimacion de la pérdida esperada que es igual al monto de reservas que se reguieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de lapérdiday la exposicion a incumplimiento en las metodol ogias regul atorias se determinan considerando lo siguiente:
Probabilidad deincumplimiento

. Consumo no revolvente.- toma en cuenta la morosidad actual, morosidad histérica, los pagos que se realizan respecto a saldo de los Ultimos exigibles, € tipo de crédito, porcentaje del saldo del crédito y se considera
adicionalmente al comportamiento crediticio registrado en latotalidad de las sociedades de informacién crediticia con las instituciones bancarias, entre otros factores.

. Consumo revolvente.- considerando la situacion actual y el comportamiento histdrico respecto a nimero de pagos incumplidos, la antigliedad de las cuentas con €l Banco, |0s pagos que se realizan respecto a saldo, asi
como €l porcentgje de utilizacién de lalinea de crédito autorizaday el comportamiento crediticio registrado en latotalidad de las sociedades de informacién crediticia con las instituciones bancarias.

. Hipotecaria de vivienda.- toma en cuentala morosidad actual, maximo nimero de atrasos en los Ultimos cuatro periodos, voluntad de pago y €l valor de la vivienda respecto a saldo del crédito y el comportamiento crediticio
registrado en latotalidad de |as sociedades de informaci6n crediticia con las instituciones bancarias.
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. Comercial .- considera segun € tipo de acreditado, |os factores de experiencia de pago de acuerdo ainformacidn proporcionada por la sociedad de informacion crediticia, experiencia de pago INFONAVIT, evaluacion de las
agencias calificadoras, riesgo financiero, riesgo socio-econdmico, fortaleza financiera, riesgo pais y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estéandares, gobierno corporativo y competencia de la
administracién.

Severidad de la pérdida

. Consumo no revolvente.- de acuerdo a nimero de pagos incumplidos (atrasos).
. Consumo revolvente.- de acuerdo al nimero de pagos incumplidos.
. Hipotecaria de vivienda.- de acuerdo al nimero de pagos incumplidos (atrasos) y considera el factor de curas, el CLTV, monto de la subcuenta de la vivienda, seguros de desempleo, seguro de vida, tasa de mortalidad

correspondiente a la edad del acreditado, la garantia otorgada por alguna institucién de banca de desarrollo o por un fideicomiso publico constituido por € Gobierno Federal para el fomento econémico, y a la entidad
federativa donde fue otorgado €l crédito, ademas del esquema de formalizacién del crédito.

. Comercial .- considerando garantias reales financieras y no financieras y garantias personales, asi como el nimero de meses de morosidad que reporta el crédito.

Exposicién al incumplimiento

. Consumo no revolvente.- saldo del crédito alafechade lacalificacion.

. Consumo revolvente.- toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de lalinea para estimar en cuanto aumentaria el uso de dichalinea en caso de incumplimiento.

. Hipotecaria de vivienda.- saldo del crédito alafechade la calificacion.

. Comercial .- para créditos revocables se considera el saldo del crédito ala fecha de la calificacion. Para créditos irrevocables se toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto aumentaria el

uso de dichalinea en caso de incumplimiento.

De acuerdo alas Disposiciones, la clasificacion de las reservas preventivas de la cartera crediticia, es como se muestra en la siguiente pagina.
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Porcentaje de reservas preventivas Consumo
Gradosde no  Consumo  Hipotecaria

riesgo revolvente  revolvente  devivienda Comercial
A-1 0a2.00 0a3.00 0a0.50 0a0.90
A-2 201a3.00 301a500 0.501a0.75 0.901a1.50
B-1 301a4.00 501a650 0.751a1.00 1.501a2.00
B-2 401a500 651a800 1001a150 2.001a250
B-3 5.01a6.00 8.01a10.00 1501a2.00 2501a5.00

C-1 6.01a8.00 10.01a15.00 2.001a5.00 5.001a10.00

C-2 8.01a15.00 15.01a35.00 5.001a10.00 10.001 a15.50

D 15.01 a35.00 35.01 a75.00 10.001 a40.00 15.501 a 45.00

E 35.01 a 100.00 Mayor a 75.0140.001 a 100.00 Mayor a45.01

Cartera emproblemada — son aquellos créditos comercial es respecto de los cuales se determina que con base en informacion y hechos actuales, asi como en el proceso de revision de créditos, existe una probabilidad considerable de
gue no se podran recuperar en su totalidad |os componentes de capital e intereses conforme alos términosy condiciones pactados originalmente. La cartera vigente y vencida, son susceptibles de considerarlos en esta clasificacion.

L os créditos comerciaes con probabilidad de incumplimiento igual a 100% conforme a la metodologia establecida en las Disposiciones y los calificados principalmente en grados de riesgos C, D y E; asi como algunos créditos
vigentes de clientes que presentan cartera vencida contable son considerado como cartera emproblemada. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la cartera emproblemada (ver nota 27 “ Administracién de riesgos’) son créditos que
ascienden a $854 ($69 y $785 de carteravigentey vencida) y $577 ($126 y $451 de cartera vigente y vencida), respectivamente.

Reservas adicionales identificadas - son establecidas para agquellos créditos que, en la opinién de la Administracién, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacion del cliente, la industria o la economia. Ademas,
incluye estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no cobrados considerados como cartera vencida, reservas por riesgos operativosy otras partidas que la administracion estima podrian resultar en una pérdida

para el Banco, asi como reservas mantenidas por regulacion normativa.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion preventiva cuando se determina la imposibilidad practica de recuperacion. Adicionalmente, por los créditos comerciales que se encuentren en cartera
venciday reservados en su totalidad, la administracién eval Ga periddicamente si estos deben ser aplicados contra la estimacion preventiva.

Cualquier recuperacion derivada de los créditos previamente castigados, se reconoce en los resultados del gjercicio.
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[427000-N] Administracion

Auditores externos de la administracion:

Los estados financieros correspondientes al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y por los afios terminadas en esas
fechas; asi como 2019 y 2018, y por los afios terminados en esas fechas fueron examinados por la firma de auditores
KPMG Cardenas Dosal, S.C. los estados financieros consolidados adjuntos de Banca Afirme, S. A., Institucion de
Banca Mdltiple, Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito en México (los Criterios Contables),
emitidos por la Comisidon Nacional Bancaria y de Valores (la Comision). Es decir, no se ha emitido una opinion
modificada o desfavorable para los ejercicios 2018, 2019 o 2020

Relacién de Servicios Adicionales proporcionados por KPMG

Concepto monto %

Servicios Adicionales

Certificacion SPE 0.5 B8.6%
Certificacion SPID 0.5 8.6%
Certificacion BDT 0.6 10.7%
Auditoria de Administracion de Riesgos Cualitativa y Cuantitativa 0.2 4.2%
Auditoria al Modelo Interno de Estabilidad de Depositos 0.2 2.9%
Revision de 31 Puntos de Derivados 0.2 4.1%
Pruebas Pentest 0.7 12.7%

El procedimiento seguido para la designacion de los auditores externos es mediante evaluacion de su desempefio previo. Concluyendo como
satisfactoria la misma, por lo que se solicita al Comité de Auditoria, la ratificacion de KPMG Cardenas Dosal, S.C., como Auditor Externo de los
Estados Financieros, ratificandose por dicho érgano la contratacion de la firma KPMG Céardenas Dosal, S.C
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Operaciones con personas relacionadas y conflictos de interés:

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas. Todas las
operaciones de crédito con partes relacionadas son autorizadas conforme a lo dispuesto en el articulo 73 de la LIC y se

pactan a tasas de mercado, garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias.

Las principales operaciones realizadas con partes relacionadas por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020,

2019 y 2018, se muestran a continuacion:

2020
Disponibilidades F201
Deudores por reporto =7 575
Cartera de crédito £ 30
Deudores diversos 521
Derivados con fines de negociacion §0
Acreedores por reporto 09
Acreedores diversos 52 24
Captacion (depdsitos a plazo v operaciones de reparta) a7
Obligaciones subordinadas w07
Deudares por iquidacidn de operaciones 624
|ngresas:; $3,085
Intereses cobrados L
Ingresos par servicios administrativas 131
Corisiones cobradas 244
Resultado por compraventa de inversiones en valores -§33
Premios cobrados 52 B2
Egresos: £1,106
Intereses pagados 3
Rentas pagadas $124
Sueldos y prestaciones s
Comisiones pagadas B0
Honorarios Fea4
Premios Fagados T
Resuftados por waluacidn de derivados -§10
Ctros gastos de operacidn y administracian 08

2019

B191
$45,765
$1.216
103
B0
b3
#1503
B2.471
hds
$18,230

$3,658
5131
§237
5311
5109
52,870

$1,018
5141
5121
$50]
516
5472
§55
510
§152

2018

gy
a4 72
1235
tian

B0

B2

B0

¥2 ABE
1575
B0

$1473
$149
$122
$196
386
5320

B85
#1185
$45
B0
h42
27
5
b0z

De conformidad con el articulo 73 de la LIC, la suma total de las operaciones del Banco con personas
relacionadas no podra exceder del 35% de la parte basica de su capital neto. Al 31 de diciembre de 2020, 2019 y
2018, el monto total de los créditos otorgados a partes relacionadas asciende a $1,211 $1,012 y $998,

respectivamente, y se integran como se menciona a continuacion:
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2020 2019 2018
Personas fisicas y morales gue tienen el control directo e
indirecto en el Grupo B1.192 535 73
Miembros del consejo de administracian del Banco T S 311
Cdnyuges y persohas con parentesco con el Banco w2 513 $14
$1,211 $1,012 $998

Administradores y accionistas:

4.3.1. Consejo de Administracion de Afirme.

El Consejo de Administracion se integra por un minimo de 5 y un maximo de 15 consejeros propietarios, de los
cuales el 25% deben calificar como consejeros independientes. Por cada consejero propietario se podra designar a
un suplente, en el entendido que los suplentes de los consejeros independientes deben tener el mismo caracter.

En términos del articulo 22 de la LIC, por consejero independiente, debe entenderse a la persona que sea ajena a
la administracion de la institucién de banca miltiple y que redna los requisitos y condiciones que determine la CNBV.

De acuerdo con el articulo 23 de la LIC, los nombramientos de consejeros de Afirme deben recaer en personas que
cuenten con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera, legal o administrativa.

El Consejo de Administracién serd designado por los accionistas de la serie “O”. Los accionistas que representen
cuando menos el 10% del capital pagado ordinario de Afirme tendrdn derecho a designar un consejero. Los
miembros del Consejo de Administraciéon duraran en su encargo un afio y no cesaran en el desempefio de sus
funciones mientras no tomen posesién los designados para sustituirlos.

El Consejo de Administracion se reunird cuando éste determine, sin embargo, debera reunirse cuando menos
trimestralmente. Asimismo, el Consejo de Administracion se reunird de manera extraordinaria cuando sea
convocado por su presidente o por los consejeros que representes, al menos, el 25% del total de miembros del
Consejo de Administracion o por cualquiera de los comisarios. Para la celebracion de las sesiones se debera contar
con la asistencia de cuando menos el 51% de todos los miembros del Consejo de Administracién de los cuales por
lo menos uno deberéa ser Consejero Independiente. Sus decisiones se toman por mayoria de votos de los presentes
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y su presidente tiene voto de calidad.

El Consejo de Administracion tiene, ademas de las facultades que la LIC le otorga a los 6rganos de su clase, los
mas amplios poderes de Afirme. Ademas, estd facultado para establecer las reglas sobre la estructura,
organizacion, integracion, funciones y facultades de los consejos regionales, comités internos y de las comisiones
del trabajo que estimen necesarios, nombrar a sus integrantes y fijarles su remuneracion, designar y remover al
director general y otros funcionarios de alto nivel, entre otras.

Derechos y Obligaciones de los miembros del Consejo de Administracion.

Los derechos y obligaciones de los miembros del Consejo de Administracién se establecen en varios articulos de
los estatutos sociales de Banca Afirme, los cuales se transcriben a continuacion:

--- ARTICULO 24°.- ORGANOS DE ADMINISTRACION. - La Administracion de la Sociedad sera confiada a un Consejo de
Administracién y a un Director General, en sus respectivas esferas de competencia. Las designaciones correspondientes se
ajustaran a lo dispuesto en los Articulos 22 (veintidés), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 24 Bis (veinticuatro Bis) de la Ley de

Instituciones de Crédito.

--- El Consejo de Administracién estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince consejeros propietarios, de los

cuales los que integren cuando menos el 25% (veinticinco por ciento) deberan ser independientes.

--- Por cada consejero propietario se podra designar a un suplente, en el entendido de que los consejeros suplentes de los

consejeros independientes, deberan tener este mismo caracter.

--- Los consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacion y votacion de cualquier asunto que
implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberan mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos actos,
hechos o acontecimientos relativos a la Institucién, asi como de toda deliberacion que se lleve a cabo en el Consejo, sin perjuicio de
la obligacion que tendra la Institucion de proporcionar toda la informacién que le sea solicitada al amparo de la Ley de Instituciones
de Crédito. ---------------------

- ARTICULO 25°.- DESIGNACION Y DURACION. - El Consejo de Administracion serd designado por los accionistas de la serie
“O". Los accionistas que representen cuando menos un 10% del capital pagado ordinario de la Sociedad tendran derecho a designar

un consejero.

--- Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 24 Bis (veinticuatro Bis) y 25 (veinticinco), de la Ley de Instituciones de Crédito,

sélo podréa revocarse el nombramiento de los consejeros de minoria cuando se revoque el de todos los demas.

--- Los miembros del Consejo de Administracion duraran en su cargo por 1 (un) afio; y no cesaran en el desempefio de sus

funciones mientras no tomen posesion los designados para sustituirlos.

--- La mayoria de los consejeros deberan ser mexicanos o extranjeros residentes en el territorio nacional. ----

--- ARTICULO 270.- PRESIDENCIA Y SECRETARIA: - Los Consejeros elegirdn anualmente entre los miembros propietarios de la
serie “O” a un Presidente. En caso de ausencia del Presidente, este sera sustituido por uno de los dos Vicepresidentes que para ese
efecto hubiera elegido previamente el propio Consejo. El Presidente del Consejo o, en su defecto, el Presidente sustituto, segin
corresponda, tendra voto de calidad en caso de empate. En ausencia del Presidente o los Vicepresidentes, la Presidencia del
Consejo recaerd en los demas Consejeros de la propia serie “O”, en el orden que el Consejo determine. EI Consejo de
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Administracién nombrara un Secretario, el cual podra no ser Consejero, asi como un Pro-Secretario que auxilie a éste y le supla en
Sus ausencias.

--- ARTICULO 290.- FACULTADES. - El Consejo de Administracién tendré las facultades que a los 6rganos de su clase atribuyen
las Leyes y estos Estatutos, por lo que, de manera enunciativa y no limitativa, podra: -----

--- |.- Representar a la Sociedad ante las Autoridades Administrativas y Judiciales, sean éstas Municipales, Estatales o Federales,
asi como ante las Autoridades del Trabajo o ante arbitros o arbitradores, con Poder General para Pleitos y Cobranzas, con el que
se entienden conferidas las mas amplias facultades generales a que se refiere el primer parrafo del Articulo 2554 (dos mil quinientos
cincuenta y cuatro) del Cédigo Civil para el Distrito Federal, y con las Especiales que requieran menciéon expresa conforme a las
fracciones Il (Tercera), IV (Cuarta), VI (Sexta), VII (Séptima) y VIII (Octava) del Articulo 2587 (dos mil quinientos ochenta y siete)

del mencionado Cuerpo Legal, por lo que, de modo ejemplificativo, podra:

--- A).- Promover Juicios de Amparo y desistirse de ellos;
--- B).- Presentar y ratificar denuncias y querellas penales; satisfacer los requisitos de estas Ultimas; y desistir de ellas; ------------------

--- C).- Constituirse en coadyuvante del Ministerio Publico, Federal o Local;

--- D).- Otorgar perddn en los procedimientos penales;

--- E).- Articular o absolver posiciones en cualquier género de juicios, incluidos los laborales, en el entendido, sin embargo, de
gue la facultad de absolverlas solo podra ser ejercida por medio de personas fisicas que al efecto designe el Consejo de

Administracién, o por la Asamblea de Accionistas, en los términos de la Fraccion VIl (Octava) de este Articulo, por lo que quedan

absolutamente excluidos del goce de la misma, cualesquiera otros funcionarios o apoderados de la Sociedad, y;

--- F).- Comparecer ante todo tipo de Autoridades en materia Laboral, sean Administrativas o Jurisdiccionales, Locales o
Federales; actuar dentro de los procedimientos procesales o paraprocesales correspondientes, desde de la etapa de conciliacion y

hasta la de ejecucion laboral; y celebrar todo tipo de convenios, en los términos de los Articulos 11 (once), 787 (setecientos ochenta

y siete) y 876 (ochocientos setenta y seis) de la Ley Federal del Trabajo;

--- I.- Administrar los negocios y bienes sociales con el Poder General mas amplio de Administracion, en los términos del Articulo

2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro), Parrafo Segundo, del mencionado Cédigo Civil;

--- lll.- Emitir, suscribir, otorgar, aceptar, avalar o endosar titulos de Crédito en los términos del Articulo 90. (Noveno) de la Ley

General de Titulos y Operaciones de Crédito;

--- V.- Ejercer Actos de disposicion y dominio respecto de los bienes de la Sociedad, o de sus derechos reales o personales, en los
términos del parrafo tercero del Articulo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro) del citado Codigo Civil y con las facultades
especiales sefialadas en las fracciones | (primera), Il (segunda) y V (quinta) del Articulo 2587 (dos mil quinientos ochenta y siete) del
referido Ordenamiento legal; ---------------------

--- V.- Establecer reglas sobre la estructura, organizacion, integracion, funciones y facultades de los Consejos Regionales, de los

Comités Internos y de las Comisiones de Trabajo que estimen necesarios; nombrar a sus integrantes; y fijarles su remuneracion; -----

--- VI.- En los términos del Articulo 145 (ciento cuarenta y cinco) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, el consejo de
administracion o la asamblea de accionistas podran designar y remover al Director General y a los principales funcionarios, con
observancia de lo dispuesto en el Articulo 24 (veinticuatro) de la Ley de Instituciones de Crédito; a los Delegados Fiduciarios; al
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Auditor Externo de la Sociedad y al Secretario y Pro-Secretario del propio Consejo; sefialarles sus facultades y deberes; y

determinar sus respectivas remuneraciones;
--- VIl.- Otorgar los poderes que crea convenientes a los funcionarios indicados en la fraccion anterior, 0 a cualesquiera otras
personas, y revocar los otorgados; y con observancia de lo dispuesto en las Leyes aplicables, delegar sus facultades en el Director
General, o algunas de ellas en uno o varios de los Consejeros, o0 en los Apoderados que se designen al efecto, para que las ejerzan

en el negocio o negocios y en los términos y condiciones que el Consejo de Administracion sefiale.

--- VIII.- Delegar, en favor de la persona o personas que estime conveniente, la representacion legal de la Sociedad, otorgarles el
uso de la firma social y conferirles Poder General para Pleitos y Cobranzas, con las mas amplias facultades generales a que se
refiere el primer parrafo del Articulo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro) del Cédigo Civil y con las especiales que requieran
mencion expresa conforme a las fracciones Ill (Tercera), IV (Cuarta), VI (Sexta), VII (Séptima) y VIII (Octava) del Articulo 2587 (dos

mil quinientos ochenta y siete) del mencionado Cuerpo legal, de modo que, ejemplificativamente, puedan:
--- A).- Ostentarse como representantes legales de la Sociedad en cualquier procedimiento o proceso Administrativo, Laboral,
Judicial o Cuasijudicial y, con ese caracter, hacer todo género de instancias y, sefialadamente: articular o absolver posiciones en

nombre de la Sociedad; concurrir en el periodo conciliatorio, ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje; intervenir en las diligencias

respectivas; y celebrar toda clase de Convenios con los trabajadores.

--- B).- Realizar todos los otros actos Juridicos a que se refiere la fraccion | (Primera) de este Articulo; ----------

--- C).- Sustituir los poderes y facultades de que se trata, sin merma de los suyos, y otorgar y revocar mandatos, y ------------------=----

--- IX.- En general llevar al cabo los Actos y Operaciones que sean necesarios o convenientes para la consecucion de los fines de la

Sociedad, excepcion hecha de los expresamente reservados por la Ley o por estos Estatutos a la Asamblea.

--- Las referencias de este Articulo a los preceptos del Cédigo Civil para el Distrito Federal se entienden hechas a los correlativos de

los Cadigos Civiles de las Entidades en que el mandato se ejerza.

Principales Funcionarios de Banca Afirme.

Jesus Antonio
Ramirez Garza

Director General

65 afios

Ninguno

Contador Publico y
Auditor, IESM

Director General en Grupo Villacero Division Viga Inversiones de novier
de 1996 a marzo de 1998. Director General Adjunto en Afirme Grupo
Financiero, S.A. de C.V. y Subsidiarias de marzo de 1998 a noviembre d
2001.

Consejero delegado en Afirme Grupo Financiero, S.A. de C
Subsidiarias de noviembre de 2001 a enero de 2004.

Director General en Afirme Grupo Financiero, S.A. Banca Afirme
de enero de 2004 a la fecha.

Francisco Javier
Gonzalez Lozano

Director General
Adjunto Negocios

53 afios

Ninguno

Contador Publicoy
Auditor, UANL

Contador General en Nissan Toreo del afio 1985 a 1986.
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Encargado de Auditoria en Price Waterhouse Coopers de1986 a 1991.

En Afirme Grupo Financiero ha ocupado varios cargos (Direccion de
Administracién, Direccion de Planeacion y Finanzas y Direccién General
Adjunta de Operaciones) desde su llegada en enero de 1991.

José Luis Alvarez Director General 60 afios Ninguno Licenciado en Subdirector de Operacién Sociedades de Inversion en Banca Cremi, S.A
Sanchez Adjunto Riesgos y Contaduria y Maestria | 1990 a 1992.
Crédito en Ingenieria
Econdmicay Subdirector Divisional Sociedades de Inversion de Deuda y Capitales de
Financiera, Bancomer, S.A. de 1992 a 1993.
Universidad la Salle.
Director de Operacion de Sociedades de Inversidn Internacionales e
Casa de Bolsa Bancomer de 1993 a 1995.
Director de Sistematizacion de Portafolios en Casa de Bolsa Bancomer
1995 a 1999.
Director Sistemas de Riesgos de BBVA-Bancomer de 1999 a 2001.
Federico Director General 72 afios Ninguno Contador Publico, Director General Administracidn y Finanzas en Banorte Generali durant
Abelardo Adjunto de Banca de UNAM 1999 a 2005.
Valenzuela Ochoa Inversion Maestria en
Administracién ITESM
Director General de Tesoreria y Mercados en Banregio en el 2005 al 20
Curso D-1 IPADE
Jorge Alejandro Director Juridico y 62 afios Ninguno Licenciado en Director Juridico de Ternium México del 1985 a 2014.
Trevifo Garza Fiduciario Derecho, UR con
Maestria en Derecho
Comparado en la Director General Adjunto de Administracion de Banca Afirme en el 201
Universidad de
Wisconsin.
Alejandro Garay Director General 57 afios Ninguno Licenciado en Derecho | Director General de Banco de México de 1998 a 2009.
Espinoza Adjunto en Universidad

Administracién
Corporativa

Anahuac

Director General de Servicios Corporativos en Banorte de 2009 a 2014.

Socio en Michel Abogados durante 2014 a 2015

Director Asociado en Seguidirecto, Agente de seguros y Fianzas de 201!
2017.

SUELDOSY COMPENSACIONES

El pago de compensaciones es determinado por la Direccidon General. En el caso de los directivos
relevantes, el esquema de compensacién se integra por los siguientes elementos:

- Compensacion Fija.

+  Sueldo base.

« Aguinaldo de 30 dias.
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- Prima Vacacional conforme a ley.
- Fondo de Ahorro

El pago de la porcidn variable de las compensaciones también es determinado por la Direccién General y se integra
por los siguientes elementos:

Comités.

Bono con base en resultados globales, locales e individuales anual a discrecion de la direccion
general.

Reparto de utilidades.

Prestaciones y Beneficios.

Vacaciones conforme a la ley.

Servicio Médico (Gastos Médicos Mayores con tope de $4,500,000 de Pesos).
Cesantia y vejez conforme a la ley.

Sistema de ahorro para el retiro conforme a la ley (SAR).

Fondo para la vivienda conforme a la ley (Infonavit).

Créditos personal, automovil e hipotecario con tasa preferencial.

Automovil, asignacion con base en puesto y nivel hasta por $551,278Pesos.
Estacionamiento.

Gratificacién por traslado y ayuda por mudanza.

(i) Comités de Crédito.

Conforme a la Circular Unica de Bancos, el Emisor cuenta con politicas y lineamientos en materia de crédito
aprobados por el Consejo de Administracion, asi como con un Manual de Crédito aprobado por el Comité de
Riesgos, los cuales contemplan facultades para la autorizacion de operaciones de crédito, conforme a lo siguiente:

a) Comité de Crédito del Consejo. - Hasta capacidad legal.
b) Comité Directivo de Crédito. - Hasta $30 millones de pesos.

Los Organos de Crédito se encuentran integrados por:

a) Comité de Crédito del Consgjo:

Integrantes Cargo
Ing. Antonio Ortiz Cobos Presidente / Independiente/ Voz y voto
Lic. Luis Seyffert Velarde Consgjero Independiente / Voz y voto
Ing. Juan Manuel Villarreal Consgjero Independiente / Voz y voto
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Montemayor
Lic. Jorge Arturo Tovar Castro Consgjero Independiente / Voz y voto
C.P. Jesus Antonio Ramirez Consgjero/ Vozy voto

C.P. José Martin Gonzalez
Castillo

Asistente Invitado

b) Comité de Financiamiento al Sector Publico:

Por resolucién del Consejo de Administracion en sesion de fecha 28 de Julio de 2016, las funciones y facultades de
este Comité, son absorbidas por el Comité de Crédito de Consejo.

El manual de generalidades del crédito menciona que debe participar un experto independiente, por lo que se hace la
mencién de Asesor del Comité, sin que exista un nombre especifico.

¢) Comité Directivo de Crédito:

Integrantes Cargo
Ing. 'Jesus Osvaldo Garza Presidente/ C. Independiente./ Voz y voto
Martinez
Lic. Jorge Arturo Tovar ]
Castro C. Independiente/ Voz y voto

C.P. Jestis Antonio Ramirez Consgero/ Vozy voto
Lic. Teodoro Antonio
Castillo Ramirez

Ing. Heleodoro Ruiz Santos Funcionario/ Voz y voto
Lic. Algandro Garay
Espinosa

C.P. Francisco Javier
Gonzélez Lozano

Licc. Rafael  Perlestain
Osorio

Experto Independiente /Voz y Voto

Funcionario/ Voz y voto

Funcionario/ Voz y voto

Funcionario/ Voz y voto
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I ntegrantes Cargo
Lic. Yessira Ramirez Diaz Funcionario/ Voz y voto

Los Comités de Crédito no cuentan con algun experto financiero designado, debido a que no se requiere de
conformidad con la legislacion aplicable.

d) Comité de Crédito Ampliado:

Desaparece el comité por resolucion del Consejo de Administraciéon en sesion ordinaria de
fecha 30 de Julio de 2015

Los integrantes de este comité son los mismos del Comité Directivo de Crédito y debe contar con la asistencia de al
menos una de las siguientes personas: Francisco Gonzéalez Martinez (Consejero), Lic. Eugenio Lopez Macias
(Consejero) y/o Lic. Luis Raul Seyffert Velarde (Consejero).

(e) Comité de Auditoria

Integrantes Cargo Facultades

Lic. Eugenio Lépez Garza Consgjero Independiente/ Presidente
Presidente

C.P. Alberto Rafael Gbmez Eng | Consgjero Suplente Miembro
Independiente

Lic. Jorge Arturo Tovar Castro Consgjero Independiente Miembro

Ing. Juan Manudl Villarrea Consgero Miembro

Montemayor

Lic. Luis Rall Seyffert Velarde Consgjero Miembro

Lic. Mario Alberto Chapa Pro secretario del Consgjo Secretario

Martinez

Se actualiz6 en la sesion del Consejo de 29 de abril de 2019.

Conforme a la Circular Unica de Bancos, el Emisor cuenta con un Comité de Auditoria como 6rgano de vigilancia,
integrado con al menos tres y no mas de cinco miembros del Consejo de Administracion que podran ser
propietarios o suplentes, de los cuales cuando menos uno debera ser independiente.

El Comité de Auditoria deber& ser presidido por un consejero independiente, en caso de ausencia del presidente en
alguna sesion del comité, los integrantes designaran de entre los consejeros independientes propietarios o suplentes
del Comité, a la persona que deba presidir esa sesion.
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Este érgano desempefia las funciones que se atribuyen por disposicion legal, estatutaria y reglamentarias,
correspondiéndole esencialmente el apoyo al Consejo de Administracion en el seguimiento de las actividades de
auditoria interna, auditoria externa, contraloria interna, la supervision de los estados financieros y del funcionamiento
del Sistema de Control Interno.

Este Comité cuenta con los siguientes expertos financieros: Alberto Rafael Gémez Eng,Eugenio Lopez Garza y
Jorge Arturo Tovar Castro.

() Comité de Riesgos.

Integrantes Cargo Facultades
Luis Rall Seyffert Velarde Consgjero / Presidente Vozy Voto
Juan Manuel Villarreal
Montemayor Consgero Vozy Voto
Antonio Ortiz Cobos Consgjero Independiente Vozy Voto
Jestis Antonio Ramirez Garza Director General Vozy Voto
Titular de la Administracion
Act. José Roberto Cazares Flores Integral de Riesgo Vozy Voto
Ing. Helodoro Ruiz Santos DGA de Riesgos Voz
DGA de Bancade Inversion
José Luis Alvarez Sanchez y Crédito Voz
Federico Abelardo Valenzuela
Ochoa Experto Independiente Voz
Jaime Diéz Tinoco Experto Independiente Voz
David Gerardo Martinez Mata Director de Auditoria Voz
Mario Alberto Chapa Martinez Secretario Voz

(g) Comité de Practicas Societarias y Auditoria:

I ntegrantes Puesto Cargo |
C.P. Manuel Camacho Téllez consgero independiente presidente

Lic. Luis Santos Theriot consgjero independiente miembro

C.P. Roberto Garza Velazquez consgero independiente miembro
Asesor |
Lic. Guillermo Garay Espinosa consgjero miembro”
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Se actualiz6 en la sesion del Consejo del 27 de abril de 2017

(h) Comité de Operaciones con Personas Vinculadas.

Integrantes Cargo

C.P. Manuel Camacho Téllez Consejero Propietario Independiente/ Presidehte
C.P. Ignacio Trevifio Camelo miembro

C.P. José Martin Gonzéalez Castillo  miembro

Lic. Mario Alberto Chapa Martinez ~ Secretario (Voz)

4.3.2. Accionistas.

Actualmente, Afirme tiene la siguiente estructura accionaria:

Accionista No. de Acciones Serie “0" Porcentaje (%)
(con derecho a voto)
Corporacion AGF., S A de CV 222 442 0.01%
Afirme Grupo Financiero, 5. A de C V. 2,224 201 641 | 99.99%
Total 2,224 424,083 100%

El principal accionista de Afirme es el Grupo, con un porcentaje de participacién accionaria del 99.99%. A su vez, los
sefiores Julio Cesar Villarreal Guajardo y Don Pablo de la Cruz Villarreal Garza (Accionistas Beneficiarios) son
quienes, ademas de formar parte del Consejo de Administracion, de manera indirecta ejercen influencia significativa
y tienen poder de mando en Afirme.

Afirme no cuenta con un cédigo de conducta aplicable al consejo de administracién y directivos relevantes, la conducta
se norma mediante disposicion legal.
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Administradores de la empresa [Sinopsis]
Independientes [Miembro]

Tueme Pedraza Jesus Demetrio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2020-04-24
Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacién accionaria (en %)
Abril 2020- Abril 2021 Suplente Independiente 3 0

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Camacho Téllez Manuel

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria ‘ Practicas Societarias ‘ Evaluacién y Compensacion

NO SI NO

Otros
Sl

Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Gomez Eng Alberto Rafael

Sexo

Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion
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NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion
2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Barragan Villarreal Miguel C.

Sexo

de Consejero (P Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacién accionaria (en %)

Informacién adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Ortiz Cobos Antonio

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

SI

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

il 2020- Aol 2021 PropictarigIndependiente I

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Garza Martinez Jesus Oswaldo

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Propietario

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion
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Sl

Designacion [Sin

de desi

F
2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Lépez Garza Eugenio
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros
Designacion [Sinopsis]
Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacién accionaria (en %)

Abril 2020- Abril 2021 Propietario Independiente 3 0

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Santos Theriot Luis
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

n y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Garza Velazquez Roberto

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]
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Auditoria

Fecha de designacion

Précticas Societarias

Evaluacion y Compensacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios)

H Participacién accionaria (en %)

Abril 2020- Abril 2021 Suplente Independiente 16 0

Informacién adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Tovar Castrt

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sin

Auditoria

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

Précticas Societarias

Evaluacion y Compensacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos Cargo

Tiempo laborando en la Emisora (afios)

Participacion accionaria (en %)

Ao 2020- Abrl 2021 Suplete Independientc s | o |

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Patrimoniales [Miembro]
Villarreal Garza Don Pablo de la Cruz

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

Précticas Societarias

Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios)

H Participacion accionaria (en %)

Abril 2020- Abril 2021 Vicepresidente Propietario 25 40

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Villarreal Guajardo Julio César

Sexo

Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
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Hombre
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacic’)n

Propietario

Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Abril 2020- Abril 2021 Presidente Propet|ar|0

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Villarreal Montemayor Juan Manuel

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Relacionados [Miembro]
Seyffert Velarde Luis Radul

Sexo

‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria

NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020 04-24

~ Periodo por el cual fueron electos |

Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Ao 2020- Abrl 2021 __

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas
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‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

NO NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Ramirez Garza Jesus Antonio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Hombre Suplente

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Sl

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Villarreal Arrambide René Patricio
Sexo Tipo de Consejero Suplente)
Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo lal ndo en la Emisora (afios) H Participacién accionaria (en %)

Informacién adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas
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Garay Espinosa Guillermo

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

NO SI NO

NO

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion

2020-04-24

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Designado por Asamblea Ordinaria de Accionistas

Directivos relevantes [Miembro]

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sil is]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

Créditos

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion ‘ Tipo de asamblea

2021-04-26 Ordinaria

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Ao 2020.Aoil 2021 Direcior General AduniodeNegocos | 26 | o |

Informacion adicional

Alvarez Sanchez José Luis

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Servicios de Inversion

Designacion [Sin

Fecha de designacion ‘ Tipo de asamblea

Periodo ~ Periodo por el cual fueron electos | el cual fueron electos Cargo Tlempo laborando en la Emisora (afios) Pamupamon accionaria (en %)

Indefinido Director General Adjunto Riesgos y
Crédito

Informacién adicional
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Valenzuela Ochoa Federico Abelardo

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Si sis]

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

Riesgos

Designacion [Sin

Fecha de designacion ‘ Tipo de asamblea

Periodo ~ Periodo por el cual fueron electos | el cual fueron electos Cargo Tlempo laborando en la Emisora (afios) Pamupamon accionaria (en %)

Indefinido Director General Adjunto de Banca de
Inversion

Informacién adicional

Trevifio Garza Jorge Alejandro

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

NO NO NO

Gestién de activos en riesgo

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion ‘ Tipo de asamblea

2022.02.08

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo ‘ Tiempo laborando en la Emisora (afios) H Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Garay Espinoza Alejandro
Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)
Participa en comités [Sinopsi

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacion y Compensacion

po de asamblea

Periodo por el cual fueron electos Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Indefinido Director General Adjunto Administracién
Corporativa

Informacion adicional
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Vergara Alonso Gustavo

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

P ipa en comités [Si

Auditoria Préacticas Societarias Evaluacién y Compensacion

Fecha de designacion Tipo de asamblea

| cual fueron electos Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacién accionaria (en %)

Indefinido Director General Adjunto de Finanzas y
Fiscal

Informacién adicional

Ruiz Santos Heleodoro

Sexo Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacion y Compensacion

Otros

Riesgos

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacion ‘ Tipo de asamblea

Periodo ~ Periodo por el cual fueron electos | el cual fueron electos Cargo Tlempo laborando en la Emisora (afios) Parll(:lpamon accionaria (en %)

Indefinido Director General Adjunto Admon. De
Riesgos y Crédito

Informacién adicional

Ramirez Garza Jesus Antonio

Sexo ‘ Tipo de Consejero (Propietario/Suplente)

Participa en comités [Sinopsis]

Auditoria Practicas Societarias Evaluacién y Compensacion

Otros

Riesgos

Designacion [Sinopsis]

Fecha de designacién ‘ Tipo de asamblea

2021-04-26 Ordinaria

Periodo por el cual fueron electos ‘ Cargo Tiempo laborando en la Emisora (afios) Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional
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Porcentaje total de hombres como Directivos
Relevantes: 100

Porcentaje total de mujeres como Directivos

Relevantes: 0
Porcentaje total de hombres como Consejeros: 94
Porcentaje total de mujeres como Consejeros: 6

Cuenta con programa o politica de inclusion
laboral: No

Descripcion de la politica o programa de inclusion laboral:

Al 2020, Banca Afirme no cuenta con una politica de inclusion laboral.

Accionistas de la empresa [Sinopsis]

Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de la emisora [Miembro]

Villarreal Garza Don Pablo de la Cruz
Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Villarreal Guajardo Julio César
Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Villarreal Garza Don Pablo de la Cruz

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

113 de 142



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥ Grupo BMV

Clave de Cotizacion: BAFIRME Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

Villarreal Guajardo Julio César

Participacion accionaria (en %)

Informacién adicional

Villarreal Guajardo julio César
Participacion accionaria (en %)

Informacion adicional

Estatutos sociales y otros convenios:

A continuacién, se presenta un resumen de los estatutos sociales vigentes de Afirme:

En los siguientes estatutos se indica la facultad del consejo de administracion de establecer planes de compensacion
para los ejecutivos y consejeros.

--- ARTICULO 300.- REMUNERACION. - Los miembros del Consejo de Administracion percibiran, por concepto de emolumentos, la
cantidad que determine la Asamblea General Ordinaria. Las decisiones relativas permaneceran en vigor mientras no sean
modificadas por la propia Asamblea General Ordinaria.
- ARTICULO 310.- SISTEMA DE REMUNERACION. - Las Sociedad debera implementar un sistema de remuneracion de

conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito y lo que establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante

disposiciones de caracter general. El Consejo de Administracion sera responsable de la aprobacién del sistema de remuneracion, las
politicas y procedimientos que lo normen; de definir su alcance y determinar el personal sujeto a dicho sistema, asi como de vigilar
su adecuado funcionamiento. Dicho sistema de remuneracién debera considerar todas las remuneraciones, ya sea que estas se
otorguen en efectivo o a través de otros mecanismos de compensacion, y debera al menos cumplir con lo establecido en el articulo
24 Bis | de dicha Ley.

--- El Consejo de Administracion debera constituir un comité de remuneraciones cuyo objeto sera la implementacion, mantenimiento
y evaluacién del sistema de remuneracion a que se refiere este articulo, mismo que tendra las facultades a que se refiere el articulo
24 Bis 2, debiendo integrarse, reunirse y funcionar de conformidad con las disposiciones de caracter general emitidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, pudiendo ésta establecer los casos y condiciones en los que el comité de riesgos de la
Sociedad podra llevar a cabo las funciones del comité de remuneraciones.

--- Asimismo, la Comision Nacional Bancaria y de Valores, de acuerdo a los criterios que determine en las disposiciones de
caracter general a que se refiere este articulo, podra exceptuar a las instituciones de banca mdltiple de contar con un comité de
remuneraciones.
--- ARTICULO 24°.- ORGANOS DE ADMINISTRACION. - La Administracién de la Sociedad sera confiada a un Consejo de

Administracion y a un Director General, en sus respectivas esferas de competencia. Las designaciones correspondientes se
ajustaran a lo dispuesto en los Articulos 22 (veintidés), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 24 Bis (veinticuatro Bis) de la Ley de

Instituciones de Crédito.
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--- El Consejo de Administracion estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince consejeros propietarios, de los

cuales los que integren cuando menos el 25% (veinticinco por ciento) deberan ser independientes.

--- Por cada consejero propietario se podra designar a un suplente, en el entendido de que los consejeros suplentes de los

consejeros independientes, deberan tener este mismo caracter.
--- Los consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacién y votacion de cualquier asunto que
implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberan mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos actos,
hechos o acontecimientos relativos a la Institucién, asi como de toda deliberacion que se lleve a cabo en el Consejo, sin perjuicio de
la obligacién que tendra la Institucion de proporcionar toda la informacion que le sea solicitada al amparo de la Ley de Instituciones
de Crédito. -------

--- En ninglin caso podran ser consejeros:
--- a) Los funcionarios y empleados de la Institucion, con excepcién del Director General o su equivalente y funcionarios de la
Sociedad que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan
mas de la tercera parte del consejo de administracion; --------------=-=------

--- b) El coényuge, concubina o concubinario de cualquiera de las personas a que se refiere la fraccion anterior. Las personas que

tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o civil, con mas de dos consejeros;

--- ¢) Las personas que tengan litigio pendiente con la institucion;

--- d) Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales intencionales, las inhabilitadas para ejercer el comercio o para

desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.

--- e) Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados;

--- f) Los servidores publicos de las autoridades encargadas de la inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito; -----------------

--- g) Quienes realicen funciones de regulacion y supervision de las instituciones de crédito, salvo que exista participacion del

Gobierno Federal o del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario en el capital de las mismas, o reciban apoyos de este ultimo; --

--- h) Quienes participen en el Consejo de Administracion de otra institucién de banca miltiple o de una sociedad controladora de un

grupo financiero al que pertenezca una institucion de banca multiple.

--- La mayoria de los consejeros deberan ser mexicanos o extranjeros residentes en el territorio nacional. ------
--- Los nombramientos de consejeros, deberan recaer en personas que cuenten con calidad técnica, honorabilidad e historial

crediticio satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o administrativa. -------------------

--- Por consejero independiente, deberd entenderse a la persona que sea ajena a la administracion de la institucion de banca

multiple respectiva, y que reuna los requisitos y condiciones que determine la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante

disposiciones de caracter general.

--- En ningln caso podran ser consejeros independientes:

--- |. Empleados o directivos de la institucion;
--- Il.- Personas que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 73 (setenta y tres de la Ley de Instituciones
de Crédito o tengan poder de mando;
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--- lll.- Socios o personas que ocupen un empleo, cargo o comisidn en sociedades o asociaciones importantes que presten servicios

a la institucion o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo empresarial del cual forme parte ésta.

--- Se considera que una sociedad o asociacion es importante cuando los ingresos que recibe por la prestacion de servicios a la

institucion o al mismo grupo empresarial del cual forme parte ésta, representan mas del cinco por ciento de los ingresos totales de la

sociedad o asociacién de que se trate;

--- V. Clientes, proveedores, prestadores de servicios, deudores, acreedores, socios, consejeros o empleados de una sociedad que

sea cliente, proveedor, prestador de servicios, deudor 0 acreedor importante de la institucién.

--- Se considera que un cliente, proveedor o prestador de servicios es importante cuando los servicios que le preste la institucion o
las ventas que aquél le haga a ésta representen mas del diez por ciento de los servicios o ventas totales del cliente, del proveedor o
del prestador de servicios, respectivamente.

--- Asimismo, se considera que un deudor o acreedor es importante cuando el importe de la operacién respectiva sea mayor al

quince por ciento de los activos de la institucion o de su contraparte;

--- V. Empleados de una fundacidn, asociacion o sociedad civiles que reciban donativos importantes de la institucién. ------------------—-

--- Se consideran donativos importantes a aquellos que representen mas del quince por ciento del total de donativos recibidos por la

fundacién, asociacién o sociedad civiles de que se trate;
--- VI. Directores generales o directivos de alto nivel de una sociedad en cuyo consejo de administracion participe el director general

o un directivo de alto nivel de la institucion;

--- VII. Directores generales o empleados de las empresas que pertenezcan al grupo financiero al que pertenezca la propia

institucion;

--- VIIl. Cényuges, concubinas o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad, afinidad o civil hasta el primer grado, de
alguna de las personas mencionadas en las fracciones Ill a VIl anteriores, o bien, hasta el tercer grado de alguna de las sefaladas

en las fracciones |, I, IX y X de este articulo;
--- IX. Directores o empleados de empresas en las que los accionistas de la institucion ejerzan el control;--------

--- X. Quienes tengan conflictos de interés o estén supeditados a intereses personales, patrimoniales 0 econémicos de cualquiera de
las personas que mantengan el control de la institucion o del consorcio o grupo empresarial al que pertenezca la institucién, o el

poder de mando en cualquiera de éstos, y

--- XI. Quienes hayan estado comprendidos en alguno de los supuestos anteriores, durante el afio anterior al momento en que se

pretenda hacer su designacion.
--- El Consejo de Administracion debera contar con un comité de auditoria, con caracter consultivo. La Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores establecera, en las disposiciones a que se refiere el segundo parrafo del articulo 22 de la Ley de Instituciones de Crédito,

las funciones minimas que debera realizar el comité de auditoria, asi como las normas relativas a su integracién, periodicidad de sus

sesiones y la oportunidad y suficiencia de la informacion que deba considerar.

--- El Director General debera elaborar y presentar al consejo de administracién, para su aprobacion, las politicas para el adecuado
empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la institucion, las cuales deberan considerar el uso racional de

los mismos, restricciones para el empleo de ciertos bienes, mecanismos de supervision y control y, en general, la aplicacion de los
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recursos a las actividades propias de la institucion y a la consecucioén de sus fines.

--- El Director General debera en todos los casos proporcionar datos e informes precisos para auxiliar al consejo de administracion

en la adecuada toma de decisiones.
--- Los nombramientos de Director General de la Institucion y de los funcionarios que ocupen cargos con las dos jerarquias
inmediatas inferiores a la de éste; deberan recaer en personas que cuenten con elegibilidad crediticia y honorabilidad y que ademas

retinan los siguientes requisitos:

--- |.- Ser residente en territorio mexicano, en términos de lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion; --
--- Il. Haber prestado por lo menos cinco afios sus servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo desempefio requiera

conocimiento y experiencia en materia financiera y administrativa;

--- lll. No tener alguno de los impedimentos que para ser consejero sefialan los incisos del ¢) al h) mencionados en este articulo, y ---

--- IV. No estar realizando funciones de regulacién de las instituciones de crédito.
- ARTICULO 11°.- TITULARIDAD DE ACCIONES. - Cualquier persona fisica o0 moral podra, mediante una o varias operaciones
simultdneas o sucesivas, adquirir acciones de la serie “O” del capital social de esta Institucion, siempre y cuando se sujete a lo

dispuesto por el articulo 17 (diecisiete) de la Ley de Instituciones de Crédito,
--- Las personas que adquieran o transmitan acciones de la serie “O” por mas del 2% (dos por ciento) del capital social pagado de la
Institucion, deberan dar aviso a la Comision Nacional Bancaria y de Valores dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la

adquisicion o transmision.

--- Cuando se pretenda adquirir directa o indirectamente més del 5% (cinco por ciento) del capital social ordinario pagado, o bien,
otorgar garantia sobre las acciones que representen dicho porcentaje, se debera obtener previamente la autorizacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la que podra otorgarla discrecionalmente, para lo cual debera escuchar la opinién del Banco de
México, En estos casos las personas que pretendan realizar la adquisicion o afectacion mencionada deberan acreditar que cumplen
con los requisitos establecidos en la fraccion Il del articulo 10 (diez) de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como proporcionar a la
propia Comisién la informacion que, para tal efecto establezca mediante reglas de caracter general.---------

--- En el supuesto de que una persona o un grupo de personas accionistas o no, pretendan adquirir el 20% (veinte por ciento) o mas
de las acciones representativas de la Serie “O” del capital social de esta Institucion u obtener el control de la misma, se debera
solicitar previamente autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la que podra otorgarla discrecionalmente, previa

opinion favorable del Banco de México. Para los efectos de lo descrito en este articulo, se entendera por control lo dispuesto en la

fraccion |l del articulo 22 Bis (veintidds bis) de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- Las acciones representativas de las series "O" y "L", seran de libre suscripcion.

--- Los gobiernos extranjeros no podran participar, directa o indirectamente, en el capital social de la Institucion, salvo en los casos
previstos en el articulo 13 de la Ley de Instituciones de Crédito. Cuando las adquisiciones y demés actos juridicos a través de los
cuales se obtenga directa o indirectamente la titularidad de acciones representativas del capital social de la Institucion, se realicen en
contravencion a lo dispuesto por los articulos 13, 14, 17, 45-G y 45-H de la Ley de Instituciones de Crédito, los derechos
patrimoniales y corporativos inherentes a las acciones correspondientes de la Institucion quedaran en suspenso y por lo tanto no
podran ser ejercidos, hasta que se acredite que se ha obtenido la autorizacion o resolucidon que corresponda o que se han satisfecho

los requisitos que la Ley de Instituciones de Crédito establece.
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--- ARTICULO 21°.- VOTACIONES Y RESOLUCIONES. - En las Asambleas, cada accién en circulacién dara derecho a un voto. Las

votaciones seran econémicas, salvo que la mayoria de los presentes acuerde que sean nominales o por cédula.

--- El control de las Asambleas Generales de Accionistas y de la Administracion de la Sociedad estara a cargo de la Sociedad
Controladora denominada AFIRME GRUPO FINANCIERO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, sin que esto signifique
en ningln caso, que la Controladora pueda celebrar operaciones que sean propias de la Sociedad.

--- Asimismo dicha Sociedad Controladora sera propietaria, en todo tiempo, de acciones con derecho a voto que representen por lo
menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del capital pagado de la Sociedad. ------------

--- En las Asambleas Generales Ordinarias, ya sea que se celebren por virtud de primera o ulterior convocatoria, las resoluciones
seran tomadas por simple mayoria de votos de las acciones representadas. -------------====------

--- Si se trata de Asamblea General Extraordinaria o de Asamblea Especial, bien que se retna por primera o ulterior convocatoria,
las resoluciones seran vdlidas si son aprobadas por la mitad del Capital Social pagado. --

--- Los miembros del Consejo de Administracién no podran votar para aprobar sus cuentas, informes o dictamenes, o respecto de
cualquier asunto que afecte su responsabilidad o interés personal. ----------------------

--- Para la validez de cualquier resolucién que implique la fusion de la Sociedad con otra u otras sociedades se requerira autorizacion
previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos de lo dispuesto en los articulos 17 (diecisiete) y 19 (diecinueve)
ultimo péarrafo de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. En caso de escision de la Sociedad o la reforma de los
Estatutos Sociales, se requerird autorizacion previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en términos de lo dispuesto en
los articulos 9°(noveno) ultimo parrafo y 27 (veintisiete) bis de la Ley de Instituciones de Crédito. Para estos efectos, tanto la
escritura constitutiva como sus modificaciones se inscribirdn en el Registro Publico de Comercio, con inclusién de las respectivas
aprobaciones. ----

-- ARTICULO 9°.- ACCIONES. - Las acciones representativas del capital social seran nominativas y de igual valor; dentro de cada
serie, conferiran a sus tenedores los mismos derechos; deberan pagarse integramente en efectivo en el acto de ser suscritas, o bien,
en especie si, en este (ltimo caso lo autoriza la Comision Nacional Bancaria y de Valores considerando la situacion financiera de la
sociedad y velando por su liquidez y solvencia.

--- El capital social de Banca Afirme, Sociedad Andénima estara formado por una parte ordinaria y podra también estar integrado por

una parte adicional.
--- El capital ordinario de Banca Afirme, Sociedad Anénima se integrara por acciones de la serie “O”, -------------

--- En su caso, el capital social adicional estara representado por acciones serie “L", que podran emitirse hasta por un monto
equivalente al 40% (cuarenta por ciento) del capital social ordinario, previa autorizacién de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores. Estas acciones son de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto,
fusion, escision, transformacion, disolucién y liquidacion, los actos corporativos referidos en los articulos 29 Bis, 29 Bis 2 'y 158 de
la Ley de Instituciones de Crédito y cancelacion de su inscripcién en cualesquiera bolsa de valores.

--- ARTICULO 70.- CAPITAL SOCIAL.- El capital social de la Sociedad es de $3,024,424,083.00 (tres mil veinticuatro millones
cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres pesos 00/100 Moneda Nacional) y estara representado por 3,024,424,083 (tres mil
veinticuatro millones cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres) acciones de la Serie “O”, con valor nominal de $1.00 (un peso
00/100 Moneda Nacional) cada una, las cuales conferirdn los mismos derechos a sus tenedores y deberan ser pagadas
integramente en efectivo al momento de su suscripcion, o bien, en especie si, en este ultimo caso, asi lo autoriza la Comision
Nacional Bancaria y de Valores considerando la situacion financiera de la Sociedad y velando por su liquidez y solvencia. Las

acciones Serie “O” seran de libre suscripcion. El capital social suscrito y pagado es de $2,224,424,083.00 (dos mil doscientos
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veinticuatro millones cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres pesos 00/100 Moneda Nacional), representado por 2,224,424,083
(dos mil doscientos veinticuatro millones cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres) acciones de la Serie “O”. Las 800,000,000
(ochocientos millones) de acciones restantes son acciones no suscritas emitidas en términos del articulo 12 de la Ley de

Instituciones de Crédito, conservandose en la tesoreria de la Sociedad.

EMISION DE OBLIGACIONES SUBORDINADAS
--- Articulo 47° Bis 1. Para efectos de este Capitulo Séptimo Bis, los términos en mayuUscula inicial que se mencionan mas adelante,

tendréan el significado siguiente (que seran igualmente aplicados al singular y al plural de dichos términos):

--- “Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales” significa el resultado de sumar los activos ponderados sujeto a riesgo de la
Sociedad previstos en el Capitulo Ill del Titulo Primero Bis de la Circular Unica de Bancos; las posiciones ponderadas equivalentes
sujetas a riesgo de mercado a que se refiere el Capitulo IV del Titulo Primero Bis de la Circular Unica de Bancos, y los activos
ponderados equivalentes sujetos a riesgo operacional conforme a lo establecido en el Capitulo V del Titulo Primero Bis de la Circular
Unica de Bancos.------------------

--- “Capital Fundamental” significa la parte fundamental del capital basico de la Sociedad conforme al articulo 50 de la Ley de

Instituciones de Crédito y 2 Bis 6, fraccion | de la Circular Unica de Bancos.

- “Circular Unica de Bancos” significa las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 2 de diciembre de 2005, segun las

mismas han sido modificadas.

--- “SCC” significa el Suplemento de Conservacion de Capital que le corresponda a la Sociedad, en los términos de la fraccion 11l del

Articulo 2 Bis 5 de la Circular Gnica de Bancos.
--- Articulo 47° Bis 2. La Sociedad podra emitir instrumentos de capital de conformidad con lo establecido en el Anexo 1-R de la
Circular Unica de Bancos, referente a las condiciones para considerar a los titulos representativos del capital social de las
Instituciones y a los Instrumentos de Capital como parte del Capital Basico no Fundamental, y, en su caso, de la normatividad

aplicable que las sustituya.
- Para la emision de cualquier instrumento de capital, la Sociedad, ademas de sujetarse a la Circular Unica de Bancos, incluira las
caracteristicas particulares y las condiciones de conversion en acciones o, bien, de condonacion o remision segln se trate, tanto en
el acta de emision y en los titulos correspondientes, como en el prospecto informativo y en cualquier otro instrumento que
documente la emision respectiva. Para tal efecto y en los términos de la Circular Unica de Bancos, la Sociedad adoptara alguna de
las siguientes opciones en los términos de la fraccion Xl del Anexo 1-R de la Circular Unica de Bancos, para cada uno de los titulos

segun su naturaleza:
--- a) Tratandose de titulos representativos de su capital social: La conversion de los titulos representativos del capital social de la
Sociedad que otorguen derechos preferentes se verificara de conformidad con lo siguiente: (i) se convertiran en acciones ordinarias
de la Sociedad. Solamente en el caso de que la Sociedad no mantenga inscritas en el RNV sus acciones, los titulos a que se refiere
el presente inciso a), deberan adquirirse en su totalidad por la sociedad controladora del grupo financiero al que pertenezca la
Sociedad que mantenga inscritas en el Registro sus acciones, y dicha sociedad controladora deberd llevar a cabo una emisién en los
mismos términos que la institucion de banca miltiple. Para tal efecto, la sociedad controladora debera prever en sus estatutos
sociales y en los titulos correspondientes que procedera a la conversion de estos titulos en acciones ordinarias representativas de su
capital social y a la cancelacion de las acciones preferentes respectivas, cuando opere la conversion de los titulos representativos
del capital social de la institucion de banca multiple adquiridos por dicha sociedad controladora, en los términos de este parrafo. (ii)
en caso de que se actualicen las causales de conversion previstas por el apartado 1X del Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos,
dicha conversion se realizara en primer lugar, respecto de los titulos que formen parte del Capital Basico No Fundamental y, de ser
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necesario, posteriormente respecto de aquellos que formen parte del Capital Complementario. ---------------------

--- b) Tratdndose de titulos convertibles en acciones o instrumentos en acciones ordinarias de la propia Sociedad, sin que este hecho
se considere como un evento de incumplimiento, se estard a lo dispuesto en el inciso a) de la fraccion XI del Anexo 1-R de la
Circular Unica de Bancos que entre otros aspectos prevé: (i) cuando el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos
Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad se ubique en 5.125% (cinco punto uno dos cinco) o menos, (i) Cuando la
Comision Nacional Bancaria y de Valores notifique a la Sociedad, que ha incurrido en alguna de las causales a que se refieren las
fracciones 1V, V u VIII del articulo 28 de la Ley de Instituciones de Crédito y en el plazo previsto por el articulo 29 Bis la Sociedad no
subsane los hechos o tratandose de la causal de revocacion referida en la fracciéon V no solicite acogerse al régimen de operacion
condicionada o no reintegre el capital, en el entendido de que la conversion en acciones referida sera definitiva por lo que no podran

incluirse clausulas que prevean la restitucion u otorguen algin premio a los tenedores de dichos titulos o instrumentos. -------------------

--- Para efectos del numeral (i) anterior, la Sociedad debera proceder a la conversion el dia habil siguiente a la publicacién del

Coeficiente de Capital Fundamental a que se refiere el Articulo 221 de la Circular Unica de Bancos.

--- Para efectos del numeral (ii) anterior, la Sociedad debera proceder a la conversion, el dia habil siguiente a que hubiere concluido

el plazo referido en el antes mencionado Articulo 29 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- Asimismo, el acta de emision, y los titulos correspondientes, asi como el prospecto informativo y cualquier otro instrumento que
documente la emisién, deberan prever el mecanismo de conversion. Lo anterior, en el entendido de que la conversion se realizara al
menos por el monto que resulte menor de: (i) la totalidad de los titulos o Instrumentos de Capital, y (ii) el importe necesario para que
el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad sea de 4.50%
(cuatro punto cincuenta por ciento) mas el SCC correspondiente a la Sociedad, en los términos de la fraccion Il del Articulo 2 Bis 5

de la Circular Unica de Bancos. Cada vez que se actualicen los supuestos descritos en el presente inciso b), operara nuevamente la

conversion en acciones ordinarias, en los términos descritos en este mismo inciso.
--- La conversion prevista en el presente inciso debera realizarse observando en todo momento los limites de tenencia accionaria por
persona o grupo de personas, previstos en las leyes aplicables. Para efectos de lo anterior, la Sociedad, desde el momento en que
lleve a cabo la emision correspondiente. debera establecer los mecanismos necesarios para asegurarse de que se dé cumplimiento

a dichos limites.

--- ¢) Tratdndose de titulos sujetos a remision o condonacion total de la deuda y sus accesorios, o bien, parcial en una proporcion
determinada o determinable, sin que este hecho se considere como un evento de incumplimiento, se estara a lo dispuesto en los
puntos 1y 2 del inciso b) fraccién XI del Anexo 1-R de la Circular Unica de Bancos que entre otros aspectos prevén: (i) Cuando el
resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad se ubique en
5.125% (cinco punto uno dos cinco) o menos; y (i) Cuando la Comisién Nacional Bancaria y de Valores notifique a la Sociedad,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29 Bis de la Ley, que ha incurrido en alguna de las causales a que se refieren las fracciones
IV, V u VIII del Articulo 28 de la Ley de Instituciones de Crédito y en el plazo previsto por el articulo 29 Bis, y no subsane los hechos

o tratdndose de la causal de revocacion referida en la fracciéon V de la citada Ley no solicite acogerse al régimen de operacion

condicionada o no reintegre el capital.
--- Para efectos de lo dispuesto en el inciso (i) anterior, la Sociedad debera proceder a la ejecucion de la clausula de remision o
condonacion de los Instrumentos de Capital, el dia habil siguiente a la publicacion del indice de Capitalizacion a que se refiere el
Articulo 221 de la Circular Unica de Bancos.
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--- Para efectos de lo dispuesto en el inciso (ii) anterior, la Sociedad debera proceder a la ejecucion de la clausula de remision o
condonacion, el dia habil siguiente a que hubiere concluido el plazo referido en el antes mencionado Articulo 29 Bis de la Ley de
Instituciones de Crédito.

--- Al respecto, se podra pactar que dicha remision o condonacion tendra efectos sobre la suerte principal y los intereses, total o
parcialmente, desde el momento en que se actualicen los supuestos previstos en los incisos anteriores, o bien, desde algin

momento previo. Lo anterior, con la finalidad de que tal remisiéon o condonacién se aplique en las cantidades aun no liquidas ni

exigibles o bien, sobre aquellas que ya lo fueron y no han sido pagadas por la Sociedad.

--- En caso de que la Sociedad estipule mecanismos para otorgar algiin premio a los tenedores cuyos titulos se hubieren extinguido
total o parcialmente con posterioridad a la remisién o condonacién respectiva, deberan precisar que tales mecanismos Unicamente
podran implementarse cuando la Sociedad se encuentre clasificada al menos, en la categoria Il a que se refiere el articulo 220 de la
Circular Unica de Bancos y el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de

la Sociedad se ubique en mas de 5.125% (cinco punto uno dos cinco).

--- En este supuesto, el acta de emisién y los titulos correspondientes, asi como el prospecto informativo y cualquier otro instrumento
gue documenten la emision deberan prever el mecanismo para otorgar el premio y el plazo para ello. El premio Gnicamente podra
consistir en la entrega de acciones ordinarias de la propia Sociedad. En ningln caso podra entregarse el premio que al efecto
hubiere pactado la Sociedad conforme al péarrafo anterior, si la Sociedad hubiere recibido recursos publicos en términos de lo

dispuesto por la Seccion Primera del Capitulo 1l del Titulo Séptimo de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- Asimismo, el acta de emision y los titulos correspondientes, asi como el prospecto informativo y cualquier otro instrumento que
documente la emision, deberan prever el que el tenedor procedera a la remisién o condonacion total de la deuda y sus accesorios, o
bien, parcial, en este ultimo caso, en una proporcion determinada o determinable, por el monto que resulte menor de: (i) la totalidad
de los Instrumentos de Capital y (ii) el importe necesario para que el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos
Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad sea de 4.50% (cuatro punto cincuenta por ciento) mas el SCC correspondiente
a la Sociedad, en los términos de la fraccién Ill del Articulo 2 Bis 5 de la Circular Unica de Bancos. Cada vez gue se actualicen los
supuestos descritos en el presente inciso c), operard nuevamente la remision o condonacién parcial de la deuda y sus accesorios,

en los términos descritos en este mismo inciso.

--- En todo caso, la conversién en acciones ordinarias de la Sociedad o la remisién o condonacién de la deuda y sus accesorios, se

realizara antes de cualquier aportacion de recursos publicos o respaldo que se lleve a cabo en términos de lo dispuesto por la

Seccién Primera del Capitulo Il del Titulo Séptimo de la Ley de Instituciones de Crédito.”

---“Articulo 47° Bis 3. La Sociedad podra emitir instrumentos de capital de conformidad con lo establecido en el Anexo 1-S de la
Circular Unica de Bancos, referente a las condiciones para considerar a los titulos representativos del capital social de las

Instituciones y a los Instrumentos de Capital como parte complementaria, y, en su caso, de la normatividad aplicable que las

sustituya.
--- Para la emisiéon de cualquier instrumento de capital que compute en el capital complementario de la Sociedad, la Sociedad,
ademés de sujetarse al Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos, incluira las caracteristicas particulares y las condiciones de
conversidon en acciones o, bien, de condonaciéon o remisién segun se trate, tanto en el acta de emisiéon y en los titulos

correspondientes, como en el prospecto informativo y en cualquier otro instrumento que documente la emision respectiva. Para tal
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efecto y en los términos del Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos, la Sociedad adoptara alguna de las siguientes opciones en
los términos de la fraccion IX del Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos, para cada uno de los titulos segin su naturaleza: ---------
--- @) Tratandose de titulos representativos de su capital social: (1) el accionista no debera tener derecho para exigir el pago de
dividendos anticipadamente (2) la conversion de los titulos representativos del capital social que otorguen derechos preferentes,
prevista por el apartado IX del Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos, se verificara de conformidad con lo siguiente: (i) se
convertirdn en acciones ordinarias de la Sociedad. Solamente en el caso de que la Sociedad no mantenga inscritas en el RNV sus
acciones, los titulos a que se refiere el presente inciso a) deberan adquirirse en su totalidad por la sociedad controladora del grupo
financiero al que pertenece la Sociedad que mantenga inscritas sus acciones en el RNV, y dicha sociedad controladora debera llevar
a cabo una emision en los mismos términos que la Sociedad. Para tal efecto, la sociedad controladora debera prever en sus
estatutos sociales y en los titulos correspondientes que procedera a la conversion de estos titulos en acciones ordinarias
representativas de su capital social y a la cancelacion de las acciones preferentes respectivas, cuando opere la conversion de los
titulos emitidos por la Sociedad adquiridos por dicha sociedad controladora, en los términos de este parrafo; y (ii) en caso de que se
actualicen las causales de conversion previstas por el apartado 1X del Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos, dicha conversion
se realizara de ser necesario, después de haber realizado la conversion prevista en el apartado XI del Anexo I-R de la Circular Unica
de Bancos, respecto de los titulos que formen parte del Capital Basico No Fundamental. --

--- b) Tratdndose de titulos convertibles en acciones o instrumentos en acciones ordinarias de la propia Sociedad, sin que este hecho
se considere como un evento de incumplimiento, se estara a lo dispuesto en el inciso a) de la fraccién IX del Anexo 1-S de la
Circular Unica de Bancos, que entre otros aspectos prevé: (i) cuando el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos
Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad se ubique en 4.50% (cuatro punto cincuenta por ciento) o menos, (ii) Cuando
la Comision Nacional Bancaria y de Valores naotifique a la Sociedad, que ha incurrido en alguna de las causales a que se refieren las
fracciones IV, V u VIl del articulo 28 de la Ley de Instituciones de Crédito y en el plazo previsto por el articulo 29 Bis y no subsane
los hechos o tratdndose de la causal de revocacion referida en la fraccion V de la citada Ley no solicite acogerse al régimen de
operacion condicionada o no reintegre el capital, en el entendido de que la conversion en acciones referida sera definitiva por lo que
no podran incluirse clausulas que prevean la restitucién otorguen alguna compensacion a los tenedores de dichos titulos o
instrumentos. ----------------------

--- Para efectos del numeral (i) anterior, la Sociedad debera proceder a la conversion el dia habil siguiente a la publicacién del
Coeficiente de Capital Fundamental a que se refiere el Articulo 221 de la Circular Unica de Bancos.

--- Para efectos del numeral (ii) anterior, la Sociedad debera proceder a la conversion, el dia habil siguiente a que hubiere concluido

el plazo referido en el antes mencionado Articulo 29 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- Asimismo, el acta de emision, y los titulos correspondientes, asi como el prospecto informativo y cualquier otro instrumento que
documente la emisién, deberan prever el mecanismo de conversion. Lo anterior, en el entendido de que la conversion se realizara al
menos por el monto que resulte menor de: (i) la totalidad de los titulos o Instrumentos de Capital, y (ii) el importe necesario para que
el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad sea de 4.50%
(cuatro punto cincuenta por ciento) mas el SCC correspondiente a la Sociedad, en los términos de la fraccién Ill del Articulo 2 Bis 5
de la Circular Unica de Bancos. Cada vez que se actualicen los supuestos descritos en el presente inciso b), operara nuevamente la

conversién en acciones ordinarias, en los términos descritos en este mismo inciso.

--- La conversién prevista en el presente inciso debera realizarse observando en todo momento los limites de tenencia accionaria por
persona o grupo de personas, previstos en las leyes aplicables. Para efectos de lo anterior, la Sociedad, desde el momento de la
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emision correspondiente, debera establecer los mecanismos necesarios para asegurarse de que se dé cumplimiento a dichos

limites.

--- ¢) Tratandose de titulos sujetos a remision o condonacion total de la deuda y sus accesorios, o bien, parcial en una proporcion
determinada o determinable, sin que este hecho se considere como un evento de incumplimiento, se estara a lo dispuesto en los
puntos 1y 2 del inciso b) fraccion IX del Anexo 1-S de la Circular Unica de Bancos, que entre otros aspectos prevén: (i) Cuando el
resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad se ubique en
4.50% (cuatro punto cincuenta por ciento) o menos; (ii) Cuando la Comision Nacional Bancaria y de Valores notifique a la Sociedad,
conforme a lo dispuesto en el articulo 29 Bis de la Ley de Instituciones de Crédito, que ha incurrido en alguna de las causales a que
se refieren las fracciones IV, V u VIII del Articulo 28 de la Ley de Instituciones de Crédito y en el plazo previsto por el articulo 29 Bis,

y no subsane los hechos o tratandose de la causal de revocacion referida en la fraccion V de la citada Ley no solicite acogerse al

régimen de operacion condicionada o no reintegre el capital.
--- Para efectos de lo dispuesto en el inciso (i) anterior, la Sociedad debera proceder a la ejecucion de la clausula de remision o
condonacion de los Instrumentos de Capital, el dia habil siguiente a la publicacion del Coeficiente de Capital Fundamental a que se
refiere el Articulo 221 de la Circular Unica de Bancos.

--- Para efectos de lo dispuesto en el inciso (ii) anterior, la Sociedad debera proceder a la ejecucion de la clausula de remision o

condonacion, el dia habil siguiente a que hubiere concluido el plazo referido en el antes mencionado Articulo 29 Bis de la Ley de

Instituciones de Crédito.
--- Al respecto, se podra pactar que dicha remision o condonacion tendra efectos sobre la suerte principal y los intereses, total o
parcialmente, desde el momento en que se actualicen los supuestos previstos en los incisos anteriores, o bien, desde algun

momento previo. Lo anterior, con la finalidad de que tal remisiébn o condonacion se aplique en las cantidades aun no liquidas ni

exigibles o bien, sobre aquellas que ya lo fueron y no han sido pagadas por la Sociedad.

--- En caso de que la Sociedad estipule mecanismos para otorgar algiin premio a los tenedores cuyos titulos se hubieren extinguido
total o parcialmente con posterioridad a la remisién o condonacién respectiva, deberan precisar que tales mecanismos Unicamente
podran implementarse cuando la Sociedad se encuentre clasificada al menos, en la categoria Il a que se refiere el articulo 220 de la
Circular Unica de Bancos y el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de
la Sociedad se ubique en mas de 4.50% (cuatro punto cincuenta por ciento).

--- En este supuesto, el acta de emisién y los titulos correspondientes, asi como el prospecto informativo y cualquier otro instrumento
gue documente la emision, deberan prever el mecanismo para otorgar el premio y el plazo para ello. El premio Unicamente podra
consistir en la entrega de acciones ordinarias de la propia Sociedad. En ningun caso podra entregarse el premio que al efecto
hubiere pactado la Sociedad conforme al presente parrafo, si la Sociedad hubiere recibido recursos publicos en términos de lo
dispuesto por la Seccioén Primera del Capitulo Il del Titulo Sexto de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- Asimismo, el acta de emision y los titulos correspondientes, asi como el prospecto informativo y cualquier otro instrumento que
documente la emision, deberan prever el que el tenedor procedera a la remisién o condonacion total de la deuda y sus accesorios, o
bien, parcial, en este Ultimo caso, en una proporcion determinada o determinable, por el monto que resulte menor de: (i) la totalidad
de los Instrumentos de Capital, y (ii) el importe necesario para que el resultado de dividir el Capital Fundamental entre los Activos
Ponderados Sujetos a Riesgo Totales de la Sociedad sea de 4.50% (cuatro punto cincuenta por ciento) mas el SCC correspondiente
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a la Sociedad, en términos de la fraccion Il del Articulo 2 Bis 5 de la Circular Unica de Bancos. Cada vez que se actualicen los
supuestos descritos en el presente inciso ¢), operard nuevamente la remision o condonacién parcial de la deuda y sus accesorios,
en los términos descritos en este mismo inciso. ----------------

--- En todo caso, la conversién en acciones ordinarias de la Sociedad o la remisiéon o condonacién de la deuda y sus accesorios, se
realizara antes de cualquier aportacion de recursos publicos o respaldo que se lleve a cabo en términos de lo dispuesto por la
Seccién Primera del Capitulo Il del Titulo Séptimo de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- ARTICULO 70.- CAPITAL SOCIAL.- El capital social de la Sociedad es de $3,024,424,083.00 (tres mil veinticuatro millones
cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres pesos 00/100 Moneda Nacional) y estara representado por 3,024,424,083 (tres mil
veinticuatro millones cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres) acciones de la Serie “O”, con valor nominal de $1.00 (un peso
00/100 Moneda Nacional) cada una, las cuales conferirAn los mismos derechos a sus tenedores y deberan ser pagadas
integramente en efectivo al momento de su suscripcién, o bien, en especie si, en este Ultimo caso, asi lo autoriza la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores considerando la situacién financiera de la Sociedad y velando por su liquidez y solvencia. Las
acciones Serie “O” seran de libre suscripcion. El capital social suscrito y pagado es de $2,224,424,083.00 (dos mil doscientos
veinticuatro millones cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres pesos 00/100 Moneda Nacional), representado por
2,224,424,083 (dos mil doscientos veinticuatro millones cuatrocientos veinticuatro mil ochenta y tres) acciones de la Serie “O”. Las
800,000,000 (ochocientos millones) de acciones restantes son acciones no suscritas emitidas en términos del articulo 12 de la Ley
de Instituciones de Crédito, conservandose en la tesoreria de la Sociedad.

-- ARTICULO 9°.- ACCIONES. - Las acciones representativas del capital social seran nominativas y de igual valor; dentro de cada
serie, conferiran a sus tenedores los mismos derechos; deberan pagarse integramente en efectivo en el acto de ser suscritas, o bien,
en especie si, en este Ultimo caso lo autoriza la Comision Nacional Bancaria y de Valores considerando la situacion financiera de la
sociedad y velando por su liquidez y solvencia.

--- El capital social de Banca Afirme, Sociedad Andnima estara formado por una parte ordinaria y podra también estar integrado por
una parte adicional.

--- El capital ordinario de Banca Afirme, Sociedad Anénima se integrara por acciones de la serie “O”. ------------

--- En su caso, el capital social adicional estara representado por acciones serie “L”, que podran emitirse hasta por un monto
equivalente al 40% (cuarenta por ciento) del capital social ordinario, previa autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores. Estas acciones son de voto limitado y otorgaran derecho de voto Unicamente en los asuntos relativos a cambio de objeto,
fusion, escision, transformacion, disolucién y liquidacion, los actos corporativos referidos en los articulos 29 Bis, 29 Bis 2 'y 158 de
la Ley de Instituciones de Crédito y cancelacion de su inscripcién en cualesquiera bolsas de valores.

--- ARTICULO 190.- INSTALACION. - Las Asambleas Generales Ordinarias se consideraran legalmente instaladas en virtud de
primera convocatoria si en ellas esta representada, por lo menos, la mitad de las acciones correspondientes al Capital Social

pagado.

--- En caso de ulterior convocatoria, se instalaran legalmente cualquiera que sea el nimero de las acciones que estan

representadas.
--- Las Asambleas Generales Extraordinarias y las Especiales se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas
estan representadas, cuando menos y segun sea el caso, las 3/4 (tres cuartas) partes del Capital Social pagado o de la porcién del
mismo que corresponda a la Serie de que se trate; y, en virtud de ulterior convocatoria, si los asistentes representan, por lo menos,

el 50% (cincuenta por ciento) del referido Capital.
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--- Si, por cualquier motivo, no pudiere instalarse legalmente una Asamblea, este hecho y sus causas se haran constar en el Libro de

Actas, con observancia, en lo que proceda, de lo dispuesto en el Articulo 230. (Vigésimo Tercero) de estos Estatutos. --------------------

--- Asimismo podran adoptarse resoluciones fuera de Asamblea por unanimidad de los accionistas que representen la totalidad de
las acciones con derecho a voto o de la categoria especial de acciones que se trate, y dichas resoluciones tendran, para todos los
efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea general o especial, respectivamente,
siempre que se confirmen por escrito. El documento en el que conste la confirmacién escrita debera ser enviado al Secretario de
la Sociedad, quien transcribira las resoluciones respectivas en el libro de actas correspondiente, y certificard que dichas
resoluciones fueron adoptadas de conformidad con esta estipulacion.

--- ARTICULO 21°.- VOTACIONES Y RESOLUCIONES. - En las Asambleas, cada accién en circulacion dara derecho a un voto. Las

votaciones seran econémicas, salvo que la mayoria de los presentes acuerde que sean nominales o por cédula.

--- El control de las Asambleas Generales de Accionistas y de la Administracion de la Sociedad estara a cargo de la Sociedad
Controladora denominada AFIRME GRUPO FINANCIERO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, sin que esto signifique

en ningun caso, que la Controladora pueda celebrar operaciones que sean propias de la Sociedad.

--- Asimismo dicha Sociedad Controladora sera propietaria, en todo tiempo, de acciones con derecho a voto que representen por lo
menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del capital pagado de la Sociedad. ------------

--- En las Asambleas Generales Ordinarias, ya sea que se celebren por virtud de primera o ulterior convocatoria, las resoluciones
seran tomadas por simple mayoria de votos de las acciones representadas. -----------------=-----

--- Si se trata de Asamblea General Extraordinaria o de Asamblea Especial, bien que se retina por primera o ulterior convocatoria,
las resoluciones seran validas si son aprobadas por la mitad del Capital Social pagado. --

--- Los miembros del Consejo de Administracién no podran votar para aprobar sus cuentas, informes o dictdmenes, o respecto de
cualquier asunto que afecte su responsabilidad o interés personal. ----------=----------

--- Para la validez de cualquier resolucion que implique la fusién de la Sociedad con otra u otras sociedades se requerird autorizacion
previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos de lo dispuesto en los articulos 17 (diecisiete) y 19 (diecinueve)
ultimo parrafo de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. En caso de escision de la Sociedad o la reforma de los
Estatutos Sociales, se requerira autorizacion previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en términos de lo dispuesto en
los articulos 9°(noveno) ultimo parrafo y 27 (veintisiete) bis de la Ley de Instituciones de Crédito. Para estos efectos, tanto la
escritura constitutiva como sus modificaciones se inscribiran en el Registro Plblico de Comercio, con inclusién de las respectivas
aprobaciones.
--- ARTICULO 220.- EXCEPCION A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 170., 190. y 210. DE ESTOS ESTATUTOS.- De

conformidad con el Articulo 29 Bis 1 (Veintinueve Bis Uno) de la Ley de Instituciones de Crédito, para efectos de los actos

corporativos referidos en los Articulos 29 Bis (Veintinueve Bis), 29 Bis 2 (Veintinueve Bis Dos), 129 (ciento veintinueve), 152 (ciento
cincuenta y dos) y 158 (ciento cincuenta y ocho) de la Ley de Instituciones de Crédito, como excepcion a lo previsto en la Ley

General de Sociedades Mercantiles y en los presentes Estatutos Sociales, para la celebracién de las Asambleas Generales de

Accionistas correspondientes se observara lo siguiente:
--- . Se debera realizar y publicar una convocatoria Unica en un plazo de dos dias naturales que se contara, respecto de los
supuestos de los Articulos 29 Bis (Veintinueve Bis), 29 Bis 2 (Veintinueve Bis Dos) y 129 (ciento veintinueve) de la Ley de
Instituciones de Crédito, a partir de que surta efectos la notificacion a que se refiere el primer parrafo del Articulo 29 Bis (Veintinueve

Bis) o, para los casos previstos en los articulos 152 (ciento cincuenta y dos) y 158 (ciento cincuenta y ocho) a partir de la fecha en
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gue el administrador cautelar asuma la administracion de la Sociedad en términos del Articulo 135 (Ciento Treinta y Cinco) de la Ley

de Instituciones de Crédito;

--- II. La convocatoria referida en la fraccion anterior debera publicarse en 2 (dos) de los periddicos de mayor circulaciéon del domicilio

social de la Sociedad, en la que, a su vez, se especificard que la Asamblea se celebrara dentro de los cinco dias naturales

siguientes a la publicacion de dicha convocatoria;
--- lIl. Durante el plazo mencionado en la fraccion anterior, la informacion relacionada con el tema a tratar en la Asamblea debera
ponerse a disposicion de los accionistas, al igual que los formularios a que se refiere el Articulo 16 de la Ley de Instituciones de

Crédito, y

--- IV. La Asamblea se considerara legalmente reunida cuando estén representadas, por lo menos, las tres cuartas partes del capital
social de la Sociedad y sus resoluciones seran validas con el voto favorable de los accionistas que en conjunto representen el 51 %
(cincuenta y uno por ciento) de dicho capital. ----------======-----

--- En proteccién de los intereses del publico ahorrador, la impugnacién de la convocatoria de las Asambleas de Accionistas a que
se refiere el presente articulo, asi como de las resoluciones adoptadas por éstas, so6lo dara lugar, en su caso, al pago de dafios y
perjuicios, sin que dicha impugnacién produzca la nulidad de los actos.

-- ARTICULO 11°.- TITULARIDAD DE ACCIONES.- Cualquier persona fisica o moral podra, mediante una o varias operaciones
simultdneas o sucesivas, adquirir acciones de la serie “O” del capital social de esta Institucion, siempre y cuando se sujete a lo

dispuesto por el articulo 17 (diecisiete) de la Ley de Instituciones de Crédito,

--- Las personas que adquieran o transmitan acciones de la serie “O” por mas del 2% (dos por ciento) del capital social pagado de la
Institucion, deberan dar aviso a la Comision Nacional Bancaria y de Valores dentro de los 3 (tres) dias héabiles siguientes a la

adquisicion o transmision.

--- Cuando se pretenda adquirir directa o indirectamente mas del 5% (cinco por ciento) del capital social ordinario pagado, o bien,
otorgar garantia sobre las acciones que representen dicho porcentaje, se debera obtener previamente la autorizaciéon de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, la que podra otorgarla discrecionalmente, para lo cual debera escuchar la opinién del Banco de
México, En estos casos las personas que pretendan realizar la adquisicién o afectacién mencionada deberan acreditar que cumplen
con los requisitos establecidos en la fraccion Il del articulo 10 (diez) de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como proporcionar a la
propia Comision la informacion que, para tal efecto establezca mediante reglas de caracter general.---------

--- En el supuesto de que una persona o un grupo de personas accionistas o no, pretendan adquirir el 20% (veinte por ciento) o0 mas
de las acciones representativas de la Serie “O” del capital social de esta Institucion u obtener el control de la misma, se debera
solicitar previamente autorizacion de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la que podra otorgarla discrecionalmente, previa
opinién favorable del Banco de México. Para los efectos de lo descrito en este articulo, se entendera por control lo dispuesto en la
fraccion 1l del articulo 22 Bis (veintidds bis) de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- Las acciones representativas de las series "O"y "L", seran de libre suscripcion.

--- Los gobiernos extranjeros no podran participar, directa o indirectamente, en el capital social de la Institucion, salvo en los casos
previstos en el articulo 13 de la Ley de Instituciones de Crédito. Cuando las adquisiciones y demas actos juridicos a través de los
cuales se obtenga directa o indirectamente la titularidad de acciones representativas del capital social de la Institucion, se realicen
en contravencion a lo dispuesto por los articulos 13, 14, 17, 45-G y 45-H de la Ley de Instituciones de Crédito, los derechos
patrimoniales y corporativos inherentes a las acciones correspondientes de la Institucion quedaran en suspenso y por lo tanto no
podran ser ejercidos, hasta que se acredite que se ha obtenido la autorizacion o resolucion que corresponda o que se han
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satisfecho los requisitos que la Ley de Instituciones de Crédito establece.

--- ARTICULO 21°.- VOTACIONES Y RESOLUCIONES. - En las Asambleas, cada accion en circulacién dara derecho a un voto. Las

votaciones seran econémicas, salvo que la mayoria de los presentes acuerde que sean nominales o por cédula.

--- El control de las Asambleas Generales de Accionistas y de la Administracion de la Sociedad estara a cargo de la Sociedad
Controladora denominada AFIRME GRUPO FINANCIERO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, sin que esto signifique

en ningun caso, que la Controladora pueda celebrar operaciones que sean propias de la Sociedad.

--- Asimismo dicha Sociedad Controladora ser& propietaria, en todo tiempo, de acciones con derecho a voto que representen por lo
menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del capital pagado de la Sociedad. ------------

--- En las Asambleas Generales Ordinarias, ya sea que se celebren por virtud de primera o ulterior convocatoria, las resoluciones
seran tomadas por simple mayoria de votos de las acciones representadas. -----------------------

--- Si se trata de Asamblea General Extraordinaria o de Asamblea Especial, bien que se retina por primera o ulterior convocatoria,
las resoluciones seran validas si son aprobadas por la mitad del Capital Social pagado. --

--- Los miembros del Consejo de Administracién no podran votar para aprobar sus cuentas, informes o dictdmenes, o respecto de
cualquier asunto que afecte su responsabilidad o interés personal. ----------=-=--------

--- Para la validez de cualquier resolucion que implique la fusién de la Sociedad con otra u otras sociedades se requerira
autorizacion previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos de lo dispuesto en los articulos 17 (diecisiete) y 19
(diecinueve) ultimo péarrafo de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. En caso de escision de la Sociedad o la reforma
de los Estatutos Sociales, se requerira autorizacién previa de la Comision Nacional Bancaria y de Valores en términos de lo
dispuesto en los articulos 9°(noveno) ultimo parrafo y 27 (veintisiete) bis de la Ley de Instituciones de Crédito. Para estos efectos,
tanto la escritura constitutiva como sus modificaciones se inscribiran en el Registro Publico de Comercio, con inclusion de las
respectivas aprobaciones.

CAPITULO TERCERO
ASAMBLEAS DE ACCIONISTAS

--- ARTICULO 150.- ASAMBLEAS GENERALES. - La Asamblea General Ordinaria se reunird cuando menos una vez al afio,
dentro de los 4 (cuatro) meses siguientes a la terminacién del ejercicio social, y en los demés casos en que sea convocada por el

Consejo de Administracion. La Asamblea Extraordinaria se reunira cuando deba tratarse alguno de los asuntos previstos en el

Articulo 182 (ciento ochenta y dos) de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

--- Quedan a salvo, sin embargo, los casos de Asambleas que deban celebrarse en los eventos previstos en los Articulos 166 (ciento
sesenta y seis) Fraccion VI (seis), 168 (ciento sesenta y ocho), 184 (ciento ochenta y cuatro) y 185 (ciento ochenta y cinco) de la Ley
General de Sociedades Mercantiles.
--- ARTICULO 160.- ASAMBLEAS ESPECIALES. - Las Asambleas Especiales se reunirdn para deliberar sobre asuntos que

afecten exclusivamente a los accionistas de alguna de las series de acciones.
--- ARTICULO 170.- CONVOCATORIAS. - Las Asambleas de Accionistas, ya sean ordinarias 0 extraordinarias podran ser
convocadas por del Consejo de Administracion de la Sociedad, por el Presidente del Consejo, o por el o los Comisarios de la
Sociedad. Los accionistas que representen por lo menos el treinta y tres por ciento del capital social, podran pedir por escrito, en
cualquier tiempo, al Consejo de Administracion o al Comisario, la celebracion de una Asamblea de Accionistas para tratar los
asuntos que indiquen en su peticidon; en caso de no hacerlo éstos, la convocatoria podra ser hecha por la autoridad judicial

competente. Las convocatorias indicaran la fecha, hora y lugar de celebracion; contendran el Orden del Dia; y se publicaran

127 de 142



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. '_‘-Grm:u::l!-r'.n'l‘l.nr

Clave de Cotizacion: BAFIRME Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

obligatoriamente en alguno de los diarios de mayor circulacion en la Entidad del domicilio de la Sociedad, o en el Periddico Oficial
del domicilio social, por lo menos con 15 (quince) dias de anticipacion a la fecha de su celebracion. -------------------

--- Si la Asamblea no pudiere celebrarse el dia sefialado para su reunion, se hara una segunda convocatoria, con expresion de esta
circunstancia, dentro de un plazo no mayor de 15 (quince) dias habiles. La nueva convocatoria debera contener los mismos datos
que la primera, y publicarse en los mismos medios en que hubiere sido publicada la primera convocatoria, con por lo menos cinco
dias de anticipacion a la fecha de la celebraciéon de la asamblea en virtud de segunda convocatoria. Las mismas reglas seran

aplicables en caso de ser necesaria ulterior convocatoria.

--- Las Asambleas podran ser celebradas sin previa convocatoria si el capital social estuviese totalmente representado en el

momento de las votaciones correspondientes.
--- ARTICULO 180.- ACREDITAMIENTO DE LOS ACCIONISTAS.- Para concurrir a las Asambleas, los accionistas deberan
entregar a la Secretaria del Consejo de Administracién, a mas tardar 2 (dos) dias habiles antes del sefialado para la Asamblea, las
constancias de depésito que respecto de las acciones y con el fin de que los titulares acrediten su calidad de accionistas, les hubiere
expedido alguna de las instituciones para el depdsito de valores reguladas por la Ley del Mercado de Valores, complementadas, en

su caso, con el listado a que se refiere el Articulo 290 (doscientos noventa) del citado Ordenamiento.

--- En las constancias a que se hace referencia, se indicara el nombre del depositante, la cantidad de acciones depositadas en la
institucion para el depésito de valores, los nimeros de los titulos y la fecha de celebracién de la Asamblea, ademas la condicién de

que dichas acciones permaneceran en poder de la depositaria después de terminada la Asamblea de que se trate. -----------========-=-—-

--- Hecha la entrega, el Secretario expedira a los interesados las tarjetas de ingreso correspondiente, en las cuales se indicaran el

nombre del accionista y el nUmero de votos a que tiene derecho, asi como el nombre del depositario.

--- Los accionistas podran hacerse representar en las Asambleas por apoderado constituido mediante poder otorgado en formularios
elaborados por la propia Sociedad en los términos y con los requisitos que se establecen en las fracciones | (Primera), Il (Segunda) y
Il (Tercera) del Articulo 16 (dieciséis) de la Ley de Instituciones de Crédito. - Dicho poder también sera entregado a la Secretaria del

Consejo de Administracién conforme a las reglas arriba previstas.

--- La Sociedad deberé tener a disposicion de los representantes de los accionistas los formularios de los poderes durante el plazo a
gue se refiere el Articulo 173 (ciento setenta y tres) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, con el fin de que aquéllos puedan
hacerlos llegar con oportunidad a sus representados. -------------

--- En ninglin caso podran ser mandatarios, para estos efectos, los Administradores ni los Comisarios de la Sociedad. --------------------

--- ARTICULO 190.- INSTALACION. - Las Asambleas Generales Ordinarias se consideraran legalmente instaladas en virtud de
primera convocatoria si en ellas esta representada, por lo menos, la mitad de las acciones correspondientes al Capital Social
pagado.

--- En caso de ulterior convocatoria, se instalaran legalmente cualquiera que sea el nimero de las acciones que estan

representadas.
--- Las Asambleas Generales Extraordinarias y las Especiales se instalaran legalmente en virtud de primera convocatoria si en ellas
estan representadas, cuando menos y segun sea el caso, las 3/4 (tres cuartas) partes del Capital Social pagado o de la porcién del

mismo que corresponda a la Serie de que se trate; y, en virtud de ulterior convocatoria, si los asistentes representan, por lo menos,
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el 50% (cincuenta por ciento) del referido Capital.

--- Si, por cualquier motivo, no pudiere instalarse legalmente una Asamblea, este hecho y sus causas se haran constar en el Libro de

Actas, con observancia, en lo que proceda, de lo dispuesto en el Articulo 230. (Vigésimo Tercero) de estos Estatutos. --------------------

--- Asimismo podran adoptarse resoluciones fuera de Asamblea por unanimidad de los accionistas que representen la totalidad de
las acciones con derecho a voto o de la categoria especial de acciones que se trate, y dichas resoluciones tendran, para todos los
efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en asamblea general o especial, respectivamente,
siempre que se confirmen por escrito. EI documento en el que conste la confirmacion escrita debera ser enviado al Secretario de la

Sociedad, quien transcribira las resoluciones respectivas en el libro de actas correspondiente, y certificara que dichas resoluciones

fueron adoptadas de conformidad con esta estipulacion.
--- ARTICULO 200.- DESARROLLO. - Presidira las Asambleas el Presidente del Consejo de Administracién. Si, por cualquier
motivo, aquél no asistiere al acto, o si se tratare de una Asamblea Especial, la presidencia correspondera al accionista o al
representante de accionistas que designen los concurrentes. ----------------------

--- Actuara como Secretario quien lo sea del Consejo o0, en su ausencia, el Pro-Secretario o la persona que designe el Presidente de

la Asamblea. Tratdndose de Asamblea Especial, fungirda como Secretario la persona que designen los accionistas 0 sus

representantes de la Serie de acciones de que se trate.
--- El Presidente nombrara escrutadores a 2 (dos) de los accionistas o representantes de accionistas presentes, quienes validaran la
lista de asistencia, con indicacion del nUmero de acciones representadas por cada asistente; se cercioraran de la observancia de lo
dispuesto en el Articulo 16 (dieciséis) de la Ley de Instituciones de Crédito; y rendiran su informe a la Asamblea, lo que se hara

constar en el acta respectiva. -------------=--=-=-=-

--- No se discutira ni resolvera cuestion alguna que no esté prevista en el Orden del Dia.
--- Independientemente de la posibilidad de aplazamiento a que se refiere el Articulo 199 (ciento noventa y nueve) de la Ley General
de Sociedades Mercantiles, si no pudieren tratarse en la fecha sefialada todos los puntos comprendidos en el Orden del Dia, la
Asamblea podra continuar su celebracion mediante sesiones subsecuentes que tendran lugar en las fechas que la misma
determine, sin necesidad de nueva convocatoria; pero, entre cada 2 (dos) de las sesiones de que se trate, no podran mediar mas de
3 (tres) dias habiles. Estas sesiones subsecuentes se celebraran con el quérum exigido por la Ley para segunda convocatoria. -------

--- ARTICULO 21°.- VOTACIONES Y RESOLUCIONES. - En las Asambleas, cada accién en circulacién dara derecho a un voto. Las

votaciones seran econémicas, salvo que la mayoria de los presentes acuerde que sean nominales o por cédula.

--- El control de las Asambleas Generales de Accionistas y de la Administracién de la Sociedad estara a cargo de la Sociedad
Controladora denominada AFIRME GRUPO FINANCIERO, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, sin que esto signifique
en ningln caso, que la Controladora pueda celebrar operaciones que sean propias de la Sociedad.

--- Asimismo dicha Sociedad Controladora sera propietaria, en todo tiempo, de acciones con derecho a voto que representen por lo
menos el 51% (cincuenta y uno por ciento) del capital pagado de la Sociedad. ------------
--- En las Asambleas Generales Ordinarias, ya sea que se celebren por virtud de primera o ulterior convocatoria, las resoluciones

seran tomadas por simple mayoria de votos de las acciones representadas. -------------=-==------
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--- Si se trata de Asamblea General Extraordinaria o de Asamblea Especial, bien que se retna por primera o ulterior convocatoria,
las resoluciones seran validas si son aprobadas por la mitad del Capital Social pagado. --

--- Los miembros del Consejo de Administracién no podran votar para aprobar sus cuentas, informes o dictamenes, o respecto de
cualquier asunto que afecte su responsabilidad o interés personal. ------------=-=--=----

--- Para la validez de cualquier resolucion que implique la fusién de la Sociedad con otra u otras sociedades se requerird autorizacion
previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en términos de lo dispuesto en los articulos 17 (diecisiete) y 19 (diecinueve)
ultimo parrafo de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. En caso de escision de la Sociedad o la reforma de los
Estatutos Sociales, se requerira autorizacion previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores en términos de lo dispuesto en
los articulos 9°(noveno) ultimo parrafo y 27 (veintisiete) bis de la Ley de Instituciones de Crédito. Para estos efectos, tanto la
escritura constitutiva como sus modificaciones se inscribirdn en el Registro Piblico de Comercio, con inclusién de las respectivas
aprobaciones.
- ARTICULO 220.- EXCEPCION A LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 170., 190. y 210. DE ESTOS ESTATUTOS.- De

conformidad con el Articulo 29 Bis 1 (Veintinueve Bis Uno) de la Ley de Instituciones de Crédito, para efectos de los actos

corporativos referidos en los Articulos 29 Bis (Veintinueve Bis), 29 Bis 2 (Veintinueve Bis Dos), 129 (ciento veintinueve), 152 (ciento
cincuenta y dos) y 158 (ciento cincuenta y ocho) de la Ley de Instituciones de Crédito, como excepcion a lo previsto en la Ley

General de Sociedades Mercantiles y en los presentes Estatutos Sociales, para la celebracién de las Asambleas Generales de

Accionistas correspondientes se observara lo siguiente:
--- |. Se debera realizar y publicar una convocatoria Unica en un plazo de dos dias naturales que se contara, respecto de los
supuestos de los Articulos 29 Bis (Veintinueve Bis), 29 Bis 2 (Veintinueve Bis Dos) y 129 (ciento veintinueve) de la Ley de
Instituciones de Crédito, a partir de que surta efectos la notificacion a que se refiere el primer parrafo del Articulo 29 Bis (Veintinueve
Bis) o, para los casos previstos en los articulos 152 (ciento cincuenta y dos) y 158 (ciento cincuenta y ocho) a partir de la fecha en
gue el administrador cautelar asuma la administracion de la Sociedad en términos del Articulo 135 (Ciento Treinta y Cinco) de la Ley

de Instituciones de Crédito;

--- II. La convocatoria referida en la fraccidn anterior debera publicarse en 2 (dos) de los periédicos de mayor circulacién del domicilio
social de la Sociedad, en la que, a su vez, se especificara que la Asamblea se celebrara dentro de los cinco dias naturales

siguientes a la publicacion de dicha convocatoria;

--- lll. Durante el plazo mencionado en la fraccion anterior, la informacion relacionada con el tema a tratar en la Asamblea debera

ponerse a disposicion de los accionistas, al igual que los formularios a que se refiere el Articulo 16 de la Ley de Instituciones de

Crédito, y
--- IV. La Asamblea se considerara legalmente reunida cuando estén representadas, por lo menos, las tres cuartas partes del capital
social de la Sociedad y sus resoluciones seran validas con el voto favorable de los accionistas que en conjunto representen el 51 %
(cincuenta y uno por ciento) de dicho capital. -------------=-=-----

--- En proteccion de los intereses del pablico ahorrador, la impugnacion de la convocatoria de las Asambleas de Accionistas a que se
refiere el presente articulo, asi como de las resoluciones adoptadas por éstas, so6lo dara lugar, en su caso, al pago de dafios y

perjuicios, sin que dicha impugnacion produzca la nulidad de los actos.

--- ARTICULO 230.- ACTAS. - Las Actas de las Asambleas se consignaran en un Libro Especial y seran firmadas por quien presida
la Asamblea, por el Secretario y por el Comisario o Comisarios que concurran. ------

--- A un duplicado del Acta, certificado por el Secretario, se agregara la lista de los asistentes, con indicacion del nimero de acciones
que representen, los documentos justificativos de su calidad de accionistas y, en su caso, el acreditamiento de sus representantes;
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asimismo, un ejemplar de los periddicos en que se hubieren publicado la convocatoria y los informes, dictAmenes y demas

documentos que se hubieren presentado en el acto de celebracién de la Asamblea o previamente a ella.

CAPITULO CUARTO
ADMINISTRACION
- ARTICULO 24°.- ORGANOS DE ADMINISTRACION. - La Administracién de la Sociedad sera confiada a un Consejo de

Administracion y a un Director General, en sus respectivas esferas de competencia. Las designaciones correspondientes se

ajustaran a lo dispuesto en los Articulos 22 (veintidés), 23 (veintitrés), 24 (veinticuatro) y 24 Bis (veinticuatro Bis) de la Ley de
Instituciones de Crédito.

--- El Consejo de Administracion estara integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince consejeros propietarios, de los

cuales los que integren cuando menos el 25% (veinticinco por ciento) deberan ser independientes.

--- Por cada consejero propietario se podra designar a un suplente, en el entendido de que los consejeros suplentes de los

consejeros independientes, deberan tener este mismo caracter.

--- Los consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la deliberacién y votacion de cualquier asunto que
implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberan mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos actos,
hechos o acontecimientos relativos a la Institucién, asi como de toda deliberacion que se lleve a cabo en el Consejo, sin perjuicio de
la obligacién que tendra la Institucion de proporcionar toda la informacion que le sea solicitada al amparo de la Ley de Instituciones
de Crédito. -------

--- En ningln caso podran ser consejeros:

--- a) Los funcionarios y empleados de la Institucion, con excepcién del Director General o su equivalente y funcionarios de la
Sociedad que ocupen cargos con las dos jerarquias administrativas inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan
mas de la tercera parte del consejo de administracion; -----------------------

--- b) El cényuge, concubina o concubinario de cualquiera de las personas a que se refiere la fraccion anterior. Las personas que

tengan parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, o civil, con mas de dos consejeros;

--- ¢) Las personas que tengan litigio pendiente con la institucion;

--- d) Las personas sentenciadas por delitos patrimoniales intencionales, las inhabilitadas para ejercer el comercio o para

desempefiar un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o en el sistema financiero mexicano.

--- e) Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados;

--- f) Los servidores publicos de las autoridades encargadas de la inspeccion y vigilancia de las instituciones de crédito; -----------------

--- g) Quienes realicen funciones de regulacién y supervision de las instituciones de crédito, salvo que exista participacion del

Gobierno Federal o del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario en el capital de las mismas, o reciban apoyos de este ultimo; --

--- h) Quienes participen en el Consejo de Administracion de otra institucion de banca multiple o de una sociedad controladora de un

grupo financiero al que pertenezca una institucion de banca multiple.

--- La mayoria de los consejeros deberan ser mexicanos o extranjeros residentes en el territorio nacional. ------
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--- Los nombramientos de consejeros, deberan recaer en personas que cuenten con calidad técnica, honorabilidad e historial

crediticio satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y experiencia en materia financiera, legal o0 administrativa. -------------------

--- Por consejero independiente, debera entenderse a la persona que sea ajena a la administracion de la institucion de banca

multiple respectiva, y que redna los requisitos y condiciones que determine la Comision Nacional Bancaria y de Valores, mediante

disposiciones de caracter general.

--- En ningln caso podran ser consejeros independientes:

--- |. Empleados o directivos de la institucion;
--- |l.- Personas que se encuentren en alguno de los supuestos previstos en el articulo 73 (setenta y tres de la Ley de Instituciones

de Crédito o tengan poder de mando;
--- lll.- Socios o personas que ocupen un empleo, cargo o comisién en sociedades o asociaciones importantes que presten servicios
a la institucion o a las empresas que pertenezcan al mismo grupo empresarial del cual forme parte ésta.

--- Se considera que una sociedad o asociaciéon es importante cuando los ingresos que recibe por la prestacién de servicios a la
institucion o al mismo grupo empresarial del cual forme parte ésta, representan mas del cinco por ciento de los ingresos totales de la

sociedad o asociacién de que se trate;

--- V. Clientes, proveedores, prestadores de servicios, deudores, acreedores, socios, consejeros o empleados de una sociedad que

sea cliente, proveedor, prestador de servicios, deudor o acreedor importante de la institucién.

--- Se considera que un cliente, proveedor o prestador de servicios es importante cuando los servicios que le preste la institucion o
las ventas que aquél le haga a ésta representen mas del diez por ciento de los servicios o ventas totales del cliente, del proveedor o

del prestador de servicios, respectivamente.

--- Asimismo, se considera que un deudor o acreedor es importante cuando el importe de la operacién respectiva sea mayor al
quince por ciento de los activos de la institucion o de su contraparte;

--- V. Empleados de una fundacion, asociacion o sociedad civiles que reciban donativos importantes de la institucién.
--- Se consideran donativos importantes a aquellos que representen mas del quince por ciento del total de donativos recibidos por la

fundacién, asociacién o sociedad civiles de que se trate;

--- VI. Directores generales o directivos de alto nivel de una sociedad en cuyo consejo de administracion participe el director general

o un directivo de alto nivel de la institucion;

--- VII. Directores generales o empleados de las empresas que pertenezcan al grupo financiero al que pertenezca la propia

institucion;
--- VIIl. Cényuges, concubinas o concubinarios, asi como los parientes por consanguinidad, afinidad o civil hasta el primer grado, de
alguna de las personas mencionadas en las fracciones Ill a VII anteriores, o bien, hasta el tercer grado de alguna de las sefialadas
en las fracciones |, Il, IX y X de este articulo;

--- IX. Directores o empleados de empresas en las que los accionistas de la institucion ejerzan el control;--------
--- X. Quienes tengan conflictos de interés o estén supeditados a intereses personales, patrimoniales o econdmicos de cualquiera de
las personas que mantengan el control de la institucion o del consorcio o grupo empresarial al que pertenezca la institucion, o el

poder de mando en cualquiera de éstos, y
--- XI. Quienes hayan estado comprendidos en alguno de los supuestos anteriores, durante el afio anterior al momento en que se
pretenda hacer su designacion.
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--- El Consejo de Administracion debera contar con un comité de auditoria, con caracter consultivo. La Comisidon Nacional Bancaria y
de Valores establecerd, en las disposiciones a que se refiere el segundo parrafo del articulo 22 de la Ley de Instituciones de Crédito,

las funciones minimas que debera realizar el comité de auditoria, asi como las normas relativas a su integracion, periodicidad de sus

sesiones y la oportunidad y suficiencia de la informacion que deba considerar.

--- El Director General debera elaborar y presentar al consejo de administracién, para su aprobacion, las politicas para el adecuado
empleo y aprovechamiento de los recursos humanos y materiales de la institucion, las cuales deberan considerar el uso racional de

los mismaos, restricciones para el empleo de ciertos bienes, mecanismos de supervision y control y, en general, la aplicacion de los

recursos a las actividades propias de la institucion y a la consecucion de sus fines.

--- El Director General debera en todos los casos proporcionar datos e informes precisos para auxiliar al consejo de administracion

en la adecuada toma de decisiones.
--- Los nombramientos de Director General de la Institucién y de los funcionarios que ocupen cargos con las dos jerarquias
inmediatas inferiores a la de éste; deberan recaer en personas que cuenten con elegibilidad crediticia y honorabilidad y que ademas

retnan los siguientes requisitos:

--- |.- Ser residente en territorio mexicano, en términos de lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion; --

--- Il. Haber prestado por lo menos cinco afios sus servicios en puestos de alto nivel decisorio, cuyo desempefio requiera

conocimiento y experiencia en materia financiera y administrativa;

--- llIl. No tener alguno de los impedimentos que para ser consejero sefialan los incisos del c) al h) mencionados en este articulo, y ---

--- IV. No estar realizando funciones de regulacion de las instituciones de crédito.
--- ARTICULO 25°.- DESIGNACION Y DURACION.- El Consejo de Administracion ser& designado por los accionistas de la serie

“O". Los accionistas que representen cuando menos un 10% del capital pagado ordinario de la Sociedad tendran derecho a designar

un consejero.
--- Sin perjuicio de lo establecido en los articulos 24 Bis (veinticuatro Bis) y 25 (veinticinco), de la Ley de Instituciones de Crédito,

s6lo podré revocarse el nombramiento de los consejeros de minoria cuando se revoque el de todos los demas.

--- Los miembros del Consejo de Administracion duraran en su cargo por 1 (un) afio; y no cesaran en el desempefio de sus

funciones mientras no tomen posesion los designados para sustituirlos.
--- La mayoria de los consejeros deberan ser mexicanos o extranjeros residentes en el territorio nacional. ------
--- ARTICIULO 260.- SUPLENCIAS. - La vacante temporal de un Consejero Propietario sera cubierta por su respectivo Suplente. ----

--- Tratandose de la vacante definitiva de un Consejero Propietario, debera convocarse a Asamblea Especial de la Serie que el
mismo representare, con el fin de que se haga la nueva designacion. En tanto sera sustituido por su suplente.

--- ARTICULO 270.- PRESIDENCIA Y SECRETARIA: - Los Consejeros elegiran anualmente entre los miembros propietarios de la
serie “O” a un Presidente. En caso de ausencia del Presidente, este sera sustituido por uno de los dos Vicepresidentes que para ese
efecto hubiera elegido previamente el propio Consejo. El Presidente del Consejo o, en su defecto, el Presidente sustituto, segun
corresponda, tendra voto de calidad en caso de empate. En ausencia del Presidente o los Vicepresidentes, la Presidencia del
Consejo recaera en los deméas Consejeros de la propia serie “O”, en el orden que el Consejo determine. El Consejo de
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Administracion nombrara un Secretario, el cual podra no ser Consejero, asi como un Pro-Secretario que auxilie a éste y le supla en

Sus ausencias.

- ARTICULO 28°.- REUNIONES. - El Consejo de Administracion debera reunirse por lo menos trimestraimente y en forma
extraordinaria, cuando sea convocado por su Presidente o por Consejeros que representen, al menos, el 25% (veinticinco por ciento)
del total de miembros del Consejo o por cualquiera de los Comisarios. Para la celebracion de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Consejo de Administracién se debera contar con la asistencia de Consejeros que representen cuando menos, el
51% (cincuenta y uno por ciento) de todos los miembros del Consejo, de los cuales por lo menos uno debera ser Consejero
Independiente. ------------------

--- Las resoluciones se tomaran por el voto aprobatorio de la mayoria de sus asistentes. En caso de empate, quien presida tendra

voto de calidad.

--- El Consejo se reunira en sesién ordinaria, en los meses de enero, abril, julio y octubre de cada afio, en las fechas que al efecto

determine éste, la convocatoria en todo caso podré ser firmada por el Secretario o Pro-Secretario.

--- Las Actas de las Sesiones del Consejo de Administracidn, las de los Consejos Regionales y las de los Comités Internos deberan
ser firmadas por quien presida la sesién, por el Secretario y por los Comisarios que concurrieren; y se consignaran en libros

especiales, de los cuales el Secretario o el Pro-Secretario del 6rgano de que se trate podran expedir copias autenticadas,

autenticaciones o extractos.
--- Asimismo, podran adoptarse resoluciones fuera de sesidon de Consejo por unanimidad de sus miembros y dichas resoluciones
tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas reunidos en sesién del Consejo, siempre
gue se confirmen por escrito. El documento en el que conste la confirmacion escrita deberéa ser enviado al Secretario de la Sociedad,
quien transcribira las resoluciones respectivas en el Libro de Actas correspondiente, y certificara que dichas resoluciones fueron

adoptadas de conformidad con esta estipulacion.
--- ARTICULO 290.- FACULTADES. - EIl Consejo de Administracion tendra las facultades que a los 6rganos de su clase atribuyen
las Leyes y estos Estatutos, por lo que, de manera enunciativa y no limitativa, podra: -----

--- |.- Representar a la Sociedad ante las Autoridades Administrativas y Judiciales, sean éstas Municipales, Estatales o Federales,
asi como ante las Autoridades del Trabajo o ante arbitros o arbitradores, con Poder General para Pleitos y Cobranzas, con el que
se entienden conferidas las mas amplias facultades generales a que se refiere el primer parrafo del Articulo 2554 (dos mil quinientos
cincuenta y cuatro) del Coédigo Civil para el Distrito Federal, y con las Especiales que requieran mencion expresa conforme a las
fracciones Ill (Tercera), IV (Cuarta), VI (Sexta), VIl (Séptima) y VIII (Octava) del Articulo 2587 (dos mil quinientos ochenta y siete)

del mencionado Cuerpo Legal, por lo que, de modo ejemplificativo, podra:

--- A).- Promover Juicios de Amparo y desistirse de ellos;

--- B).- Presentar y ratificar denuncias y querellas penales; satisfacer los requisitos de estas Ultimas; y desistir de ellas; ------------------

--- C).- Constituirse en coadyuvante del Ministerio Publico, Federal o Local;

--- D).- Otorgar perddén en los procedimientos penales;
--- E).- Articular o absolver posiciones en cualquier género de juicios, incluidos los laborales, en el entendido, sin embargo, de
que la facultad de absolverlas solo podra ser ejercida por medio de personas fisicas que al efecto designe el Consejo de
Administracion, o por la Asamblea de Accionistas, en los términos de la Fraccién VIl (Octava) de este Articulo, por lo que quedan

absolutamente excluidos del goce de la misma, cualesquiera otros funcionarios o apoderados de la Sociedad, y;

134 de 142



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ftﬁruan-MV

Clave de Cotizacion: BAFIRME Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

--- F).- Comparecer ante todo tipo de Autoridades en materia Laboral, sean Administrativas o Jurisdiccionales, Locales o
Federales; actuar dentro de los procedimientos procesales o paraprocesales correspondientes, desde de la etapa de conciliacion y
hasta la de ejecucion laboral; y celebrar todo tipo de convenios, en los términos de los Articulos 11 (once), 787 (setecientos ochenta

y siete) y 876 (ochocientos setenta y seis) de la Ley Federal del Trabajo;

--- Il.- Administrar los negocios y bienes sociales con el Poder General mas amplio de Administracion, en los términos del Articulo

2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro), Parrafo Segundo, del mencionado Cédigo Civil;

--- lll.- Emitir, suscribir, otorgar, aceptar, avalar o endosar titulos de Crédito en los términos del Articulo 90. (Noveno) de la Ley

General de Titulos y Operaciones de Crédito;
--- V.- Ejercer Actos de disposiciéon y dominio respecto de los bienes de la Sociedad, o de sus derechos reales o personales, en los
términos del péarrafo tercero del Articulo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro) del citado Cédigo Civil y con las facultades
especiales sefialadas en las fracciones | (primera), Il (segunda) y V (quinta) del Articulo 2587 (dos mil quinientos ochenta y siete) del
referido Ordenamiento legal; -------------===-----

--- V.- Establecer reglas sobre la estructura, organizacion, integracién, funciones y facultades de los Consejos Regionales, de los

Comités Internos y de las Comisiones de Trabajo que estimen necesarios; nombrar a sus integrantes; y fijarles su remuneracion; -----

--- VI.- En los términos del Articulo 145 (ciento cuarenta y cinco) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, el consejo de
administracion o la asamblea de accionistas podran designar y remover al Director General y a los principales funcionarios, con
observancia de lo dispuesto en el Articulo 24 (veinticuatro) de la Ley de Instituciones de Crédito; a los Delegados Fiduciarios; al
Auditor Externo de la Sociedad y al Secretario y Pro-Secretario del propio Consejo; sefialarles sus facultades y deberes; y

determinar sus respectivas remuneraciones;

--- VIl.- Otorgar los poderes que crea convenientes a los funcionarios indicados en la fraccién anterior, 0 a cualesquiera otras
personas, y revocar los otorgados; y con observancia de lo dispuesto en las Leyes aplicables, delegar sus facultades en el Director

General, o algunas de ellas en uno o varios de los Consejeros, 0 en los Apoderados que se designen al efecto, para que las ejerzan

en el negocio 0 negocios y en los términos y condiciones que el Consejo de Administracion sefiale.

--- VIII.- Delegar, en favor de la persona o personas que estime conveniente, la representacion legal de la Sociedad, otorgarles el
uso de la firma social y conferirles Poder General para Pleitos y Cobranzas, con las mas amplias facultades generales a que se
refiere el primer parrafo del Articulo 2554 (dos mil quinientos cincuenta y cuatro) del Cédigo Civil y con las especiales que requieran

mencion expresa conforme a las fracciones Ill (Tercera), IV (Cuarta), VI (Sexta), VII (Séptima) y VIII (Octava) del Articulo 2587 (dos

mil quinientos ochenta y siete) del mencionado Cuerpo legal, de modo que, ejemplificativamente, puedan:
--- A).- Ostentarse como representantes legales de la Sociedad en cualquier procedimiento o proceso Administrativo, Laboral,
Judicial o Cuasijudicial y, con ese caracter, hacer todo género de instancias y, sefialadamente: articular o absolver posiciones en
nombre de la Sociedad; concurrir en el periodo conciliatorio, ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje; intervenir en las diligencias
respectivas; y celebrar toda clase de Convenios con los trabajadores.

--- B).- Realizar todos los otros actos Juridicos a que se refiere la fraccion | (Primera) de este Articulo; ----------
--- C).- Sustituir los poderes y facultades de que se trata, sin merma de los suyos, y otorgar y revocar mandatos, y --
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--- IX.- En general llevar al cabo los Actos y Operaciones que sean necesarios o convenientes para la consecucion de los fines de la

Sociedad, excepcion hecha de los expresamente reservados por la Ley o por estos Estatutos a la Asamblea.

--- Las referencias de este Articulo a los preceptos del Codigo Civil para el Distrito Federal se entienden hechas a los correlativos de

los Cadigos Civiles de las Entidades en que el mandato se ejerza.
--- ARTICULO 300.- REMUNERACION. - Los miembros del Consejo de Administracion percibiran, por concepto de emolumentos, la
cantidad que determine la Asamblea General Ordinaria. Las decisiones relativas permaneceran en vigor mientras no sean
modificadas por la propia Asamblea General Ordinaria. ------------------

- ARTICULO 310.- SISTEMA DE REMUNERACION. - Las Sociedad debera implementar un sistema de remuneracion de
conformidad con la Ley de Instituciones de Crédito y lo que establezca la Comision Nacional Bancaria y de Valores mediante
disposiciones de caracter general. El Consejo de Administracion sera responsable de la aprobacién del sistema de remuneracion, las
politicas y procedimientos que lo hormen; de definir su alcance y determinar el personal sujeto a dicho sistema, asi como de vigilar
su adecuado funcionamiento. Dicho sistema de remuneracién debera considerar todas las remuneraciones, ya sea que estas se
otorguen en efectivo o a través de otros mecanismos de compensacion, y debera al menos cumplir con lo establecido en el articulo
24 Bis | de dicha Ley.

--- El Consejo de Administracion debera constituir un comité de remuneraciones cuyo objeto sera la implementacion, mantenimiento

y evaluacién del sistema de remuneracion a que se refiere este articulo, mismo que tendra las facultades a que se refiere el articulo
24 Bis 2, debiendo integrarse, reunirse y funcionar de conformidad con las disposiciones de caracter general emitidas por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, pudiendo ésta establecer los casos y condiciones en los que el comité de riesgos de la

Sociedad podra llevar a cabo las funciones del comité de remuneraciones.

--- Asimismo, la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, de acuerdo a los criterios que determine en las disposiciones de caracter

general a que se refiere este articulo, podra exceptuar a las instituciones de banca miltiple de contar con un comité de

remuneraciones.
--- ARTICULO 320.- DISTRIBUCION DE EMOLUMENTOS. - Los honorarios de que se trata en los Articulos 290. (Vigésimo
Noveno), fraccion V (Quinta) y 300. (Trigésimo) de estos Estatutos, se cargaran a los resultados del ejercicio y se distribuiran,
respectivamente, entre los miembros de los érganos a que el precepto primeramente citado se refiere; entre los miembros

Propietarios y Suplentes del Consejo de Administracion en proporcién al nimero de las Sesiones a que hubieren asistido. --------------

CAPITULO QUINTO

VIGILANCIA

--- ARTICULO 332.- COMISARIOS. - El 6rgano de vigilancia de la Sociedad estara integrado por lo menos por un comisario propietario designado
por los accionistas de la serie “O”, y en su caso, un comisario nombrado por los de la serie “L”, asi como sus respectivos suplentes, que seran
designados por las correspondientes asambleas especiales, por mayoria de votos. Dichos comisarios podran ser accionistas o personas extrafias a
la sociedad, y tendran las facultades y obligaciones que consigna el articulo 166 (ciento sesenta y seis) de la Ley General de Sociedades

Mercantiles y las que establezcan otros ordenamientos legales.

--- Los comisarios de la Sociedad deberan contar con calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio en términos de
las disposiciones a que se refiere la fraccion Il del articulo 10 (diez) de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como con amplios
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conocimientos y experiencia en materia financiera, contable, legal o administrativa y, ademas, deberan ser residentes en territorio

mexicano, en términos de lo dispuesto por el Cadigo Fiscal de la Federacion.

--- ARTICULO 340.- PROHIBICIONES. - No podran ser Comisarios las personas mencionadas en el Articulo 165 (ciento sesenta y
cinco) de la Ley General de Sociedades Mercantiles, asi como las inhabilitadas por la Comisién Nacional Bancaria de conformidad

con lo dispuesto por el Articulo 25 (veinticinco) de la Ley de Instituciones de Crédito.

--- ARTICULO 350.- DURACION. - Los Comisarios duraran en funciones por 1 (un) afio, y continuaran en el desempefio de sus

cargos mientras no tomen posesion los designados para sustituirlos.

--- ARTICULO 360.- REMUNERACION. - Los Comisarios recibiran la retribucion que fije la Asamblea Ordinaria de Accionistas, y
deberan asistir, con voz, pero sin voto, a las Asambleas de Accionistas, a las Sesiones del Consejo de Administracién y a las Juntas
de los Comités que aquel determine.

Informacion adicional Administradores y accionistas:

Don Pablo de la Cruz Villarreal Garza tiene parentesco por consanguinidad en primer grado de forma ascendente para
con Julio César Villarreal Guajardo y parentesco por consanguinidad en segundo grado de forma ascendente con
Lorena Villarreal Trevifio.

Julio César Villarreal Guajardo, tiene parentesco por consanguinidad en primer grado de forma descendiente para con
Pablo de la Cruz Villarreal Garza y parentesco por consanguinidad en primer grado de forma ascendente con Lorena
Villarreal Trevifio.

Lorena Villarreal Trevifio, tiene parentesco por consanguinidad en primer grado de forma descendiente para con Julio
César Villarreal Guajardo y parentesco por consanguinidad en segundo grado de forma descendiente con Don Pablo
de la Cruz Villarreal Garza.

Alejandro Garay Espinosa parentesco en segundo grado en linea colateral por sanguinidad con Guillermo Garay
Espinosa.
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[431000-N] Personas responsables
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/]L\ AFI R M E Ave. Juarez 800 Sur T. (81) 8318 3900
Zona Centro C.P. 64000 www.afirme.com.m

El Banco de Hoy Monterrey, N.L. México 01800 2 AFIRME

Monterrey, Nuevo Ledn a 26 de abril del 2021

BOLSA MEXICANA DE VALORES S.A.B. de C.V.
Director de Administracion de Valores y Emisoras.
Lic. Juan Manuel Olivo Tirado

Paseo de la Reforma 255

Del. Cuauhtémoc. 06500.

Meéxico D.F.

PRESENTE.-

Por medio de la presente y en relacidn a la informacidn financiera anual correspondiente al ejercicio social del
afo 2020, los suscritos manifestamos bajo protesta de decir la verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora de Banca Afirme, S.A., Institucion de
Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, asi como la de sus asociadas que contribuyan con mas de 10 por
ciento en sus utilidades o activos totales consolidados, contenida en el presente Reporte Anual, el cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacién.

Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido omitida o
falseada en el presente Reporte Anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Se acompafia a este escrito, el presente Reporte Anual correspondiente al ejercicio 2020, el documento al que
hacen referencia los articulos 84 y 84 Bis de las Disposiciones de caracter general aplicables a las Emisoras de

Valores y otros participantes del Mercado de Valores.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 33 Fraccidn |, inciso a, numeral 3y 5, de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Emisoras de Valores y a otros participantes del Mercado de Valores.

Sin mas por el momento, y agradeciendo las atenciones al presente.

ATENTAMENTE,

C.P. Jestis Antonio Ramirez Garza C.P.C. Jesuis Ricardo Gamez del Castillo
Director General Director de Finanzas
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DECLARACIONDEL AUDITOR EXTERNO

En estricto cumplimiento delo dispuesto en el articulo 33, fraccion, inciso b), numeral 1, subnumerd 1.2
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables alas Emisoras de Valoresy a Otros Participantes del
Mercado de Valores, y exclusivamentepara efectosde: i) losestados financieros consolidados dictaminados
de Banca Afinme, S. A., Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Finandiero y Subsidiarias (el
“Banco”) a 31 de diciembre 2020 y 2019 y por los anos terminados en esas fechas, y ii) los estados
financieros consolidados dictaminadosdel Banco al 31 de diciembre2019y 2018y porlos ahos terminados
en esas fechas, que se induyen como anexos en e presente Reporte Anual, asi como cualquier otra
informacién financiera que se induyaen el presente Reporte Anual, cuya fuente provengade los estados
financieros consolidados dictaminados antes mencionados, se emite la siguiente leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados del Banco
al 31 dediciembre 2020y 2019y porlos afos terminados en esas fechas, asi como los estados financiercs
consolidados del Banco al 31 de diciembre 2019y 2018y porlos ahos terminados en esas fechas, que se
incluyen como anexos en el presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 30 de marzo de 2021
y 12 de marzo de 2020, respectivamente, de conformidad con las Normas Intermacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Reporte Anual v basado en su lecturay dentro del alcance
del trabgjo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la
informacion que se indluye y cuya fuente provenga de 1os estados financieros consolidados dictaminados
sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anud
0 que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, €l suscrito no fuecontratado, y norealizé procedimientosadicionales conel objeto de expresar

una opinion respecto de la otrainformacion contenida en € presente Reporte Anual que no provenga delcs
estados financieros consolidados por él dictaminados.”

KPMG CardenasDosal, S.C.

C. P. C. Ricardo Delfin Quinzarios
Representante Legal



Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥x GrupoBMV

Clave de Cotizacion: BAFIRME Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

[432000-N] Anexos

Estados financieros (Dictaminados) por
los altimos tres ejercicios y opiniones del

comité de auditoria o informes del
comisario por los ultimos tres ejercicios:

Denominacion social y nombre comercial o, en su caso, nombre de la persona fisica,
asi como una descripcion del negocio en el que participe

Denominacion Social: Banca Afirme, S.A. Institucién de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero.

Descripcion del Negocio: EI modelo de negocio de Afirme es el de un banco de caracter regional que cubra la parte
norte del pais, posesionandose en su segmento de mercado con tecnologia moderna y atencion personalizada, misma
que, en el largo plazo, le permita tener un crecimiento y rentabilidad por arriba del promedio del mercado.

La estrategia de negocio que Afirme ha seguido histéricamente puede resumirse en los siguientes puntos (ver seccion
“1.3.3. Factores de Riesgo Relacionados con Afirme” del reporte anual):

Enfoque a nichos de mercado con alta rentabilidad: el mercado objetivo es el de la pequefia y mediana empresa, asi
como también el de las personas fisicas

Servicio personalizado de calidad: relaciones de largo plazo con una alta fidelidad de los clientes. Servicio rapido y
venta cruzada.

Otorgamiento de crédito prudente: alto conocimiento del cliente en conjunto a las garantias del crédito. Se evitan
riesgos de concentracion a un mismo acreditado.

Politica estratégica de creacion de reservas: maxima deduccion permitida por la ley. Alta solidez en el balance general
por el nivel de reservas contra la cartera vencida.

Reduccion de costos: politica continla de reduccién de costos. Se han desarrollo internamente los sistemas
operacionales.

Expansion continda de productos y servicios lideres: se desarrollan constantemente nuevos e innovadores productos y
servicios.

Cualquier otra informacion que se considere relevante para evaluar el riesgo de
crédito de que se
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Bolsa Mexicana de Valores S.A.B. de C.V. ¥x GrupoBMV

Clave de Cotizacion: BAFIRME Afno: 2020

Cantidades monetarias expresadas en Unidades

trate del aval o garante

No se cuenta con otra informacion relevante para evaluar el riesgo crediticio.

En caso de garantes especificar las diferencias relevantes con la IFRS

NA
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IZA AFIR ME Ave. Juarez 800 Sur T. (87) 8318 3900
Zona Centro C.P. 64000

www.afirme.com.mx

El BanCO de Hoy Monterrey, N.L. México 01800 2 AFIRME

Monterrey, Nuevo Ledén a 26 de abril del 2021

BOLSA MEXICANA DE VALORES S.A.B. de C.V.
Director de Administracion de Valores y Emisoras.
Lic. Juan Manuel Olivo Tirado

Paseo de la Reforma 255

Del. Cuauhtémoc. 06500.

Meéxico D.F.

PRESENTE.-

Por medio de la presente y en relacion a la informacion financiera anual correspondiente al ejercicio social del
afio 2020, los suscritos manifestamos bajo protesta de decir la verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora de Banca Afirme, S.A., Institucion de
Banca Mudiltiple, Afirme Grupo Financiero, asi como la de sus asociadas que contribuyan con mas de 10 por
ciento en sus utilidades o activos totales consolidados, contenida en el presente Reporte Anual, el cual, a
nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.

Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacidon relevante que haya sido omitida o
falseada en el presente Reporte Anual o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

Se acompaiia a este escrito, el presente Reporte Anual correspondiente al ejercicio 2020, el documento al que
hacen referencia los articulos 84 y 84 Bis de las Disposiciones de cardcter general aplicables a las Emisoras de

Valores y otros participantes del Mercado de Valores.

Lo anterior con fundamento en el Articulo 33 Fraccidon |, inciso a, numeral 3y 5, de las Disposiciones de caracter
general aplicables a las Emisoras de Valores y a otros participantes del Mercado de Valores.

Sin mas por el momento, y agradeciendo las atenciones al presente.

ATENTAMENTE,

Jns

C.P. Jesfis Antonio Ramirez Garza C.P.C. Jests Ricardo Gamez del Castillo
Director General Director de Finanzas

Lic. Rafael Perlestain Osorio
Director Juridico

160201



DECLARACION DEL AUDITOR EXTERNO

En estricto cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33, fraccion I, inciso b), numeral 1, subnumeral 1.2
de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valoresy a Otros Participantes del
Mercado de Valores, y exclusivamente para efectos de: i) losestados financieros consolidados dictaminados
de Banca Afirme, S. A., Institucién de Banca Mdltiple, Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias (el
“Banco”) al 31 de diciembre 2020 y 2019 y por los afios terminados en esas fechas, y ii) los estados
financieros consolidados dictaminados del Banco al 31 de diciembre 2019y 2018 y por los afios terminados
en esas fechas, que se incluyen como anexos en el presente Reporte Anual, asi como cualquier otra
informacion financiera que se incluya en el presente Reporte Anual, cuya fuente provenga de los estados
financieros consolidados dictaminados antes mencionados, se emite la siguiente leyenda:

“El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados del Banco
al 31 de diciembre 2020y 2019 y por los afios terminados en esas fechas, asi como los estados financieros
consolidados del Banco al 31 de diciembre 2019y 2018 y por los afios terminados en esas fechas, que se
incluyen como anexos en el presente Reporte Anual, fueron dictaminados con fecha 30 de marzo de 2021
y 12 de marzo de 2020, respectivamente, de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesta que ha leido el presente Reporte Anual y basado en su lecturay dentro del alcance
del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores relevantes o inconsistencias en la
informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros consolidados dictaminados
sefialados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en este Reporte Anual
0 que el mismo contenga informacidn que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realiz6 procedimientosadicionales con el objeto de expresar

una opinién respecto de la otra informacion contenida en el presente Reporte Anual que no provenga de los
estados financieros consolidados por él dictaminados.”

KPMG Cardenas Dosal, S.C.

T,

Mejﬁ'ncfro De AlbaMora
R
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%

C. P. C. Ricardo Delfin Quinzafios
Representante Legal




Estados financieros (Dictaminados) por los ultimos tres ejercicios y
opiniones del comité de auditoria o informes del comisario por los ultimos
tres ejercicios




Banca Afirme, S. A, Institucidon de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V.)
Estados financieros consolidados

31 de diciembre de 2020 y 2019

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



KPMG

nforme e 10s Audlitores Independientes

Al Consejo de Administracién y a los Accionistas

Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Mdltiple, Afirme Grupo Financiero:

(Cifras en millones de pesos)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Banca Afirme, S. A., Institucién de Banca
Multiple, Afirme Grupo Financiero y subsidiarias (en su conjunto el “Banco”), que comprenden los
balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los estados consolidados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados adjuntos de Banca Afirme, S. A., Institucion de
Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero y subsidiarias, han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito en México
(los "Criterios Contables”), emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“la Comision
Bancaria”).

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
("NIA"). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados” de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemos cumplido
las demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

Cuestiones clave de la auditorfa

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formaciéon de nuestra opinién sobre éstos, y no expresamos una
opinién por separado sobre esas cuestiones.

(Continta)



Estimacién preventiva para riesgos crediticios por $2,106 en el balance general consolidado al

31 de diciembre de 2020.

Ver notas 3(j) y 10(g) a los estados financieros consolidados.

La cuestion clave de auditoria De qué manera se traté la cuestion clave en
nuestra auditoria

La estimacién preventiva para riesgos | Los procedimientos de auditoria aplicados sobre
crediticios de cartera comercial involucra | la determinacion por parte de la Administracion,
juicios significativos para la evaluacion de la | de _|<’J_l _estlmamon preventiva para riesgos
calidad crediticia de los deudores, | crediticios y su efecto en los resultados del

considerando los factores establecidos en las | €i€rcicio, incluyeron, entre otros, la evaluacion a
metodologias prescritas por la Comisién través de pruebas selectivas, de los insumos
Bancaria para el proceso de calificacion de utilizados asi como de la mecénica de célculo

cartera de crédito, entre los cuales se incluyen para los diferentes portafolios de crédito con
! ' . base en las metodologias vigentes que para
facturaciones con atraso, pagos realizados,

. . cada tipo de cartera establece la Comision
saldos reportados en buré de crédito, entre Bancaria.
otros, asi como para evaluar la confiabilidad en
la documentacion y actualizacién de la
informacién que sirve de insumo para la
determinacién de la estimacion preventiva para
riesgos crediticios para la cartera comercial, de
consumo e hipotecaria de vivienda. ) inspeccion de la aprobacion de la politica y
modelo utilizado por parte del Comité de
Riesgos.
evaluacion del modelo utilizado a través de
pruebas selectivas de los insumos
relevantes usados para el célculo.

Los principales procedimientos de auditoria
aplicados a la estimacién preventiva adicional
consistieron en:

Asimismo, el rubro de estimacién preventiva
para riesgos crediticios al 31 de diciembre de i)
2020 incluye $456 de reservas adicionales a la
estimacion constituida con base en las
metodologias aprobadas por la Comisién
Bancaria para la cartera comercial, de consumo
e hipotecaria de vivienda, la cual, a juicio de la
Administracién, se requiere para cubrir riesgos
de crédito potenciales adicionales como
consecuencia de la afectacién a la economia
ocasionada por la pandemia del COVID-19. El
modelo interno desarrollado por el Banco para
el fin mencionado incluye juicios y variables
significativos para el célculo de la estimacion
adicional, como son: proyecciones de indices
de morosidad y castigos, entre otros.

Por lo anterior, consideramos la determinacién
de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios como una cuestién clave de nuestra
auditoria.

Otra informacién

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacién comprende la informacién
incluida en el Reporte Anual por el afo terminado el 31 de diciembre de 2020 a presentar ante la Comision
Bancaria y la Bolsa Mexicana de Valores, pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro
informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estara disponible para nosotros
después de la fecha de este informe de los auditores.

(Continta)



Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ningun tipo de conclusiéon de aseguramiento sobre la misma.

En relacién con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion cuando esté disponible vy, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditorfa, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacion,
estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la entidad

en relacién con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacién de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables emitidos por la Comisién Bancaria, y del control interno que la
Administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados financieros consolidados libres
de desviacién material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracién es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio
en marcha, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera del Banco.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros

consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién material cuando existe.
Las desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

— ldentificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros consolidados,
debida a fraude o error, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es més elevado que
en el caso de una desviacidon material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del
control interno.

— Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Banco.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

(Continua)



—  Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de negocio
en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
un negocio en marcha.

— Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informacién financiera de
las entidades o lineas de negocio dentro del Banco para expresar una opinion sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la administracion, supervisién y desarrollo de la
auditoria de grupo. Somos exclusivamente responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la
auditorfa, incluyendo cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos en el
transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demas cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia y, en donde sea aplicable, las acciones tomadas para amenazas
o las salvaguardas aplicadas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos gque una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Céardenas Dosal, S. C,

Ciudad de México., a 30 de marzo de 2021.



Activo
Disponibilidades (nota 6)
Cuentas de margen (nota 9)

Inversiones en valores (nota 7):
Titulos para negociar
Titulos conservados a vencimiento

Deudores por reporto (nota 8)

Instrumentos financieros derivados (nota 9):
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros

Cartera de crédito vigente (nota 10):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda:
Media y residencial
De interés social

Total cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida (nota 10):
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Créditos al consumo
Créditos a la vivienda:
Media y residencial
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito

Menos:

para riesgos

Total cartera de crédito, neto

Otras cuentas por cobrar, neto (nota 11)
Bienes adjudicados, neto (nota 12)
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto (nota 13)
Inversiones permanentes (nota 15)
Impuesto sobre la renta diferido, neto (nota 21)
Otros activos (nota 14):

Otros activos, cargos diferidos e intangibles, neto

Total activo

Cuentas de orden (nota 24):

Avales otorgados

Compromisos crediticios

Bienes en fideicomiso o mandato
Otras cuentas de registro

Bienes en custodia o administracién
Colaterales recibidos (nota 8)

Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia (nota 8)
Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros, neto

(nota 10(g))

Banca Afirme, S. A, Institucion de Banca Maltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

$ 7,292

96,986
217

97,203

5,433
162

162

242

28,411

2,870
7,873

7,890
12
47,648

e MU o

789
282

478

1,549

49,197

2,106

47,091

7,955
210
3,704
624

579

s _zuise

Intereses devengados no cobrados de cartera de crédito vencida (nota 10)

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

Balances generales consolidados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en millones de pesos)

2019

4,725

—ED

36,168
224

36,392

3.425

10

118

24,209
an
2,283
8,131

785
269

1,510

44,075

1,633

42,542

21,69
191
3,070
518

630

113,716

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el monto del capital social histérico es de $2,225, en ambas fechas.

El indice de capitalizacion al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de 14.06% y 13.21%, respectivamente.

*Los presentes balances generales consolidados, se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundament

Pasivo y capital contable

Captacién tradicional (nota 17):
Depésitos de exigibilidad inmediata
Depositos a plazo
Titulos de crédito emitidos
Cuenta global de captacion sin movimientos

F y de otros (nota 18):
De corto plazo

De largo plazo

Acreedores por reporto (nota 8)

Instrumentos financieros derivados (nota 9):
Con fines de negociacién
Con fines de cobertura

Otras cuentas por pagar:
Impuesto sobre la renta por pagar

Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (nota 19)

o] en (nota 20)
Créditos diferidos
Total pasivo

Capital contable (nota 22):

Capital contribuido:
Capital social
Aportaciones para futuros aumentos de capital
Prima en suscripcién de acciones

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultado por valuacion de instrumentos de
cobertura de flujos de efectivo
Remedicién por beneficios definidos a los empleados
Resultado neto

Total capital contable

Compromisos y contingencias (nota 26)

Total pasivo y capital contable

2020 2019
$ 1,013 962
6,150 7,480
42,390 42,076
144,395 99,146
202,352 70,932
57,395 52,600
52,006 49,263
19,675 18,198
92 80

$

o

34,027
23,268
416
i
57,822
2,632
3.815
6,447

92,575

258
267

31
4,630
4,725

2,734

164,884

2,498
528

3,289

171,134
——e

32,768
18,404
754
115
52,041
1,144
2,537
3,681
46,482
166
106

272

51
3,452
3,503

2,017
107,998

2,498
305
263

3,066

2,310
3

12)
350
2,651

5,717

113,715

dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por el Bancoasta las
fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas préacticas bancarias y a las

“Los presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los sustribe
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Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V.)

Estados de resultados consolidados

Anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en millones de pesos)

Ingreso por intereses (nota 25(b))
Gasto por intereses (nota 25(b))

Margen financiero
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 10(g))
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones vy tarifas cobradas (nota 25(c))
Comisiones y tarifas pagadas nota 25(f))
Resultado por intermediacion (nota 25(d))

Otros ingresos de la operacién, neto (nota 25(e))
Gastos de administracion y promocién

Resultado de la operacion
Participacién en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (nota 15)
Resultado antes de impuesto sobre la renta (ISR)

ISR causado (nota 21)
ISR diferido (nota 21)

Resultado neto

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

2020 2019

$ 14,261 14,822
(9,716) (11,138)

4,545 3,684
(1,755) (1,257)

2,790 2,427

2,039 2,196
(621) 617)

147 258

220 112
(4,178) (3,915)
(2,393) (1,966)

397 461

24 17

421 478

(204) (192)

104 64

(100) (128)

$ 321 350

‘Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de
Credito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
operaciones efectuadas por el Banco durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas précticas bancarias y

a las disposiciones legales y administrativas aplicables."

suscriben."
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C. P. Jesus Antonio Ramirez Garza
Director Gener;

C. P. C. Jesus Richrdo Gémez Del Castillo
Director de Finanzas

https://www.afirme.com.mx
https://www.afirme.com/Nuestro-Grupo/Banca-Afirme.html
https://www.cnbv.gob.mx/estadistica

ion bajo la res|

>

j

abilidad de los digctivos que los

"Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Adﬂ
"

D
P Lg Alejandro Ga/rapinosa

Director Genel

€ P. RQavld Gerardo Martinez Mata
Director de Auditoria Interna



Banca Afirme, S. A,, Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiania do Afirme Grupo Financiero, S, A. de C. V.)
Estados de varaciones en el capital contable consolidados
Anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en millones de pesos)

Capital Capital ganado
Resultado
por
valuacion
Aportaciones de instrumentos Remediciones
para futuros Prima en Reservas de cobertura por beneficios Total
Capital aumentos suscripcion de de Utilidades de flujos definidos a los Resultado capital
social de capital scciones scapital retenides de efectivo empleados. neto
Saldos al 31 de diciembre de 2018 §__2.4908 55 263 1,873 - 30 ) 437 __ 5183
alas de los
Decisiones tomadas en Asambleas Ordinarias de Accionistas
del 26 de abril y 23 de julio de 2019, respectivamente:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (nota 22(c)) - . - - 437 - e (437 .
Constitucin de reservas de capital (nota 22(c)) - - . 437 (437) = - . -
Aportaciones para futuros aumentos de capital (nota 22(a)) 2 250 <] - - . = . 250
250 _ —T = s g — 437 — 250
al de la utilidad integral (nota 22(b)):
Resultado neto - - - - - . . 350 350
Resultado por valuacion de instrumantos de cobertura de flujos do efectivo . . . - - 2n - - 2n
Remediciones por beneficios definidos a los empleados - = 9 ()
= > @27 9 350 314
Saldos al 31 de diciembre de 2019 2,498 305 263 2310 . 3 12 350 5717
alas de
Decisiones tomadas en Asambleas Ordinarias de Accionistas
del 24 do abril y 26 da agosto de 2020, respectivamanta:
Traspaso del resultado del ejercicio antarior (nota 22(c)) - - . - 350 : - (350)
Constitucion de reservas de capital (nota 22(c)) . . - 350 (350 - -
Aportaciones para futuros aumentos de capital (nota 22(a)) 223 B - : 223
223 s 350 : - . (350) 223
al de la utilidad integral (nota 22(b)):
Resultado neto - - - - - . . 3 2
Resuitado por valuacion de instrumentos de cobertura de flus de efectvo * . . - > m & : (1)
Remediciones por beneficios definidos a los empleados . : (10) . (10)
> 2 z 4] (10 321 310
Saldos al 31 de diciembre de 2020 §__ 2498 528 263 2,660 = 2 (22) 321 6.250

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

"Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley

do insttuciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontréndase reflejados todos 105 Movimientos en las cuentas de capital contable derivados de les operaciones efectuadas por 6l Banco durants 105 perlodos arribe mencionadoy, Ios cusla ey
realizaron y valuaron con apego a sanas précticas bancarias y @ las disposiciones legales y administrativas aplicables.”

"Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los difectivos que los suscriben.”

C.P. Jesus Antonio Ramirez Garza N j |

Director General Director !

aray Es;

érardo Martinez Mata
de Auditorla Interna

do
Contralor Financiero

https:/www.afirme.com.mx
i

firme.html
htps:/www.cnbv.gob.mw/estadistica



Banca Afirme, S. A,, Institucién de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V.)
Estados de flujos de efectivo consolidados

Afos terminados al 31 de diciembre de 2020y 2019

(Cifras en millones de pesos)

2020 2019
Resultado neto $ 321 350
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Resultado por valuacién a valor razonable (30) 128
Depreciacion y amortizacién 403 354
Provisiones 285 220
Impuesto sobre la renta causado v diferido 100 128
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (24) (17)
1,055 1,163
Actividades de operacién:
Cambio en cuentas de margen (271) (170)
Cambio en inversiones en valores (60,842) 26,859
Cambio en deudores por reporto (2,008) (1,754)
Cambio en cartera de crédito, neto (4,549) (4,950)
Cambio en bienes adjudicados, neto (19) (54)
Cambio en otros activos operativos 13,791 (19,133)
Cambio en captacion tradicional 5,781 2,640
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos 2,766 (768)
Cambio en acreedores por reporto 46,093 (7,541)
Cambio en instrumentos financieros derivados 209 137
Cambio en obligaciones subordinadas 717 2
Cambio en otros pasivos operativos 775 1,221
Cambio en ajustes de valuacién por cobertura de activos financieros (124) (134)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacién 3.374 (2,482)
Actividades de inversién:
Cobros por disposicién de inmuebles, mobiliario y equipo 621 866
Pagos por adquisicion de inmuebles, mobiliario y equipo (1,657) (1,839
Cobro de dividendos 6 -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversién (1,030) (973)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento por
aportaciones para futuros aumentos de capital 223 250
Aumento neto (disminucién neta) de disponibilidades 2,567 (3,205)
Disponibilidades al inicio del afio 4,725 7,930
Disponibilidades al final del afo $ 7,292 4,725

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros consolidados.

‘Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de
Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo
derivadas de las operaciones efectuadas por el Banco durante los periodos arriba mencionados, los cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
préacticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables."

‘Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que

pely Gl
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Director Generbl
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Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019
Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

(1) Actividad y entorno regulatorio de operacion-

Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero (el “Banco”) se constituyé bajo
las leyes mexicanas con domicilio en Av. Judrez No. 800 Sur, Zona Centro, Monterrey, N. L. El Banco es
subsidiaria al 99.99% de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V. ("Grupo Afirme”) y con fundamento en la
Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), estd autorizado para realizar operaciones de banca multiple, que
comprenden, entre otras, la aceptacion y otorgamiento de créditos, la captacion de depdsitos, la realizacion
de inversiones en valores, la operacion de reportos e instrumentos financieros derivados y la celebracién de
contratos de fideicomiso, entre otras. Sus actividades estan reguladas por Banco de México (“Banco
Central”) y por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién Bancaria”).

Algunos aspectos regulatorios relevantes requieren que el Banco mantenga un indice minimo de
capitalizacién en relacién con los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el cumplimiento de
ciertos limites de aceptacion de depdsitos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados
en moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital.

Las dos subsidiarias del Banco en cuyo capital social participa al 99.976% y 99.99%, respectivamente, se
describen a continuacién:

- Arrendadora Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Miltiple, Entidad Regulada, Afirme
Grupo Financiero (la “Arrendadora”) (participacion al 99.976%), dedicada a la celebracion de contratos
de arrendamiento financiero y operativo de bienes muebles e inmuebles, aceptaciéon y otorgamiento
de crédito, realizacién de inversiones y de instrumentos financieros.

- Fondos de Inversién Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién (la
"Operadora”) (participacién al 99.99%), que se dedica a la prestacién de servicios de administracion
de activos, distribucion, valuacién, promocion y adquisicion de acciones que emiten los Fondos de
Inversioén, asi como al depdsito y custodia de activos objeto de inversion de acciones de sociedades
de inversién, entre otros.

El Banco tiene celebrado un convenio de responsabilidades de conformidad a lo establecido en la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras (“LRAF"), mediante el cual Grupo Afirme se compromete a responder
ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de sus subsidiarias, asf como por las pérdidas
que en su caso llegasen a generar.

(Continua)
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Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

(2) Autorizacion y bases de presentacion-
Autorizacion

El 30 de marzo de 2021, el C. P. Jesus Antonio Ramirez Garza (Director General); el Lic. Alejandro Garay
Espinosa (Director General Adjunto de Administracién Corporativa Contralor Financiero); el C. P. C. Jesus
Ricardo Gdmez Del Castillo (Director de Finanzas); y el C. P. David Gerardo Martinez Mata (Director de
Auditoria Interna) autorizaron la emision de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles ("LGSM"), los estatutos del Banco vy las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito (“las Disposiciones”), emitidas
por la Comision Bancaria, los accionistas y dicha Comision tienen facultades para modificar los estados
financieros consolidados después de su emisién. Los estados financieros consolidados adjuntos del 2020 se
someteran para aprobacion en la proxima Asamblea de Accionistas.

Cuando las presentes notas a los estados financieros hacen mencién a los balances generales, estados de
resultados, estados de variaciones en el capital contable y estados de flujos de efectivo, se refieren a las
versiones consolidadas de dichos estados financieros, excepto cuando se indica diferente.

Bases de presentacion
a) Declaracion de cumplimiento-

Los estados financieros consolidados estan preparados con fundamento en la legislacion bancaria, de acuerdo
con los criterios de contabilidad y reglas de operaciéon para las instituciones de crédito en México (los
“Criterios Contables”), establecidos por la Comision Bancaria, quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia
de las instituciones de crédito y realiza la revision de su informacién financiera.

Los Criterios Contables, sefalan que a falta de un criterio contable expreso en los mismos y en un contexto
mas amplio de las Normas de Informaciéon Financiera mexicanas (“NIF"”) emitidas por el Consejo Mexicano
de Normas de Informacion Financiera, A. C. (“CINIF"), se observard, el proceso de supletoriedad, establecido
en la NIF A-8 “Supletoriedad”, y sélo en caso de que las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(“NIIF") a que se refiere la NIF A-8 “Supletoriedad”, no den solucién al reconocimiento contable, se podra
optar por una norma supletoria que pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla con
todos los requisitos sefnalados en la mencionada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente
orden: los principios de contabilidad generalmente aceptados en los Estados Unidos de Norteamérica (“US
GAAP") y después cualgquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y
reconocido, siempre y cuando no contravenga el criterio A-4 “Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros” de la Comisién Bancaria.

(Continua)
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Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

b) Importancia relativa-

De acuerdo con lo previsto en los Criterios Contables, la informacion financiera debera tomar en cuenta lo
establecido en la NIF A-7 “Presentacion y revelacion”, respecto a que la responsabilidad de rendir informacion
sobre la entidad econdmica descansa en su Administracion, debiendo reunir dicha informacién, determinadas
caracteristicas cualitativas tales como la confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad y la comparabilidad
con base en lo previsto en la NIF A-1 “Estructura de las normas de informacioén financiera”. La Administracién
debera considerar la importancia relativa en términos de la NIF A-4 " Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros”, es decir, deberadn mostrar aspectos mas significativos del Banco reconocidos contablemente tal
y como lo senala dicha caracteristica asociada a la relevancia. Lo anterior implica, entre otros elementos, que
la importancia relativa requiere del ejercicio del juicio profesional ante las circunstancias que determinan los
hechos que refleja la informacién financiera. En el mismo sentido, debe obtenerse un equilibrio apropiado
entre las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera con el fin de cumplir el objetivo de los estados
financieros consolidados, para lo cual debe buscarse un punto 6ptimo mas que la consecucion de niveles
maximos de todas las caracteristicas cualitativas.

c) Uso de juicios y estimaciones-

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos v la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de
ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y
suposiciones.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre juicios realizados en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto més
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados y sobre supuestos e
incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material a los
importes en libros de activos y pasivos en el siguiente ano, se incluye en las siguientes notas:

- Valuacién de inversiones en valores (notas 3(e) y 7)

- Valuacion de instrumentos financieros derivados (notas 3(g) y 9)

- Estimacion preventiva para riesgos crediticios (notas 3(j) y 10(g))

- Reconocimiento de activos por impuestos diferidos (notas 3(qg) y 21)

d) Moneda funcional y de informe-

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es igual a la
moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace referencia

a pesos, moneda nacional o “$", se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a
doélares o "USD", se trata de ddlares de los Estados Unidos de América.

(Continua)
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Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias

(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

e) Resultado integral-

Es la modificacién del capital contable durante el periodo por conceptos que no son distribuciones ni
movimientos del capital contribuido; se integra por la utilidad neta del ejercicio mas otras partidas que
representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de acuerdo con los criterios definidos por
la Comisién Bancaria, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados.
En 2020 y 2019, el resultado integral esta representado por el resultado neto, el resultado por valuacion de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo y las remediciones por beneficios definidos a los empleados
de conformidad con la NIF D-3 “Obligaciones laborales”.

f) Reconocimiento de activos y pasivos financieros en la fecha de concertacion-

Los estados financieros consolidados adjuntos reconocen los activos y pasivos provenientes de operaciones
de compraventa de divisas, inversiones en valores, reportos y operaciones derivadas en la fecha en que la
operacién es concertada, independientemente de su fecha de liquidacién.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la preparaciéon de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por el Banco,
excepto por los Criterios Contables especiales que se revelan en la nota 4.

(a) Reconocimiento de los efectos de inflacion-

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la
informacién financiera con base en Unidades de Inversién (“UDI") hasta el 31 de diciembre de 2007, de
acuerdo con los criterios de contabilidad aplicables.

Los afnos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 son considerados como entorno econémico no
inflacionario (inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores menor que el 26%) conforme a lo
establecido en la NIF B-10 "“Efectos de la inflacién”; consecuentemente no se reconocen los efectos de la
inflacion en la informacioén financiera del Banco. En caso de que se vuelva a estar en un entorno inflacionario,
se deberan registrar de manera retrospectiva los efectos acumulados de la inflacidon no reconocidos en los
periodos en los que el entorno fue calificado como no inflacionario. El porcentaje de inflacién del afo vy el
acumulado de los tres ejercicios anuales anteriores a cada fecha que se indica, asi como el valor de la UDI
para calcularlos, se muestran a continuacion:

Inflacién
31 de diciembre de UDI Del aio Acumulada
2020 6.6056 3.23% 11.31%
2019 6.3990 2.77% 15.03%
2018 6.2266 4.92% 15.71%

(Continua)
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Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados incluyen los del Banco y los de sus subsidiarias en las que ejerce
control. Los saldos y operaciones importantes entre el Banco y sus subsidiarias se han eliminado en la
preparacion de los estados financieros consolidados. La consolidacion se efectud con base en los estados
financieros de las subsidiarias al y por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019.

En aquellos casos en que las subsidiarias y asociadas no registran sus operaciones de acuerdo con los
criterios de contabilidad establecidos por la Comisiéon Bancaria, se realizaron los ajustes correspondientes
mas importantes, con el fin de presentar de menara homogénea la informacion.

(c) Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, depdsitos en entidades financieras en
el pais y en el extranjero representadas en efectivo, corresponsales, operaciones de compraventa de divisas
a 24 y 48 horas, documentos de cobro inmediato, préstamos interbancarios con vencimientos iguales o
menores a tres dias (operaciones de “Call Money”) y depdsitos en el Banco Central. Estos ultimos incluyen
los Depdsitos de Regulacién Monetaria (“DRM”) que el Banco estd obligado a mantener, conforme a las
Disposiciones emitidas por el Banco Central, con el propdsito de regular la liquidez en el mercado de dinero;
dichos depdsitos carecen de plazo y devengan intereses a la tasa promedio de la captacion interbancaria,
mismos que son reconocidos en resultados conforme se devengan.

Los documentos recibidos salvo buen cobro se registran en cuentas de orden en el rubro de “Otras cuentas
de registro”. Los sobregiros en cuentas de cheques reportados en el estado de cuenta emitido por la
institucion de crédito correspondiente, se presentan en el rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por

pagar”.

Las divisas adquiridas en operaciones de compraventa a 24 y 48 horas, se reconocen como una disponibilidad
restringida (divisas a recibir); en tanto que las divisas vendidas se registran como una salida de
disponibilidades (divisas a entregar). Los derechos y obligaciones originados por las ventas y compras de
divisas a 24 y 48 horas se registran en los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores diversos
y otras cuentas por pagar”, respectivamente.

Los intereses ganados se incluyen en los resultados del ejercicio conforme se devengan como parte del
ingreso por intereses. Los resultados por valuacién y compraventa de metales preciosos amonedados y
divisas se reconocen en el resultado por intermediacion.

(d) Cuentas de margen-

Son cuentas individualizadas en donde los participantes en mercados o bolsas reconocidos depositan activos
financieros (generalmente efectivo, valores y otros activos altamente liquidos) destinados a procurar el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los instrumentos financieros derivados celebrados en
éstos, a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento. El monto de los depdsitos corresponde al margen inicial
y a las aportaciones o retiros posteriores que se efectlien durante la vigencia del contrato.
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El monto de las cuentas de margen otorgadas en efectivo, asi como en activos financieros distintos a efectivo
(como pueden ser titulos de deuda o accionarios) que se encuentren restringidos, en operaciones con
derivados en mercados o bolsas reconocidos el Banco los presenta dentro del rubro de “Cuentas de margen”
en el balance general consolidado. La contrapartida de naturaleza deudora o acreedora por cuentas de margen
representa un financiamiento otorgado por la camara de compensacién, o bien, un anticipo recibido de la
camara de compensacion de manera previa a la liquidacion del derivado, la cual se presenta de manera
compensada con la cuenta de margen otorgada. El Banco reconoce los rendimientos que afecten a la cuenta
de margen otorgada en efectivo, distintos a las fluctuaciones en los precios de los derivados, en los resultados
del periodo como ingreso por intereses, en tanto que las comisiones pagadas las registra en el rubro de
“Comisiones y tarifas pagadas” en los estados de resultados consolidados.

(e) Inversiones en valores-

Comprende acciones, valores gubernamentales y otros valores de renta fija, cotizados y no cotizados en
mercados organizados, que se clasifican utilizando las categorias que se mencionan a continuacion,
atendiendo a la intencién y capacidad de la Administracién del Banco sobre su tenencia.

Titulos para negociar

Son aquellos titulos que se tienen para su operacion en el mercado. Los titulos de deuda y accionarios se
reconocen inicialmente a su valor razonable; los costos de transaccién por la adquisicién de titulos se
reconocen en resultados en la fecha de adquisicion. Posteriormente, y a cada fecha de reporte se vallan a
su valor razonable proporcionado por un proveedor de precios independiente. El resultado por valuacion de
los titulos para negociar se reconoce en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por
intermediacion”. Cuando los titulos son enajenados el resultado por compraventa se determina del diferencial
entre el precio de compra y el de venta debiendo reclasificar el resultado por valuacién que haya sido
previamente reconocido en los resultados del ejercicio, dentro del resultado por compraventa del mismo
rubro.

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinan conforme al método de interés efectivo y
se reconocen en los resultados del gjercicio, en el rubro de “Ingreso por intereses”.

Titulos conservados a vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, con pagos fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto sobre los
cuales se tiene tanto la intencidon como la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento. Los titulos se
reconocen inicialmente a su valor razonable, los costos de transaccion por la adquisicion de los mismos se
reconocen inicialmente como parte de la inversion. Los titulos conservados a vencimiento se vallan a su
costo amortizado, lo cual implica que la amortizaciéon del premio o descuento, asi como de los costos de
transaccién, forman parte de los intereses devengados que se reconocen en resultados dentro del rubro de
“Ingreso por intereses”.

Los costos de transacciéon por la adquisicién de estos titulos se reconocen inicialmente como parte de la
inversion.
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No se podra clasificar un titulo como conservado a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o durante los
ejercicios anteriores, el Banco vendio los titulos clasificados en la categoria de conservados a vencimiento, o
bien reclasifico titulos desde la categoria de conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, salvo
que el monto vendido o reclasificado durante los Ultimos doce meses no represente mas del 15% del importe
total de los titulos conservados a vencimiento a la fecha de la operacion.

Deterioro en el valor de un titulo

Cuando se tiene evidencia objetiva de que un titulo conservado a vencimiento presenta un deterioro como
resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido posteriormente al reconocimiento inicial del titulo,
mismos que hayan tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que pueda ser
determinado de manera confiable, el valor en libros del titulo se modifica y el monto del deterioro se reconoce
en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.

Estos eventos pueden ser, entre otros, dificultades financieras significativas del emisor; probabilidad de que
el emisor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacién financiera; incumplimiento de clausulas
contractuales como pago de intereses o principal; desaparicion de un mercado activo para el titulo debido a
dificultades financieras; disminucién en la calificacion crediticia considerada y disminucién sostenida en el
precio de cotizacién de la emision, en combinacién con informacion adicional.

Si, en un periodo posterior, el valor razonable del titulo se incrementa y dicho efecto esta asociado con la
causa del deterioro, éste ultimo se revierte en los resultados del ejercicio, excepto si se trata de un
instrumento de patrimonio neto.

El Banco evalla periddicamente si sus titulos conservados a vencimiento presentan deterioro, a través de un
modelo de evaluacién a la fecha de presentacion del balance general consolidado o cuando existen indicios
de que un titulo se ha deteriorado.

Las inversiones respecto de las cuales se ha reconocido deterioro siguen siendo analizadas periédicamente
con la finalidad de identificar posibles recuperaciones en su valor, y en su caso revertir la pérdida reconocida,
la cual se revierte en los resultados del ejercicio en que se identifica su recuperacion. Al 31 de diciembre de
2020 y 2019 no hubo indicios de deterioro.

Reclasificacion entre categorias

Los Criterios Contables permiten efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a
vencimiento hacia titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se tenga la intencion de mantenerlos
hasta el vencimiento. Elresultado por valuacion correspondiente a la fecha de reclasificacion se reconoce en
el capital contable. Las reclasificaciones de cualquier tipo de categoria hacia la categoria de “Titulos
conservados a vencimiento” y de “Titulos para negociar” hacia “Disponibles para la venta”, se podran
efectuar en circunstancias extraordinarias mediante autorizacion expresa de la Comisién Bancaria. Asimismo,
en caso de ventas de "Titulos conservados a vencimiento” deberan informarse a la Comisién Bancaria.
Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no llevd a cabo transferencias
entre categorias, ni ventas de titulos conservados a vencimiento.
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Operaciones fecha valor

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo méaximo de cuatro dias habiles
siguientes a la concertacion de la operacion de compraventa, se reconocen como titulos restringidos, en tanto
que, los titulos vendidos se reconocen como titulos por entregar disminuyendo las inversiones en valores.
La contrapartida debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, seguin corresponda. Cuando el
monto de titulos por entregar excede el saldo de titulos en posicidon propia de la misma naturaleza,
(gubernamentales, bancarios, accionarios y otros titulos de deuda), se presenta en el pasivo dentro del rubro
de “Valores asignados por liquidar” en el balance general consolidado.

(f)  Operaciones de reporto-
El Banco reconoce las operaciones de reporto como sigue:
Actuando como reportada

En la fecha de contrataciéon de la operacién de reporto, se reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta
liguidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado que se presenta
en el rubro de “Acreedores por reporto”, la cual representa la obligacién de restituir dicho efectivo a la
reportadora.

A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por pagar se valla a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al
método de interés efectivo, dentro del rubro de “Gasto por intereses”. Los activos financieros transferidos
a la reportadora se reclasifican en el balance general consolidado, presentandolos como restringidos, y se
siguen valuando de conformidad con el criterio de contabilidad que corresponda al activo.

Actuando como reportadora

En la fecha de contratacion de la operacién de reporto, se reconoce la salida de disponibilidades o bien una
cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado que
se presenta en el rubro de “Deudores por reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado. Alo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por cobrar, se valla a su costo amortizado, mediante
el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo, dentro del rubro de “Ingreso por intereses”. Los activos financieros que
se hubieren recibido como colateral, se registran en cuentas de orden y se vallUan a valor razonable.

El Banco actuando como reportadora reconoce el colateral recibido en cuentas de orden en el rubro
“Colaterales recibidos por la entidad”, siguiendo para su valuacién los lineamientos del criterio B-9 “Custodia
y administracién de bienes”. Los activos financieros otorgados como colateral, actuando el Banco como
reportada se reclasifican en el balance general consolidado dentro del rubro de “Inversiones en valores”,
presentandolos como restringidos.
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En caso de que el Banco, actuando como reportadora venda el colateral o lo otorgue en garantia, reconoce
los recursos procedentes de la transaccion, asi como una cuenta por pagar por la obligacién de restituir el
colateral a la reportada, la cual se valla, para el caso de venta a su valor razonable o, en caso de que sea dado
en garantia en otra operacién de reporto, a su costo amortizado. Dicha cuenta por pagar se compensa con la
cuenta por cobrar que es reconocida cuando el Banco actuando como reportadora se convierte a su vez en
reportada y, se presenta el saldo deudor o acreedor en el rubro de “Deudores por reporto” o en el rubro de
"Colaterales vendidos o dados en garantia”, respectivamente.

Adicionalmente el colateral recibido, entregado o vendido se reconoce en cuentas de orden dentro del rubro
de “Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad”, siguiendo para su valuacién
los lineamientos del criterio B-9 “Custodia y administracion de bienes”.

(g) Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aguellas con fines de cobertura y con
fines de negociacion. Dichos instrumentos, sin considerar su intencionalidad, se reconocen a valor razonable,
cuyo tratamiento contable se describe a continuacion:

Swaps - las operaciones de intercambio de flujos o de rendimientos de activos (swaps) se registran en el
activo y en el pasivo por el derecho y la obligacion derivada del contrato. Tanto la posicién activa como la
pasiva se vallUan a su valor razonable, reflejando el valor neto del swap en el balance general consolidado y la
utilidad o pérdida correspondiente en resultados.

Opciones - las obligaciones (prima cobrada) o derechos (prima pagada) por compraventa de opciones se
registran a su valor contratado y se ajustan a su valor razonable, reconociendo la utilidad o pérdida en
resultados.

Por aquellos instrumentos derivados que incorporen derechos y obligaciones tales como los futuros,
contratos adelantados, o0 swaps, se compensan, las posiciones activas y pasivas de cada una de las
operaciones, presentando en el activo el saldo deudor de la compensacion y en el pasivo en caso de ser
acreedor. Para los instrumentos financieros derivados que Unicamente otorguen derechos u obligaciones,
pero no ambos, como es el caso de las opciones, el importe correspondiente a dichos derechos u
obligaciones se presenta por separado en el activo o pasivo, respectivamente.

Derivados con fines de negociacidn - el efecto por valuacion de los instrumentos financieros con fines de
negociacion se reconoce en el balance general consolidado y el estado de resultados consolidado dentro del
rubro de “Instrumentos financieros derivados” y dentro del resultado por valuacién en el rubro de “Resultado
por intermediacion”, respectivamente.
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Derivados con fines de cobertura -la porciéon efectiva del resultado por valuacion de las coberturas designadas
como flujo de efectivo se reconoce en el capital contable, en tanto que la porcién inefectiva del cambio en el
valor razonable se reconoce en el resultado por intermediacion. Dicho efecto por valuacion se presenta en el
balance general consolidado dentro del rubro de “Instrumentos financieros derivados”.

La valuacién de las coberturas designadas como de valor razonable, se reconoce en los resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Resultado por intermediacion”. Asimismo, dicho efecto por valuacion se
presenta en el balance general consolidado dentro del rubro de “Instrumentos financieros derivados”. La
valuacioén de la posicion primaria se reconoce en los resultados del gjercicio dentro del rubro de “Resultado
por intermediacién” y en el balance general consolidado dentro del rubro “Ajustes de valuacion por cobertura
de activos financieros”.

Dado que los productos derivados operados por el Banco son considerados como convencionales (Plain
Vanilla), se utilizan los modelos de valuacion estdndar contenidos en los sistemas de operacién de derivados
y administracion de riesgos del Banco.

La valuacion de las posiciones se lleva a cabo de manera diaria y los insumos utilizados por los sistemas de
operacion y de administracion de riesgos son generados por un proveedor de precios, el cual genera dichos
insumos en funcién de las condiciones diarias de los mercados.

Los métodos de valuacién se basan en los principios aceptados y comunmente usados por el mercado.
Actualmente, los derivados se vallan mediante el método de valor presente de los flujos, a excepcion de las
opciones. Este método consiste en estimar los flujos futuros de los derivados, usando la diferencia entre el
nivel fijo del derivado vy las curvas forward del mercado a la fecha de la valuacion, para después descontar
dichos flujos a su valor presente. Las opciones se valUan bajo el método Black and Scholes, el cual,
adicionalmente al valor presente de los flujos, involucra la volatilidad y la probabilidad de ocurrencia para el
célculo de la prima.

Estrategias de cobertura

Las estrategias de cobertura se determinan de manera anual y cada vez que las condiciones de mercado lo
demanden. Las estrategias de cobertura son puestas a consideraciéon del Comité de Riesgos.

Las operaciones de cobertura cumplen con lo establecido en criterio B-5 “Derivados y operaciones de
cobertura” emitido por la Comisién Bancaria. Esto implica entre otras cosas que la efectividad de la cobertura
sea evaluada tanto de manera prospectiva (previo a su concertacién) como de manera retrospectiva (posterior
a su concertacion). Estas pruebas deben realizarse de manera trimestral.

Las coberturas se utilizan con el objetivo de reducir riesgos por movimientos cambiarios, utilizando swaps de
moneda, asi como de tasas de interés a través de opciones de tasa de interés. Lo Ultimo con la finalidad
cubrir el riesgo relacionado con la cartera hipotecaria de vivienda a tasa fija del Banco.

Los derivados contratados con fines de cobertura pueden ser reclasificados total o parcialmente debido a
ineficiencias en la cobertura, vencimiento o venta de la posicién primaria.
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(h) Compensacion de cuentas liquidadoras-

Los montos por cobrar o por pagar provenientes de inversiones en valores, operaciones de reporto, préstamo
de valores y/o de operaciones con instrumentos financieros derivados de cobertura y negociacién que se
pacten a liquidar en fecha posterior a la concertacion de la operacion se registran por el flujo a entregar o
recibir como una cuenta liquidadora acreedora o deudora, respectivamente. Asi como los montos por cobrar
0 por pagar que resulten de operaciones de compraventa de divisas en las que no se pacte liquidacién
inmediata o en las de fecha valor mismo dia.

Los saldos de las cuentas liquidadoras deudores y acreedores son compensados siempre y cuando se tenga
el derecho contractual de compensar los importes reconocidos y ademas se tenga la intencion de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultdneamente.

Las cuentas liquidadoras se presentan en el rubro de “Otras cuentas por cobrar, neto” o “Acreedores
diversos y otras cuentas por pagar”, segun corresponda.

(i) Cartera de crédito-

Representa el saldo de la disposicion total o parcial de las lineas de crédito otorgadas a los acreditados mas
los intereses devengados no cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. La estimaciéon
preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito.

Arrendamientos capitalizables - se registran como financiamiento directo, considerando como cuenta por
cobrar el total de las rentas pendientes de cobro, netas de los correspondientes intereses por devengar. Los
intereses se reconocen como ingreso conforme se devengan y el valor de la opciéon de compra al momento
de ser gjercida.

Las lineas de crédito no dispuestas se registran en cuentas de orden, en el rubro de “Compromisos
crediticios”.

Al momento de su contratacion, las operaciones con cartas de crédito se registran en cuentas de orden, en
el rubro de “Compromisos crediticios”, las cuales, al ser ejercidas por el cliente o por su contraparte se
traspasan a la cartera de créditos.

Arrendamientos capitalizables y operativos

El Banco tomando como base la evaluacién que realiza para identificar si existe transferencia de riesgos y
beneficios inherentes al bien objeto del contrato, clasifica los arrendamientos en capitalizables u operativos.
Los arrendamientos capitalizables se registran como un financiamiento directo, considerando como cuenta
por cobrar el importe total de las rentas pendientes de cobro, netas de los correspondientes intereses por
devengar. Las operaciones de arrendamiento operativo estan representadas por activos del Banco
entregados a terceros para su uso o goce temporal, por un plazo determinado igual o superior a seis meses.

Créditos e intereses vencidos

Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los criterios
mencionados en la siguiente pagina.
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1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley
de Concursos Mercantiles.

Se exceptula de la regla anterior aquellos créditos que continten recibiendo pago en términos de lo previsto
por la fraccién VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles, asi como los créditos otorgados al
amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones Il y Il del articulo 224 de la citada Ley. Sin embargo,
cuando incurran en los supuestos previstos en el numeral 2, seran traspasados a cartera vencida.

2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente,
considerando lo siguiente:

- Créditos comerciales con amortizacion tnica al vencimiento de capital e intereses- cuando presentan
30 o més dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

- Créditos comerciales cuya amortizacion de principal e intereses fue pactada en pagos periddicos
parciales - cuando la amortizacion de capital e intereses no hubieran sido cobrados y presentan 90 o
mas dias vencidos.

- Créditos comerciales con amortizacion unica de capital y pagos periodicos de intereses - cuando los
intereses presentan 90 o mas dias de vencidos, o el principal 30 0 méas dias de vencido.

- Créditos revolventes, tarjetas de crédito y otros - cuando no se haya realizado el cobro de dos periodos
de facturacién, o en su caso cuando presenten 60 o0 mas dias vencidos.

- Créditos para la vivienda - cuando el saldo insoluto del crédito presente amortizaciones exigibles no
cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias vencidos.

- Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito - en la fecha en que se presenten.

Cuando un crédito es traspasado a cartera vencida, se suspende la acumulacion de intereses devengados y
se lleva el registro de los mismos en cuentas de orden. Asimismo, se suspende la amortizacién en resultados
del ejercicio de los ingresos financieros por devengar. Cuando dichos intereses son cobrados se reconocen
directamente en resultados en el rubro de “Ingreso por intereses”. El reconocimiento en resultados de los
ingresos por devengar se reanuda cuando la cartera deja de considerarse como vencida.

Por los intereses devengados no cobrados correspondientes a créditos considerados como cartera vencida,
se constituye una estimacion por el equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del crédito como
cartera vencida. Para los créditos vencidos en los que en su reestructuracion se acuerde la capitalizacion de
los intereses devengados no cobrados registrados previamente en cuentas de orden, se constituye una
estimacion por el total de dichos intereses. La estimacién se cancela cuando se cuenta con evidencia de
pago sostenido.

El traspaso de créditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando los acreditados liquidan la totalidad de
los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros), excepto los créditos reestructurados o
renovados, que se traspasan a cartera vigente cuando éstos cumplen oportunamente con el pago sostenido.

Pago sostenido
Se considera que existe pago sostenido cuando el acreditado presenta cumplimiento de pago sin retraso por
el monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del

esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60
dias naturales, el pago de una exhibicién.
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En los créditos con pagos peridédicos de principal e intereses cuyas amortizaciones sean menores o iguales a
60 dias en los que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores derivado de la aplicacion de una
reestructura, se considera que existe pago sostenido del crédito, cuando el acreditado presenta cumplimiento
de pago de amortizaciones equivalentes a tres amortizaciones consecutivas del esquema original del crédito.

En el caso de los créditos, consolidados, si dos 0 mas créditos originan la reclasificacién al rubro de “Cartera
de crédito vencida”, para determinar las tres amortizaciones consecutivas requeridas para la existencia de
pago sostenido, se debera considerar el esquema original de pagos del crédito cuyas amortizaciones
equivalgan al plazo mas extenso.

Tratandose de créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando, ocurra
alguno de los siguientes supuestos:

a) El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,

b) Se hubiere cubierto el importe de los intereses devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Reestructuras y renovaciones

Un crédito se considera reestructurado cuando el acreditado solicita al Banco cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien,

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las que se
encuentran:

i) cambio en la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

i) cambio de moneda o unidad de cuenta, (por ejemplo, Veces Salario Minimo (“VSM") o UDI);

iii) concesién de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago conforme a
los términos originales del crédito, o

iv) prérroga del plazo del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuren o se renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses, asi como los créditos
con pago unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuren durante el plazo del crédito o se
renueven en cualquier momento seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido.

Los créditos vigentes que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del

plazo original del crédito, se consideraran que contindan siendo vigentes, Unicamente cuando el acreditado
hubiere cumplido con lo que se sefala en la siguiente pagina.
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i) cubierto la totalidad de los intereses devengados, y
i) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacién o reestructuracion
debid haber sido cubierto.

Los créditos vigentes que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original
del crédito, se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere:

i) liguidado la totalidad de los intereses devengados,

i) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacién o reestructuracién
debid haber sido cubierto, y

iii) cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas anteriormente seran considerados como vencidos
desde el momento en que se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Aquellos créditos catalogados como revolventes, que se reestructuren o renueven, en cualquier momento
se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere liquidado la totalidad de los intereses
devengados, el crédito no presente periodos de facturacién vencidos y se cuente con elementos que
justifiquen la capacidad de pago del deudor.

No se considerardn como tales, a aquéllas que a la fecha de la reestructura presenten cumplimiento de pago
por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las condiciones
originales del crédito que se describen a continuacion:

i) Garantias: Unicamente cuando impliguen la ampliacién o sustitucion de garantias por otras de mejor
calidad.

ii) Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés pactada.

iii) Moneda: siempre y cuando se apligue la tasa correspondiente a la nueva moneda.

iv) Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningun caso el cambio en la fecha de pago deberd permitir la omisién de pago en periodo
alguno.

Las reestructuras o renovaciones de créditos de cartera se efectlan en apego a lo establecido en las
Disposiciones v la viabilidad de las mismas es analizada de forma particular.

El Banco evalla peridédicamente si un crédito vencido debe permanecer en el balance general consolidado, o
bien, ser castigado, siempre y cuando estén provisionados al 100%. Dicho castigo se realiza cancelando el
saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios creada con anterioridad para
cada crédito. Para la cartera de crédito de consumo no revolvente de auto vy tarjeta de crédito el Banco aplica
castigos cuando estos tienen una antigliedad de 270 y 150 dias, respectivamente.

Cualguier recuperacion derivada de créditos previamente castigados se reconoce en los resultados del
ejercicio.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos se registran con cargo a la estimacion preventiva

para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la estimacién asociada al
crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.
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Criterios contables especiales, derivado de la contingencia sanitaria por COVID-19

Derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por COVID-19 y el impacto negativo en la economia, el 27
de marzo de 2020, la Comision Bancaria emitié de forma temporal criterios contables especiales para las
instituciones de crédito respecto de la cartera crediticia de consumo, comercial e hipotecaria de vivienda para
los clientes que hayan sido afectados y que estuvieran clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020
(con excepcion de aquellos otorgados a personas relacionadas segun lo previsto en los articulos 73, 73 Bis y
73 Bis 1 de la LIC, o los que se ubiquen al amparo del “Programa Permanente de Apoyo a las Zonas Afectadas
por Desastres Naturales” del FIRA, o bien para aquéllos créditos que ya sean parte de algun otro programa
de beneficios). EI Banco aplicé dichos criterios contables especiales mediante el establecimiento de las
politicas contables descritas a continuacion:

No se consideraron como créditos reestructurados ni como cartera vencida conforme al criterio contable
B-6 los créditos que al 28 de febrero de 2020 estaban clasificados contablemente como vigentes y que se
reestructuraron o renovaron posteriormente, cuyos trdémites se concluyeron dentro de los 120 dias naturales
siguientes a la citada fecha, y en los que su nuevo plazo de vencimiento no fue mayor a 6 meses a partir de
la fecha en que hubiera vencido de los créditos siguientes:

1. Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses,
2. Créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento,
3. créditos con pagos periédicos de principal en interés consistentes en:

I No habiendo transcurrido al menos el 80% del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere
cubierto:

a) la totalidad de los intereses devengados, vy
b) el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovacion o reestructuracion debié haber
sido cubierto.

. Durante el transcurso del 20% final del plazo original del crédito, cuando el acreditado hubiere:
a) liquidado la totalidad de los intereses devengados,
b) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de renovacién o reestructuracion debié

haber sido cubierto, y
c) cubierto el 60% del monto original del crédito.
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() Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Se mantiene una estimacion para riesgos crediticios, la cual a juicio de la Administracion, es suficiente para
cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir tanto de los préstamos incluidos en su cartera de créditos, como
de otros riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.

La cartera crediticia se califica conforme a la metodologia establecida por la Comisiéon Bancaria. En el caso
de la cartera de crédito comercial (actividad empresarial, entidades financieras y de gobierno), de consumo e
hipotecaria de vivienda, el Banco aplica las Disposiciones en materia de calificacion de cartera crediticia
emitidas por la Comisién Bancaria y publicadas en el Diario Oficial de la Federacién (“DOF").

Descripcion General de las Metodologias Regulatorias establecidas por la Comisicon Bancaria

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda y la cartera
comercial (excluyendo créditos destinados a proyectos de inversion con fuente de pago propia), establecen
que la reserva de dichas carteras se determina con base en la estimacién de la pérdida esperada por riesgo
de crédito (pérdida esperada regulatoria).

Dichas metodologias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evallan la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, y que el resultado de la
multiplicacién de estos tres factores es la estimacién de la pérdida esperada que es igual al monto de reservas
que se requieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion
al incumplimiento en las metodologias regulatorias se determinan considerando lo siguiente:

Probabilidad de incumplimiento

. Consumo no revolvente.- toma en cuenta la morosidad actual, morosidad histérica, los pagos que se
realizan respecto al saldo de los ultimos exigibles, el tipo de crédito, porcentaje del saldo del crédito y
se considera adicionalmente al comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades
de informacién crediticia con las instituciones bancarias, entre otros factores.

. Consumo revolvente.- considerando la situacién actual y el comportamiento histérico respecto al
numero de pagos incumplidos, la antigledad de las cuentas con el Banco, los pagos que se realizan
respecto al saldo, asi como el porcentaje de utilizacién de la linea de crédito autorizada y el
comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades de informacion crediticia con las
instituciones bancarias.

. Hipotecaria de vivienda.- toma en cuenta la morosidad actual, maximo ndmero de atrasos en los Ultimos
cuatro periodos, voluntad de pago y el valor de la vivienda respecto al saldo del crédito y el
comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades de informacion crediticia con las
instituciones bancarias.
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. Comercial - considera segun el tipo de acreditado, los factores de experiencia de pago de acuerdo a
informacién proporcionada por la sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT,
evaluacion de las agencias calificadoras, riesgo financiero, riesgo socio-econémico, fortaleza financiera,
riesgo pafs y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares, gobierno

corporativo y competencia de la administracion.

Severidad de la pérdida

. Consumo no revolvente.- de acuerdo al nUmero de pagos incumplidos (atrasos).
. Consumo revolvente.- de acuerdo al nimero de pagos incumplidos.
. Hipotecaria de vivienda.- de acuerdo al nUmero de pagos incumplidos (atrasos) y considera el factor

de curas, saldo del crédito respecto al valor de la vivienda que lo garantiza ("CLTV"), monto de la
subcuenta de la vivienda, seguros de desempleo, seguro de vida, tasa de mortalidad correspondiente
a la edad del acreditado, la garantia otorgada por alguna institucion de banca de desarrollo o por un
fideicomiso publico constituido por el Gobierno Federal para el fomento econdmico, y a la entidad
federativa donde fue otorgado el crédito, ademas del esquema de formalizacién del crédito.

. Comercial - considerando garantias reales financieras y no financieras y garantias personales, asi como
el nimero de meses de morosidad que reporta el crédito.

Exposicion al incumplimiento
. Consumo no revolvente.- saldo del crédito a la fecha de la calificacion.

. Consumo revolvente.- toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto
aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

. Hipotecaria de vivienda.- saldo del crédito a la fecha de la calificacion.
. Comercial - para créditos revocables se considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion. Para
créditos irrevocables se toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto

aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

De acuerdo a las Disposiciones, la clasificacion por grado de riesgo de las reservas preventivas de la cartera
crediticia es como se muestra en la siguiente pagina.
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Rangos de porcentaje de estimacion preventiva

Grado Consumo

de riesgo Revolvente No revolvente Hipotecario Comercial
A-1 - 3.0% - 2.0% - 0.50% - 0.90%
A-2 3.01 5.0% 2.01 3.0% 0.501 0.75% 0.901 1.5%
B-1 5.01 6.5% 3.01 4.0% 0.751 1.0% 1.501 2.0%
B-2 6.51 8.0% 4.01 5.0% 1.001 1.5% 2.001 2.50%
B-3 8.01 10.0% 5.01 6.0% 1.501 2.0% 2.501 5.0%
C-1 10.01 15.0% 6.01 8.0% 2.001 5.0% 5.001 10.0%
C-2 15.01 35.0% 8.01 15.0% 5.001 10.0% 10.001 15.5%
D 35.01 75.0% 15.01 35.0% 10.001 40.0% 15.501 45.0%
E Mayora 75.01% 35.01 100.0%  40.001 100.0% Mayora 45.0%

Cartera emproblemada — son aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se determina que con
base en informacion y hechos actuales, asi como en el proceso de revisién de créditos, existe una
probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad los componentes de capital e
intereses conforme a los términos y condiciones pactados originalmente. La cartera vigente y vencida, son
susceptibles de considerarse en esta clasificacion.

Los créditos comerciales con probabilidad de incumplimiento igual al 100% conforme a la metodologia
establecida en las Disposiciones y los calificados principalmente en grados de riesgos C, D y E; asi como
algunos créditos vigentes de clientes que presentan cartera vencida contable son considerados como cartera
emproblemada. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la cartera emproblemada (ver nota 27 “Administracién
de riesgos”) son créditos que ascienden a $886 ($100 y $786 de cartera vigente y vencida, respectivamente)
y $854 ($69 y $785 de cartera vigente y vencida, respectivamente), respectivamente.

Reservas adicionales identificadas - son establecidas para aquellos créditos que, en la opinidon de la
Administracion, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacién del cliente, la industria o la
economia. Ademas, incluye estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no cobrados
considerados como cartera vencida, reservas por riesgos operativos y otras partidas que la administracion
estima podrian resultar en una pérdida para el Banco, asi como reservas mantenidas por regulacion normativa.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacion preventiva cuando se determina
la imposibilidad practica de recuperaciéon. Adicionalmente, por los créditos comerciales que se encuentren
en cartera vencida y reservados en su totalidad, la administracion evalla periédicamente si estos deben ser
aplicados contra la estimacién preventiva.

Cualguier recuperacion derivada de los créditos previamente castigados, se reconoce en los resultados del
ejercicio.

Cancelacion de excedentes en la estimacion preventiva para riesgos crediticios-
El excedente de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se debera cancelar del balance general

consolidado contra los resultados del ejercicio, afectando el rubro de “Estimacién preventiva para riesgos
crediticios”.
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(k) Otras cuentas por cobrar-

Los préstamos a funcionarios y empleados, los derechos de cobro y las cuentas por cobrar cuyo vencimiento
hubiese sido pactado a un plazo mayor a 90 dias naturales, son evaluados por la administracién para
determinar su valor de recuperaciéon estimado, y en su caso constituir las reservas correspondientes.

Las cuentas por cobrar que no estén contempladas en el parrafo anterior se reservan con cargo a los
resultados del ejercicio a los 90 dias siguientes a su registro inicial (60 dias si los saldos no estan identificados),
independientemente de su posibilidad de recuperacion, con excepcion de las relativas a saldos por recuperar
de impuestos e impuesto al valor agregado acreditable, asi como cuentas liquidadoras.

Los documentos de cobro inmediato en firme que se mantengan como pendientes de cobro durante quince
dias naturales, se clasifican como adeudos vencidos y se constituye simultdneamente su estimacion por el
importe total de los mismos.

(1 Bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago-

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que cause ejecutoria el auto
aprobatorio del remate mediante el cual se decret6 la adjudicacion.

Los bienes recibidos en dacién en pago se registran en la fecha en que se firmo la escritura de dacién, o en
la que se haya dado formalidad a la transmisién de la propiedad del bien.

El reconocimiento contable de un bien adjudicado considera el valor del bien (costo o valor razonable deducido
de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor)
asi como el valor neto del activo que da origen a la adjudicacién. Cuando el valor neto del activo que dio origen
a la adjudicacion es superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados del
ejercicio, en el rubro de “Otros ingresos de la operacion, neto”; en caso contrario, el valor del bien adjudicado
se ajusta al valor neto del activo.

El valor del activo que dio origen a la adjudicaciéon y la estimaciéon preventiva que se tenga constituida a esa
fecha, se dan de baja del balance general consolidado.

Los bienes adjudicados prometidos en venta se reconocen como restringidos a su valor en libros, los cobros
que se reciben a cuenta del bien se registran como un pasivo; en la fecha de enajenacién se reconoce en
resultados dentro de los rubros “Otros ingresos de la operacion, neto” la utilidad o pérdida generada.

Los bienes adjudicados se valUan de acuerdo al tipo de bien de que se trate, registrando dicha valuacion (bajas
de valor) contra resultados en el rubro de “Otros ingresos de la operacién, neto”. El Banco constituye
provisiones adicionales que reconocen los indicios de deterioro por las potenciales pérdidas de valor por el
paso del tiempo en los bienes adjudicados, contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros ingresos
de la operacién, neto”, las cuales se determinan multiplicando el porcentaje de reserva que corresponda por
el valor de los bienes adjudicados, conforme se muestra en la pagina siguiente.
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Porcentaje de reserva

Bienes muebles,

Meses transcurridos a partir de la derechos de cobro e
adjudicacion o dacién en pago Bienes inmuebles inversiones en valores
Hasta 6 meses 0% 0%

Mas de 6 y hasta 12 0% 10%
Maés de 12 y hasta 18 10% 20%
Méas de 18 y hasta 24 10% 45%
Mas de 24 y hasta 30 15% 60%
Mas de 30 y hasta 36 25% 100%
Méas de 36 y hasta 42 30% 100%
Mas de 42 y hasta 48 35% 100%
Mas de 48 y hasta 54 40% 100%
Mas de 54 y hasta 60 50% 100%

Mas de 60 100% 100%

El monto de reservas a constituir serd el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda
conforme a la tabla anterior, al valor de adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios
Contables.

(m) Inmuebles, mobiliario y equipo y gastos de instalacion, neto-

Los inmuebles, mobiliario y equipo y los gastos de instalacion se registran al costo de adquisicion y hasta el
31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante factores de inflacion derivados del valor de las UDI.

La depreciacion y amortizacién se calculan aplicando el método de linea recta, de acuerdo con la vida Util
estimada de los activos correspondientes, sobre los valores actualizados, excepto las mejoras a inmuebles
arrendados, las cuales son amortizadas con base en el plazo establecido en los contratos de arrendamiento.

El Banco evalla periédicamente los valores actualizados de los activos de larga duracion, para determinar la
existencia de indicios de deterioro. El valor de recuperacion representa el monto de los ingresos netos
potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacion de dichos activos. Si
se determina que los valores actualizados son excesivos, el Banco registra las estimaciones necesarias para
reducirlos a su valor de recuperacién. Cuando se tiene la intencion de vender los activos, éstos se presentan
en los estados financieros consolidados a su valor actualizado o de realizaciéon, el menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se incurren.
(n) Inversiones permanentes-

Las inversiones en companias asociadas y subsidiarias no consolidadas por disposicidon de la Comisiéon
Bancaria, sobre las que el Banco ejerce influencia significativa, se valtan utilizando el método de participacion.
La participacién del Banco en los resultados de las asociadas se reconoce en los resultados del ejercicio y la

participacién en el aumento o disminucion en otras cuentas del capital contable se reconoce en el capital
contable del Banco.
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Las inversiones donde no se tiene influencia significativa son clasificadas como otras inversiones
permanentes las cuales se reconocen a su costo de adquisiciéon y los dividendos provenientes de inversiones
se reconocen en resultados en el rubro de "Otros ingresos de la operacién, neto”.

(o) Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

Se reconocen siempre y cuando sean identificables y proporcionen beneficios econdémicos futuros, los cuales
sean medibles y sujetos de control. Los activos intangibles con vida Gtil indefinida incluyen principalmente
marcas y productos. Estos activos se registran a su costo de adquisicion. Los activos intangibles con vida
definida se amortizan en linea recta durante su vida Util estimada por la administracién del Banco.

Ante la presencia de algun indicio de deterioro del valor de un activo, se determina la posible pérdida por
deterioro, en caso de que el valor de recuperacion sea menor al valor neto en libros, se reduce el valor del
activo y se reconoce la pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio.

(p) Costos y gastos de originacion de créditos-

El Banco reconoce como un cargo diferido los costos y gastos asociados con el otorgamiento de créditos, y
se amortizan como un gasto por intereses durante el mismo periodo en el que se reconocen los ingresos por
comisiones cobradas. Los costos y gastos que el Banco difiere, son aquellos considerados como
incrementales. Conforme a los Criterios Contables establecidos por la Comisién Bancaria, se presentan netos
de las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito en el rubro “Créditos diferidos” en el
balance general consolidado.

(q) Impuesto sobre la renta (“ISR”) y participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU")-

El impuesto a la utilidad causado en el ano se determina conforme a las leyes fiscales vigentes. La PTU
causada se determina de conformidad con el Articulo 125 de la Ley Federal del Trabajo.

El ISR diferido se registra de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara los valores contables
y fiscales de los mismos. Se reconoce ISR diferido (activos y pasivos) por las consecuencias fiscales futuras
atribuibles a las diferencias temporales entre los valores reflejados en los estados financieros consolidados
de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales relativas, y por pérdidas fiscales por amortizar y otros
créditos fiscales por recuperar. Los activos y pasivos por ISR diferido se calcula utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente, que se aplicaran a la utilidad gravable en los afos en que se estima
que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el ISR diferido
se reconoce en los resultados consolidados del periodo en que se aprueban dichos cambios.

El activo por ISR diferido se evalla periédicamente creando, en su caso, reserva de valuaciéon por aquellas
diferencias temporales por las que pudiese existir una recuperacion incierta.

El activo o pasivo por ISR diferido que se determine por las diferencias temporales deducibles o acumulables
del periodo, se presenta dentro del balance general consolidado.

La PTU causada se registra dentro del rubro de “Gastos de administracion y promocion”, en el estado de
resultados consolidado.
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(r)  Captacion tradicional-

Este rubro comprende los depdsitos de exigibilidad inmediata, los depdsitos a plazo del publico en general y
los captados a través de operaciones en el mercado de dinero, los titulos de crédito emitidos y la cuenta
global de captacion sin movimientos, mismos que se integran como se describe a continuacion:

a) Depdsitos de exigibilidad inmediata. Incluyen a las cuentas de cheques, cuentas de ahorro y a los
depdsitos en cuenta corriente, entre otros.

Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes del Banco, que no cuentan con una linea de
crédito para tales efectos, se clasifican como adeudos vencidos en el rubro de “Otras cuentas por
cobrar, neto” y el Banco constituye simultdneamente a dicha clasificacién una estimacion de
irrecuperabilidad por el importe total de dicho sobregiro, en el momento en que se presente tal evento.

b) Depdsitos a plazo. Incluyen, entre otros, a los certificados de depdsito retirables en dias
preestablecidos, aceptaciones bancarias y pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento captados
del publico en general y a través de operaciones en el mercado de dinero, estos Ultimos referidos a
depdsitos a plazo realizados con otros intermediarios financieros, asi como con tesorerias de empresas
y de entidades gubernamentales.

c) Titulos de crédito emitidos. Se integran de, entre otros, los bonos bancarios y los certificados bursatiles.

d) Cuenta global de captacion sin movimientos. Incluye el principal y los intereses de los instrumentos de
captacién que no tengan fecha de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma
automatica, asf como las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas.

Si en el transcurso de tres anos contados a partir de que los recursos se depositen en la cuenta global
de captacién sin movimientos, cuyo importe no exceda por cuenta, al equivalente de trescientas
unidades de medida y actualizacion (“UMAS"), prescribiran en favor del patrimonio de la beneficencia
publica, ElI Banco estara obligado a enterar los recursos correspondientes a la beneficencia publica
dentro de un plazo maximo de quince dias contados a partir del 31 de diciembre del ano en que se
cumpla el supuesto previsto anteriormente descrito.

Los intereses de captacion tradicional se reconocen en resultados conforme se devengan dentro del rubro
de “Gasto por intereses”.

(s} Obligaciones subordinadas en circulacion-

El emisor de un instrumento financiero debe clasificar el instrumento o los componentes que lo integran, en
el momento de su reconocimiento inicial, como un pasivo financiero o un instrumento de capital, de acuerdo
a su sustancia econdémica y no solo con su forma juridica. En un instrumento de capital el tenedor esta
expuesto a los riesgos y beneficios patrimoniales de la entidad, en cambio en un instrumento de deuda que
representa un pasivo financiero existe una obligacion virtualmente ineludible de la entidad de transferir
efectivo, bienes o servicios al tenedor para el pago de la deuda.

En caso de que un instrumento financiero especifique un monto de pago y una fecha determinada para el
mismo se clasifica como un instrumento financiero pasivo y no de capital.
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Las obligaciones subordinadas de conversion forzosa a capital emitidos por el Banco que son adquiridas
directamente o a través de algun fideicomiso por aquellas entidades que mantengan participacién directa o
indirecta en el capital de la propia entidad, se registran como un pasivo. Los gastos de emisiéon de un
instrumento financiero que califiqgue como pasivo deben deducirse del monto de dicho pasivo. Los intereses,
ganancias o perdidas de un pasivo financiero incluyendo la amortizacién de los gastos de emision, se
reconocen en resultados conforme se devengan.

(t) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

En este rubro se registran los préstamos directos recibidos de bancos nacionales y extranjeros, préstamos
obtenidos a través de subastas de crédito con el Banco Central y el financiamiento por fondos de fomento.
Asimismo, incluye préstamos por cartera descontada que provienen de |0s recursos proporcionados por los
bancos especializados en financiar actividades econdémicas, productivas o de desarrollo. Los intereses se
reconocen en resultados conforme se devengan.

(u) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Los acreedores diversos y otras cuentas por pagar incluyen la reserva para obligaciones laborales, provisiones
y otras cuentas por pagar por la prestacion de servicios bancarios, comisiones por pagar, acreedores por
liquidacién de operaciones, depdsitos en garantia recibidos y cheques certificados y de caja, entre otros. Los
pasivos del Banco se reconocen en el balance general consolidado, si cumplen con la caracteristica de ser
una obligacion presente, donde la transferencia de activos o presentacion de servicios sea virtualmente
ineludible, surja como consecuencia de un evento pasado, su cuantia y vencimiento se encuentran
claramente establecidos, y se puedan estimar confiablemente.

(v) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si el Banco
tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta del Banco en relacién con los beneficios directos a largo plazo y que se espera que el
Banco pague después de los doce meses de la fecha del balance general consolidado mas reciente que se
presenta, es la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el
ejercicio actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las
remediciones se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion
Se reconoce un pasivo por beneficios por terminaciéon y un costo o gasto cuando el Banco no tiene alternativa
realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple

con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero. Sino se espera
que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del gjercicio anual, entonces se descuentan.
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Beneficios Post-Empleo
Planes de beneficios definidos

La obligacion neta del Banco correspondiente a los planes de beneficios definidos por planes de pensiones y
prima de antigledad, se calcula de forma separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios
futuros que los empleados han ganado en el ejercicio actual y en los ejercicios anteriores, descontando dicho
monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del plan.

Las remediciones (antes ganancias y pérdidas actuariales), resultantes de diferencias entre las hipotesis
actuariales proyectadas y reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que se incurren como
parte de la utilidad integral dentro del capital contable.

(w) Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los préstamos otorgados se reconocen en resultados conforme se devengan.
Los intereses devengados sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

Los intereses y comisiones cobrados por anticipado se registran como un ingreso diferido dentro del rubro
de "Créditos diferidos” y se aplican a resultados conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registran como un crédito diferido, el cual se
amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito, excepto las que se originen por créditos revolventes que se amortizan por un
periodo de doce meses.

Tratandose de las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos, estas deberan
adicionarse a las comisiones que se hubieran originado conforme al parrafo anterior reconociéndose como
un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo
el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

No entraran en esta categoria las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento del crédito,
aquellas que se generan como parte del mantenimiento de dichos créditos, ni las que se cobren con motivo
de créditos que no hayan sido colocados. En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de
tarjeta de crédito, ya se la primera anualidad o subsecuentes por concepto de renovacion, se reconocen como
un crédito diferido y se amortizan en un periodo de doces meses contra los resultados del ejercicio en el
citado rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Las comisiones cobradas que se originen por el otorgamiento de una linea de crédito que no haya sido
dispuesta, en ese momento se reconocen como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados
del ejercicio como un ingreso por intereses bajo el método de linea recta por un periodo de doces meses.
En el caso de que la linea de crédito se cancele antes de que concluya el periodo de doces meses, el saldo
pendiente por amortizar debera reconocerse directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de
comisiones vy tarifas cobradas, en la fecha en que ocurra la cancelaciéon de la linea.
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Las comisiones vy tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito, se reconocen contra los
resultados del ejercicio en el rubro de comisiones vy tarifas cobradas, en la fecha en que se devenguen. En
el caso de que una parte o la totalidad de la contraprestacién recibida por el cobro de la comision o tarifa
correspondiente se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho anticipo debera
reconocerse como un pasivo.

Las comisiones ganadas por operaciones fiduciarias se reconocen en resultados conforme se devengan, y se
crea una estimacion al 100% por aguellas comisiones no cobradas dentro de un plazo de 90 dias.

Los premios cobrados por operaciones de reporto se reconocen en resultados conforme se devengan de
acuerdo al método de interés efectivo, y los intereses por inversiones en titulos de renta fija, se reconocen
en resultados conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se difieren y se reconocen en
resultados durante el plazo remanente del crédito. Las demas comisiones se reconocen en el momento en
que se generan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Los intereses generados por los arrendamientos capitalizables se reconocen en resultados conforme se
devengan. Los intereses devengados sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

El valor final de los bienes en arrendamiento financiero se reconoce como ingreso al ejercerse la opcién de
compra.

Las rentas por arrendamiento operativo se reconocen en resultados conforme se devengan.
(x) Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estédn expresados en pesos y en monedas extranjeras, las que, para efectos de
presentacion de los estados financieros consolidados, en el caso de divisas distintas al dolar se convierten
de la moneda respectiva a dolares, conforme lo establece la Comision Bancaria, y la equivalencia del dolar
con la moneda nacional se convierte al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en México determinado por el Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios se
reconocen en los resultados del gjercicio.

(y) Aportaciones al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancaria (“IPAB”)-

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacién del IPAB, que pretende
un sistema de protecciéon al ahorro bancario a favor de las personas que realicen cualquiera de los depésitos
garantizados, y regula los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para el
cumplimiento de este objetivo. De acuerdo a dicha Ley, el IPAB garantiza los depdsitos bancarios de los
ahorradores hasta 400,000 UDI por persona.

El Banco reconoce en los resultados del ejercicio las aportaciones obligatorias pagadas al IPAB.
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(z) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existen elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las notas a los estados financieros
consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza absoluta de su realizacion.

(aa) Cuentas de orden-

A continuacioén, se describen las principales cuentas de orden:

. Avales otorgados.- se registran en esta cuenta los avales que se otorgan como consecuencia de una
apertura de crédito.
. Compromisos crediticios.- el saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por el Banco

que son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados, asi
como lineas de crédito otorgadas a clientes aun no dispuestas.

. Bienes en fideicomiso o mandato. - en los primeros se registra el valor de los bienes recibidos en
fideicomiso, llevandose en registros independientes los datos relacionados con la administracién de
cada uno. En el mandato se registra el valor declarado de los bienes objeto de los contratos de mandato
celebrados por el Banco.

. Otras cuentas de registro.- incluye principalmente, los saldos de cartera calificada, el importe de los
contratos de apertura de los créditos por ejercer, los documentos recibidos en garantia de la cartera de
arrendamiento financiero y avales recibidos y montos disponibles de lineas de crédito pasivas.

. Bienes en custodia o administracion.- se registran en cuentas de orden las operaciones que se realizan
por cuenta de terceros, tales como la compraventa de valores, las operaciones de reporto y los
contratos en los que el Banco se responsabiliza de la salvaguarda de bienes.

. Colaterales recibidos.- su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto
actuando el Banco como reportadora.
. Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia.- el saldo representa el total de colaterales

recibidos en operaciones de reporto actuando el Banco como reportadora, que a su vez hayan sido
vendidos por el Banco actuando como reportada.

. Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros, neto.- el saldo representa el monto de los
certificados bursétiles de empresas filiales y la venta en directo.
. Intereses devengados no cobrados de cartera de crédito y arrendamiento vencida.- se registran los

intereses o ingresos financieros devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida.

(4) Cambio contable-

Criterios Contables Especiales (“CCE"”) emitidos por la Comision Bancaria derivados de la pandemia
por COVID-19

Como se describe en las politicas contables de cartera de crédito, derivado de la contingencia sanitaria
ocasionada por COVID-19 vy el impacto negativo en la economia, el 26 de marzo de 2020, la Comisién Bancaria
emitié de forma temporal criterios contables especiales para las instituciones de crédito respecto de la cartera
crediticia comercial, de consumo e hipotecaria de vivienda para los clientes que hayan sido afectados y que
estuvieran clasificados como vigentes al 28 de febrero de 2020 (con excepcién de aquellos otorgados a
personas relacionadas segun lo previsto en los articulos 73, 73 Bis y 73 Bis 1 de la LIC). En relacién con
dichos criterios contables especiales, el Banco aplico los criterios contables especiales mencionados en las
politicas contables.
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A partir del segundo trimestre del 2020, con la finalidad de apoyar a sus clientes, el Banco decidié aplicar los
CCE emitidos por la Comisién Bancaria, otorgando a todos aquellos clientes inscritos al programa un esquema
de diferimiento en el pago de 4 0 6 mensualidades, y en el caso de reestructuras otorgando un plazo de pago
que va desde los 12 hasta los 72 meses dependiendo el tipo de producto; sin que esto significara afectar su
historial crediticio o la acumulacién de intereses moratorios. Lo anterior en lugar de aplicar lo establecido en
el boletin B-6 “Cartera de Crédito” emitido por la Comisién Bancaria. Adicionalmente, los CCE otorgaron la
facilidad regulatoria de no registrar los créditos reestructurados como cartera vencida o como cartera en
atraso, lo que permitié no incrementar las reservas durante el diferimiento de pago.

Al 31 de diciembre de 2020, los plazos de diferimiento de pagos para aquellos créditos adheridos a los
programas mencionados anteriormente han concluido; el detalle de los mismos por tipo de cartera que aun

se encuentran activos a esa fecha es el siguiente:

Nuamero de
Tipo de cartera créditos Importe
Cartera comercial 1,663 $ 4,989
Cartera de consumo 13,806 1,219
Cartera a la vivienda 1,693 2,627
Total 17,162 $ 8,835

Al'y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020, los importes que se hubieran registrado y presentado
tanto en el balance general consolidado y en el estado de resultados consolidado, de no haberse aplicado los

criterios contables especiales emitidos por la Comisiéon Bancaria, se muestran a continuacion:

Balance general

Criterios contables

Criterios contables

Rubro especiales vigentes Efecto
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales $ 31,873 31,624 (249)
Créditos al consumo 7,873 7,812 61)
Créditos a la vivienda 7,902 7,771 (131)
Total cartera de crédito vigente 47,648 47,207 (441)
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales 789 1,038 249
Créditos al consumo 282 343 61
Créditos a la vivienda 478 609 131
Total cartera de crédito vencida 1,549 1,990 441
Menos
Estimacion preventiva para riesgos 2,106 2,106 -
crediticios
Cartera de crédito neta $ 47,091 47,091 -

Ver explicacion ™ en siguiente pagina.
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Estado de resultados

Criterios contables Criterios contables

Rubro especiales vigentes Efecto
Ingreso por intereses $ 14,261 14,252 (9)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios ™ 1,755 1,755 -
Impuestos a la utilidad (100) (97) 3
Resultado neto 321 315 (6)

" En caso de no haberse aplicado los CCE emitidos por la Comision Bancaria, se hubiera generado una

estimacion preventiva para riesgos crediticios por un monto de $142, sin embargo, el Banco ha registrado
reservas adicionales al 31 de diciembre de 2020 por un monto de $440.

Tanto la clasificacién de la cartera vigente y vencida que se presenta en balance general consolidado como
el célculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios que se hubiera registrado tanto en dicho balance
general consolidado como en el estado de resultados consolidado de no haberse aplicado los CCE emitidos
por la Comisién Bancaria, se basd en la estimaciéon hecha por la Administracion sobre el posible
incumplimiento que hubieran tenido los créditos adheridos a los programas de apoyo del Banco, considerando
entre otros factores, el historial de pagos de los acreditados y el estatus que guardaba la cartera de crédito
al momento de su reestructura.

(5) Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos para mantener posiciones en
monedas extranjeras en forma nivelada. La posicién (corta o larga) permitida por el Banco Central es
equivalente a un maximo del 15% del capital basico, y la contrataciéon de pasivos en moneda extranjera no
debe exceder del 183% de dicho capital. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco mantenia posiciones
niveladas.

A continuacién, se analiza la posicion consolidada en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 y 2019
expresada en millones de délares.

2020 2019

Millones de délares
Activos, principalmente disponibilidades y cartera de crédito 136 152
Pasivos, principalmente captacion y derivados (136) (152)

Posicién neta - -

El tipo de cambio en relacién con el délar al 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de $19.9087 y $18.8642
pesos por délar, respectivamente, por lo que los saldos valorizados de la posiciones activas y pasivas
ascienden a $2,700 y $2,858, respectivamente. Al 30 de marzo de 2021, fecha de emisién de los estados
financieros consolidados el tipo de cambio fue de $20.6047 pesos por ddlar.
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco tiene 34 miles de euros en ambos anos, a un
tipo de cambio de $24.49 y $21.16 pesos por euro, respectivamente, que se encuentran registrados en el
rubro de “Disponibilidades”.

(6)

Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro de "“Disponibilidades” por tipo de moneda se analiza como se
muestra a continuacion:

2020 2019
Moneda Moneda
Moneda extranjera Moneda extranjera
nacional valorizada Total nacional valorizada Total
Caja $ 1,983 402 2,385 1,592 245 1,837
Bancos 3,218 617 3,835 885 649 1,534
Disponibilidades restringidas:
Depositos con Banco Central " 265 - 265 652 - 652
Préstamos interbancarios ? 200 597 797 - 679 679
Compras de divisas © - 80 80 - 23 23
Ventas de divisas © - (80) (80) - (23) (23)
Otras disponibilidades 10 - 10 23 - 23
3 5,676 1,616 7,292 3,152 1,573 4,725

@)

(7)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la cuenta Unica del Banco Central incluye los DRM del Banco, los
cuales ascienden a $265 y $652, respectivamente. Estos depdsitos de DRM tendrédn una duracion
indefinida para lo cual el Banco Central, informara con anticipacion la fecha y el procedimiento para el
retiro del saldo de los mismos. Los intereses de los depdsitos son pagaderos cada 28 dias aplicando la
tasa que se establece en la regulacion emitida por el Banco Central. Los intereses cobrados por los DRM
durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019, ascendieron a $28 y $49,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020, los call money pactados en ddlares, vencieron el 4 de enero de 2021. Al 31
de diciembre de 2019, los call money pactados en délares, vencieron el 2 de enero de 2020. Durante los
anos que terminaron el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los call money devengaron intereses a tasas
promedio ponderadas (no auditadas) de 5.44% y 7.58% en pesos y 0.51% y 1.92% en délares,
respectivamente.

Al registrar las divisas por entregar o recibir por las ventas y compras dentro del rubro de
“Disponibilidades”, las cuentas liquidadoras del contra valor de estas operaciones se registran en el
balance general consolidado dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores
diversos y otras cuentas por pagar”, segun corresponda. Al 31 de diciembre de 2020, los saldos de las
divisas a recibir y las divisas a entregar, ascienden a $153 y $73, respectivamente, ($119y $96 en 2019),
(ver notas 11y 19).

Inversiones en valores-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las inversiones en valores por clasificacion y vencimiento (sin restriccion
y con restricciéon) de los titulos se integran como se menciona en la siguiente pagina.
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Mas de 3 Total Total

Titulos para negociar Un aio De 1 a 3 afos afos 2020 2019
Titulos para negociar sin restriccion:
Gubernamentales:
CETES 3 - 49 - 49 200
Privados:
Certificados bursétiles 1,294 145 206 1,645 963
Bancarios:
Sociedades de inversion 124 - - 124 260
PRLV 3 - - 3 1,185
Cedes 1,417 - 1,754 3,171 4,306
Subtotal bancarios 1,544 - 1,754 3,298 5,751
Total de titulos para negociar sin restriccién 2,838 194 1,960 4,992 6,914

Titulos para negociar restringidos en operaciones por reporto:
Gubernamentales:
BPA'ls 1,013 17,516 28,468 46,997 18,901
Bonos LDS - - - - 651
BPA - - - - 11,447
BPAT's 7,400 5,451 9,970 22,821 -
Garantias BREMS - - 1,027 1,027 1,027
CBIC 366 - 40 406 509
CETES 7,880 - - 7,880 -
Subtotal gubernamentales 16,659 22,967 39,505 79,131 32,535
Certificados de depésito 5,734 8,467 131 14,332 11,777
Bancarios:
PRLV 1,337 - - 1,337 2,826
Certificados bursétiles 508 - 92 600 648
Total de titulos para negociar restringidos 24,238 31,434 39,728 95,400 47,786
Subtotal de titulos sin restriccion y con
restriccion 27,076 31,628 41,688 100,392 54,700
Operaciones a fecha valor con restriccion:
Compras " 1,921 1,116 - 3,037 1,992
Ventas ? (151) - (6,292) (6,443) (20,524)
Total de titulos para negociar $ 28,846 32,744 35,396 96,986 36,168

Ver detalle de MY @ en siguiente pagina.
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M Las compras a fecha valor al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran como se muestra a

continuacion:

2020
Incremento Valor en
Costo de (decremento) Valor en libros
Instrumento adquisicion  por valuacion libros 2019
BEPIS $ 2,028 - 2,028 487
BEPAST 1,009 - 1,009 1,505
$ 3,037 - 3,037 1,992

@ |as ventas a fecha valor al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran como se muestra a continuacion:

2020
Incremento Valor en

Costo de (decremento) Valor en libros

Instrumento adquisicion  por valuacion libros 2019
BPA'ls $ (6,398) 5 (6,393) (18,769)
BEPAST - - - (1,505)
CBIC (50) - (50) (250)
$ (6,448) 5 (6,443) (20,524)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los titulos conservados a vencimiento se integran como se menciona a
continuacion:

Titulos conservados al vencimiento:

Mas de 3 Total Total
Un aiio De 1 a 3 aios afnos 2020 2019
Certificados bursétiles:
Sin restriccion $ - - 217 217 146
Restringidos - - - - 78
Total de titulos conservados a vencimiento  $ - - 217 217 224

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los pagarés bancarios (“PRLV") se integran como se menciona a
continuacion:

Titulos para negociar sin restriccién:

2020
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBACMEXT21114 $ 3 4.79% 77
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Titulos para negociar sin restriccion:

2019
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBFTERRA 19524 3 120 7.35% 2
ISHF20015 182 7.36% 10
ISHF20024 883 7.35% 16
3 1,185
Titulos para negociar con restriccion:
2020
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBANOBRA21065 $ 509 4.34% 43
IBACMEXT21114 563 4.80% 77
IBANOBRA21331 265 4.53% 228
$ 1,337
Titulos para negociar con restriccion:
2019
Plazo
Monto Tasa (dias)
IBSCTIA20123 $ 393 8.00% 85
IBACMEXT20174 488 8.00% 121
ISHF20015 1,825 7.00% 10
ISHF20024 120 7.00% 16
3 2,826

Emisoras superiores al 5% del capital neto-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las inversiones en un mismo emisor de titulos de deuda no
gubernamentales superiores al 5% del capital neto del Banco, se integran a continuacion:

2020 Monto Tasa Plazo

Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios (“FEFA") $ 1,684 4.70% 459 dias

Banco Nacional de Obras y Servicios 2,135 3.83% 331 dias

Santander 554 4.47% 38 dias
$ 4,273
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2019 Monto Tasa Plazo

BBVA Bancomer 3 413 8.00% 143 dias

Banco Comercial de Comercio Exterior 789 7.80% 343 dias

Banco Nacional de Obras y Servicios 488 7.60% 416 dias

Sociedad Hipotecaria Federal 1,379 7.70% 180 dias

Santander 588 7.70% 1,029 dias
3 3,657

(8) Operaciones de reporto-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos deudores y acreedores en operaciones de reporto por clase
de titulos, se integran como se menciona a continuacion:

Deudores Acreedores

2020 2019 2020 2019

Gubernamentales:

CBIC $ - 404 511
BPAT's 16,950 - 22,528 -
CETES 5,405 - -
BPA'ls 34,867 46,045 45,550 18,728
BPA - 5,724 - 11,257
Bonos LDS 452 587 - 651
UDIBONOS - - - -
Bonos M - 500 - -
Bancarios:

Certificados bursétiles - - 600 732

Privados:
PRLV - - 1,337 2,826
Certificados de deposito - - 14,334 11,777

Colaterales vendidos o dados en garantia en operaciones de reporto

Gubernamentales:

BEPAS T (11,599) - - -
CETES (5,403) -
BPA'ls (34,787) (42,621) - -
BEPAS - (5,722) - -
Bondes (452) (588) - -
Bonos M - (500) - -

Total $ 5,433 3,425 92,575 46,482

Al 31 de diciembre de 2020, el plazo promedio de las operaciones de reporto efectuadas por el Banco en su
caracter de reportada y reportadora fueron de 7 y 42 dias, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019,
dichos plazos fueron de 3y 20 dias, respectivamente.

Los intereses (premios) por reportos a favor que registré el Banco por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2020y 2019, ascendieron a $2,865 y $3,100, respectivamente, los cuales fueron registrados en el estado
de resultados consolidado en el rubro de “Ingreso por intereses”, mientras que los intereses (premios) a
cargo que registréd el Banco en el rubro “Gasto por intereses” por los afos terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019, ascendieron a $6,893 y $7,136, respetivamente (ver nota 25(b)).
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(9) Operaciones con instrumentos financieros derivados de cobertura y de negociacion-

Los instrumentos financieros derivados son utilizados por el Banco como importantes herramientas de
administracion para controlar el riesgo de mercado que se deriva de sus actividades de captacién y colocacion,
asfi como para reducir su costo de fondeo.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la valuacién de los instrumentos financieros derivados de cobertura y de
negociacion se integra como se menciona a continuacion:

Posicion 2020 Posicion 2019

Activa Pasiva Neta Activa Pasiva Neta
Total derivados de negociacion de tasa de
interés $ 162 (258) (96) 10 (166) (156)
Derivados de cobertura:
Swaps de tasa de interés de flujo de
efectivo $ - (34) (34) 4 - 4
Swaps de tasa de interés de valor
razonable " - (233) (233) 44 (106) (62)
Total derivados de cobertura $ - (267) (267) 48 (106) (58)

Las operaciones que realiza el Banco con fines de cobertura y negociacién constituyen swaps de divisas, de
tasas de interés, no derivandose obligaciones adicionales a los componentes de este tipo de operaciones.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se otorgaron garantias con efectivo a las contrapartes, en relaciéon con
operaciones en instrumentos financieros derivados que se realizan en mercados reconocidos por $546 y
$275, respectivamente, mismas que se incluyen en el rubro de “Cuentas de margen” en el balance general
consolidado.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no se recibieron garantias de las contrapartes de los contratos de swaps
de tasas de interés.

Los instrumentos derivados utilizados por el Banco para fines de cobertura son principalmente coberturas de
valor razonable, mediante swaps de tasa de interés, estas operaciones representan una cobertura de la
exposicién a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos, o bien, de una porcién
identificada de dichos activos o pasivos, que es atribuible a un riesgo en particular y que puede afectar los
resultados del Banco.

M Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, incluye 23 y 38 millones doélares de posicion pasiva y activa de un
Cross currency swap (“CCS"), que valorizados al tipo de cambio de dichas fechas ascienden a $468 vy
$723, respectivamente. El valor razonable de los CCS a dicha fechas es por ($3) y $44, respectivamente.
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La estrategia de cobertura es determinada por el Comité de Activos y Pasivos del Banco de acuerdo con las
condiciones del mercado. Las coberturas son utilizadas con el objetivo de reducir riesgos por movimientos
cambiarios, asi como el riesgo de variacién en las tasas de interés, utilizando para ello operaciones de swap
y opciones tipo cap. Lo anterior con la finalidad de fijar las tasas de la exposicién al riesgo que intente cubrir
el Banco, asegurando el cumplimiento de las obligaciones de la misma. La estrategia principal es asegurar
tanto los ingresos como egresos futuros del Banco, maximizando los beneficios para el mismo.

Los derivados contratados con fines de cobertura pueden ser reclasificados total o parcialmente debido a
ineficiencias de la cobertura, vencimiento o venta de la posicion primaria.

El valor econémico y la sensibilidad del margen ante cambios en las tasas de interés son cuidadosamente
analizados y monitoreados por el Banco. Para ambos indicadores existen limites y dependiendo de las
condiciones de mercado vy la estrategia global del Banco, se toman las decisiones estratégicas adecuadas
para reducir los riesgos. Con el fin de mantener el riesgo de mercado dentro de los limites y por estrategia
de mercado, el Banco ha cubierto ciertas posiciones activas y pasivas de manera individual y global.

El Banco administra los riesgos inherentes a estos contratos mediante la Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (“UAIR"), quien presenta periédicamente ante el Comité de Riesgos un reporte sobre el
seguimiento de la efectividad de las coberturas; este érgano valida dicha efectividad y toma decisiones al
respecto.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los derivados con fines de negociacién se integran como se menciona a
continuacion:

Swaps con fines de negociacion:

Importe y/o Tasa promedio
valor nocional Activas Pasivas Valuacion Vencimiento
Ao 2020
Swaps IRS $ 50,760 7.56% 6.55% 3 (96) 2020 a 2024
Ao 2019
Swaps IRS $ 21,559 7.77% 8.16% 3 (156) 2020 a 2024

M Los vencimientos de los swaps con fines de negociacién al 31 de diciembre de 2020 se muestran a
continuacion:

Importe y/o valor

Aino nocional

2021 3 1,600

2023 1,030

2024 48,130
3 50,760
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Al 31 de diciembre de 2020, el Banco tiene celebrados contratos de instrumentos financieros derivados como sigue:

Tipo de cobertura: cobertura de valor razonable
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Descripcion de la cobertura

Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija

Riesgo cubierto
Tasa de interés de

cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito

Instrumento de

cobertura

Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
Swap IRS
CCS Swap @
Swap IRS

Swap IRS

Maxima fecha de

Valor razonable

vencimiento de instr to de
cobertura cobertura
2028 (14)
2023 (8)
2022 (2
2025 (15)
2025 (5)
2023 (11)
2024 (12)
2025 (5)
2028 (27)
2027 (7)
2027 (5)
2026 (3)
2028 (5)
2026 (25)
2032 (25)
2022 (3)
2026 (22)
2032 (39)

Monto reconocido
en la utilidad del
periodo

Monto
reclasificado de
capital a
resultados

Rubro del estado
de resultados
consolidado en
que se aplica la
cobertura
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses

Rubro del balance
general
consolidado en
que se aplica la
cobertura

Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito

Inefectividad
reconocida en el

estado de
resultados

a IRS — Swaps de tasa de interés.
@ CCS Swap — Cross currency swaps.
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Tipo de cobertura: cobertura de flujo de efectivo

Rubro del estado Rubro del balance

Monto de resultados general Inefectividad

Maxima fecha de Valor razonable Monto reconocido reclasificado de consolidado en consolidado en reconocida en el

Instrumento de vencimiento de instrumento de en la utilidad del capital a que se aplica la que se aplica la estado de

Descripcion de la cop’ertura Riesgo cubierto. ) cobertura cobertura cobertura periodo resultados cobertura col?(,enura resultados
Copeurdecopcnen T TIEdocamacon  gppms ooz 1 | oo o
(oot decspasinen e IEdo oot gupms o : | oo Gty
Cobeurdecoponen - Tos TIEdocbianon  gppms oo 4 | oo o
Coberuade capaconen  Teoa TIECocpusion gy s aong : | oot Gy
(oot decspacinen e IEdo oot  gupse o 4 | oo Gty
Cobeurdecoponen - Tos TIEdocanon  gppms oo : | oo o
(o decspecinen e Edo oot gupps o 4 | oo ooty
Coberuadecprconen e TIEecpion  guppmsn aong : | oz ey
Coberurdecoponen  Te TIEdocanon  gppms oo : | oo o
Conetum decapocinen e IEGecamooin qpppsn g0 : | oo ooty
Coberade cptconen e TIEGecption gy auns : | oz ey
Cobeurdecoponen T TIEGocabiocn gy psn e : | oo o
(ot decapocinen e e oot gupinsn oo : | o Gty

a IRS — Swaps de tasa de interés.

(Continuia)



Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene celebrados contratos de instrumentos financieros derivados como sigue:

Tipo de cobertura: cobertura de valor razonable
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(Cifras en millones de pesos)

Descripcion de la cobertura

Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija

Riesgo cubierto
Tasa de interés de

cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito

Instrumento de
cobertura

Swap IRS
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
CCS Swap @

Swap IRS ™

Maxima fecha de

Valor razonable

vencimiento de instr to de
cobertura cobertura
2028 (13)
2023 (3)
2022 (1
2025 (8)
2025 (2)
2023 4)
2024 (6)
2025 (2)
2028 (13)
2027 (4)
2027 (2)
2026 (2)
2028 (3)
2026 (16)
2022 (15)
2022 44
2026 (11)

Monto reconocido
en la utilidad del

periodo
3
4
1
1
1
1
1
55

Monto
reclasificado de
capital a
resultados

Rubro del estado
de resultados
consolidado en
que se aplica la
cobertura
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses
Ingreso por
intereses

Rubro del balance
general
consolidado en
que se aplica la
cobertura

Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito

Inefectividad
reconocida en el

estado de
resultados

a IRS — Swaps de tasa de interés.
@ CCS Swap - Cross currency swaps.
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Tipo de cobertura: cobertura de flujo de efectivo

Rubro del estado Rubro del balance
Monto de resultados general Inefectividad
Maxima fecha de Valor razonable Monto reconocido reclasificado de consolidado en consolidado en reconocida en el
Instrumento de vencimiento de instrumento de en la utilidad del capital a que se aplica la que se aplica la estado de
Descripcion de la cobertura Riesgo cubierto cobertura cobertura cobertura periodo resultados cobertura cobertura resultados
Cobertura de captacion en Tasg TIIE de captacién Swap IRS 2020 . 25 . Gasto por Cap_ta‘mon
MXN tradicional intereses tradicional
Cobertura de captacion en Tasa TIIE de captacion Gasto por Captacion
P . P Swap IRS (! 2022 - - . 2esoPp pra
MXN tradicional intereses tradicional
Cobertura de captacion en Tasa TIIE de captacion Gasto por Captacion
P . P Swap IRS 2023 1 - . oastop pta
MXN tradicional intereses tradicional
Cobertura de captacion en Tasg TIIE de captacién Swap IRS 1 2024 2 . . Gasto por Cap_ta‘mon
MXN tradicional intereses tradicional

L] IRS — Swaps de tasa de interés.

Opcidn.- Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este instrumento estad designado como de cobertura para ser utilizado a partir de un valor de TIIE del 10%,
por lo cual la variacién en el valor razonable de la opcion se ha reflejado integramente en los resultados del ejercicio, el saldo pendiente de devengar
asciende a $0.1, en ambas fechas.

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el efecto reconocido en resultados por la inefectividad de las coberturas, no fue
significativo.
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(10) Cartera de crédito-
(a) Analisis de la cartera de crédito-

La clasificaciéon de la cartera de crédito vigente y vencida por tipo de moneda al 31 de diciembre de 2020 y
2019, se integra como se menciona a continuacion:

Vigente Vencida
Moneda Moneda
Moneda extranjera Moneda extranjera

2020 nacional valorizada " Total nacional valorizada (" Total
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 27,420 991 28,411 789 - 789

Entidades financieras 592 - 592 - - -

Entidades gubernamentales 2,870 - 2,870 - - -
Créditos al consumo 7,873 - 7,873 282 - 282
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 7,890 - 7,890 478 - 478

De interés social 12 - 12 - - -

$ 46,657 991 47,648 1,549 - 1,549

2019
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 23,117 1,092 24,209 785 - 785

Entidades financieras 471 - 471 - - -

Entidades gubernamentales 2,283 - 2,283 - - -
Créditos al consumo 8,131 - 8,131 269 - 269
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 7,457 - 7,457 456 - 456

De interés social 14 - 14 - - -

$ 41,473 1,092 42,565 1,510 - 1,510

M Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la cartera de crédito vigente del Banco incluye créditos en dolares
por 50 y 58 millones de ddlares, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera vigente y vencida incluye intereses devengados y vencidos por $280
y $46, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2019, ascendieron a $246 y $45, respectivamente.
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(b) Clasificacion de la cartera por sector econémico-

El porcentaje de concentracion de la cartera de crédito del Banco por sector econdémico de sus acreditados
al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como se menciona a continuacion:

2020 2019
Vigente Vencida Vigente Vencida
Comercio 20% 1% 22% 1%
Construccion 7% - 8% -
Electricidad y agua 9% - - -
Gobierno municipal, estatal y federal 6% - 5% -
Manufactura 3% - 4% -
Mineria y petréleo 3% - 5% -
Servicios 14% 1% 18% 1%
Entidades financieras 6% - 6% -
Transportes y comunicaciones 3% - 3% -
Consumo 10% - 9% -
Vivienda 16% 1% 17% 1%
97% 3% 97 % 3%
100% 100%

(c) Clasificacion de la cartera por zona geografica-

La clasificacién de la cartera de crédito vigente y vencida del Banco por zona geogréfica al 31 de diciembre
de 2020y 2019, es como se muestra a continuacion:

2020 2019
Vigente Vencida Vigente Vencida
Centro " $ 5,079 474 4,352 458
Nuevo Leén @ 28,429 288 23,974 366
Norte © 7,238 252 7,180 214
Otros ¥ 6,902 535 7,059 472
47,648 1,549 42,565 1,510
$ 49,197 44,075

" Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.

@ Incluye principalmente a Monterrey y su drea metropolitana.

® Incluye Tamaulipas, Coahuila, Durango, Sinaloa, Baja California, Sonora y Chihuahua.

@ Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacéan, Morelos, Navyarit,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosiy Veracruz.
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(d) Créditos a entidades gubernamentales-

Los saldos de la cartera de crédito a entidades gubernamentales al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
integran por créditos otorgados a estados y municipios por $2,892 ($2,870 netos de intereses por devengar)
y $2,286 ($2,283 netos de intereses por devengar), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los créditos otorgados a entidades gubernamentales incluyen
financiamientos a diversos estados y municipios de la Republica Mexicana, que tienen vencimientos de 1 a
20 anos. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el 46% y 70%, respectivamente, de estos créditos estan
garantizados mediante las participaciones federales correspondientes.

(e) Informacion adicional sobre la cartera-

Descuento de préstamos con recursos de banca de desarrollo:

El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrollo de areas especificas de la
actividad agropecuaria, industrial y turistica, bajo la administracién del Banco Central, de Nacional Financiera,
S.N.C. ("NAFIN"), del Banco Nacional de Comercio Exterior (“Bancomext”) y de los Fideicomisos Instituidos
en Relacion con la Agricultura (“FIRA"), a través de redescontar los préstamos con recurso. Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, los créditos otorgados bajo estos programas ascienden a $6,447 y $3,681,
respectivamente, y su pasivo correspondiente esta incluido dentro del rubro "Préstamos interbancarios y de
otros organismos" (ver nota 18).

(f) Vencimiento de cartera de crédito vigente por operaciones de arrendamiento capitalizable-
Al 31 de diciembre de 2020, los pagos minimos a cobrar en el futuro (por los siguientes 5 ahos) de contratos

de arrendamiento capitalizable presentados en cartera de crédito vigente, son como se muestra a
continuacion:

Saldo de Intereses

Vencimiento la cartera por devengar Total
2021 $ 791 (337) 454
2022 650 (198) 452
2023 953 (87) 866
2024 1,048 (21) 1,027
2025 en adelante 421 (2) 419

$ 3,863 (645) 3,218
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Créditos reestructurados y renovados:

Los montos totales reestructurados y renovados por tipo de cartera de crédito al 31 de diciembre de 2020 y
2019, se integran como se menciona a continuacion:

Reestructuras Renovaciones
2020 2019 2020 2019
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 3,042 1,999 - 48

Entidades gubernamentales 139 147 - -
Créditos al consumo 11 3 - -
Créditos a la vivienda 265 152 - -

3,457 2,301 - 48
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial 235 249 - -
Créditos al consumo 50 10 - -
Créditos a la vivienda 129 95 - -

414 354 - -
Total de reestructuras y renovaciones $ 3,871 2,655 - 48

Durante 2020, se reestructuraron 736 créditos comerciales, 98 créditos a la vivienda y 429 créditos de
consumo por un total de $2,172 en los cuales se modificaron algunos de los siguientes conceptos: tasas,
plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y bonificaciones. En 2019, se reestructuraron 275
créditos comerciales, 48 créditos a la vivienda y 139 créditos de consumo por un total de $1,974 en los cuales
se modificaron algunos de los siguientes conceptos: tasas, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones,
quitas y bonificaciones. Durante 2020 y 2019 por créditos comerciales reestructurados, el Banco obtuvo
garantias hipotecarias adicionales por $1,950 y $367, respectivamente.

Durante 2020 y 2019 se capitalizaron intereses a sus respectivos créditos por $2, en ambos afos.

Concentracion de riesgos ":

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de los 3 principales deudores del Banco que representan riesgo comun
asciende a $4,284 ($4,142 en 2019). Existen financiamientos a siete acreditados o grupos de riesgo comun
en ambos anos, cuyos importes rebasan cada uno el 10% del capital basico del Banco; el saldo de dichos
adeudos es de $12,132 ($7,917 en 2019) y representan en su conjunto el 201% (144% en 2019) del capital
basico. Actualmente, de estos acreditados ninguno se encuentra garantizado mediante participaciones
federales.

M Las politicas y procedimientos establecidos para determinar la concentracion de riesgo de crédito, se
describen en la nota 27 de “Administracion de riesgos”.
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Cartera vencida:

A continuacion, se presenta la integracién de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2020y 2019, de acuerdo
con el plazo a partir de que esta se consideré como tal.

2020
1a180 181 a 1a2 Mas de
dias 365 dias anos 2 anos Total
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 334 133 275 47 789
Créditos al consumo 258 22 2 - 282
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 177 75 190 36 478

$ 769 230 467 83 1,549
2019
1a180 181a 1a2 Mas de
dias 365 dias anos 2 anos Total
Créditos comerciales:

Actividad empresarial o comercial $ 217 245 287 36 785
Créditos al consumo 215 53 1 - 269
Créditos a la vivienda:

Media y residencial 162 147 78 69 456

$ 594 445 366 105 1,510

A continuacioén, se presenta un anélisis de los movimientos de la cartera vencida por los ahos terminados el
31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Saldo al principio del afno $ 1,510 981
Traspasos entre cartera vigente y vencida " 1,519 1,800
Liquidaciones (365) (247)
Castigos (1,115) (1,024)
Saldo al final del afio $ 1,549 1,510

Ver explicacion " en siguiente pagina.
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M Durante 2020, los créditos vencidos que fueron reestructurados o renovados por cartera comercial,
consumo vy vivienda, ascienden a $110, $57 y $123, respectivamente, en los cuales se modificaron
algunos de los siguientes conceptos: tasas de interés, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones,
quitas y bonificaciones (cartera comercial, consumo y vivienda por $167, $16, y 54, respectivamente,
en 2019).

Durante 2020, se reestructuraron y renovaron créditos que se mantuvieron en cartera vigente al comercio,
consumo y vivienda, por $1,686, $7 y $102, respectivamente, en los cuales se modificaron algunos de los
siguientes conceptos: tasas, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y bonificaciones (cartera
comercio, consumo y vivienda, por $1,731, $354 y $10, respectivamente, en 2019).

Durante 2020 y 2019, no se presentaron reestructuraciones o renovaciones que fueran traspasadas a cartera
vencida por haberse reestructurado o renovado.

Durante 2020y 2019, no se traspasaron a cartera vencida créditos consolidados comerciales que se hubieran
reestructurado o renovado.

Durante 2020 y 2019, no se presentaron créditos modificados que no se hayan considerado como
reestructuras.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los intereses nominales sobre la cartera vencida reconocidos en cuentas
de orden ascendieron a $92 y $80, respectivamente.

Adquisiciones de cartera a ION Financiera, S. A. P. I. de C. V., SOFOM, E. R. ("ION”)

El Banco celebré un contrato marco de cesion onerosa de créditos hipotecarios con ION en donde el Banco
adquiere el 90% de los derechos de cobro de los créditos de cartera de vivienda por las compras realizadas.
Conservando ION el 10% de la titularidad de dichos créditos. Como condicién, ambas partes se comprometen
a afectar los derechos de cobro derivado de los créditos en la proporcion que a cada uno le corresponda al
Fideicomiso numero 73935 constituido con el Banco (divisién fiduciaria) como fiduciario. Teniendo el
fideicomiso como fin principal la administracion y cobranza de los derechos de cobro derivados de los
créditos.

El 25 de febrero de 2019, el Banco realizd una adquisicion de créditos hipotecarios con ION en los términos
establecidos en el contrato marco de cesiéon. El saldo de los créditos que integran la adquisicién ascendié a
$40, el precio de compra pagado fue de $36. Durante el ejercicio de 2020, el Banco no realizé adquisiciones
de cartera de crédito con ION.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos insolutos de la cartera de crédito por las compras realizadas
con ION ascendieron a $142 y $163, respectivamente.
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Venta de cartera a Factoraje Afirme, S. A. de C. V. SOFOM, E. R., Afirme Grupo Financiero (“Factoraje
Afirme”)

El 31 de enero de 2020, el Banco realizé una venta de cartera de crédito vencida a la vivienda a su parte
relacionada Factoraje Afirme. La venta se realizd mediante subasta publica. El monto de la transaccion
ascendi6 a $73 que fue pagada en efectivo.

(g) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Como se explica en la nota 3(j) el Banco constituye estimaciones preventivas para cubrir los riesgos asociados
con la recuperacion de su cartera de crédito.

Los pardmetros son ponderados sobre la cartera de cada uno de los portafolios. La exposicion al
incumplimiento mostrada para riesgo de crédito incluye compromisos crediticios.

Los resultados sobre la cartera evaluada y la estimacién preventiva del Banco al 31 de diciembre de 2020 y
2019, se integra como se menciona a continuacion:

Cartera evaluada 2020

Grado de riesgo Comercial " Consumo  Vivienda Total

A-Minimo $ 27,729 4,611 6,519 38,859
B-Bajo 4,434 1,839 701 6,974
C-Medio @ 573 916 633 2,122
D-Alto @ 980 380 431 1,791
E-lrrecuperable @ 49 409 96 554
Total de la cartera evaluada $ 33,765 8,155 8,380 50,300

Estimacion preventiva 2020

A-Minimo $ 186 71 12 269
B-Bajo 104 84 9 197
C-Medio 48 100 35 183
D-Alto 384 122 a0 596
E-lrrecuperable 43 276 49 368
Subtotal de la estimacion preventiva @ 765 653 195 1,613
Reservas adicionales identificadas © 493
Total de estimacién preventiva $ 2,106

Ver explicaciones 2@ en siguiente pagina.
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Incluye créditos comerciales con actividad empresarial, de entidades financieras, gubernamentales,
avales otorgados y compromisos de créditos irrevocables (ver méas detalle en “Informacién adicional
sobre la calificaciéon de cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).

Incluye "Cartera emproblemada” ver mas detalle en “Informacién adicional sobre la calificacion de
cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).

Incluyen $23 por intereses vencidos, $14 de riesgos operativos y $456 por riesgos de crédito
potenciales adicionales como consecuencia de la afectacion a la economia ocasionada por la pandemia
del COVID-19.

En fechas del 30 de junio y 4 de agosto de 2020, se informo a la Comision Bancaria, la constitucion de
reservas adicionales derivado de los efectos de la pandemia causada por COVID-19, las cuales fueron
aprobadas por dicha Comision mediante oficio nimero P512/2020 del 15 de diciembre de 2020. Las
bases utilizadas para dichas reservas incluyen la metodologia de calificacion de reservas de la Comision
Bancaria tomando en consideracion los escenarios de estrés y metodologia basados en el ejercicio de
evaluacion de suficiencia de capital aprobados por la Comision Bancaria y el Banco, la cual permite
evaluar si se cuenta con el capital necesario para enfrentar los riesgos expuestos, incluyendo aquellos
bajo escenarios macroecondmicos adversos.

Incluye $23 por intereses vencidos cuya reserva al 100% esta incluida como parte de la reserva por
calificacion de cartera.
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Cartera evaluada 2019

Grado de riesgo Comercial "  Consumo Vivienda Total

A-Minimo $ 23,516 5119 6,373 35,008
B-Bajo 4,118 1,672 544 6,334
C-Medio @ 229 833 613 1,675
D-Alto @ 1,024 380 332 1,736
E-lIrrecuperable @ 16 396 65 477
Total de la cartera evaluada $ 28,903 8,400 7,927 45,230

Estimacion preventiva 2019

A-Minimo $ 181 72 12 265
B-Bajo 94 77 7 178
C-Medio 20 95 35 150
D-Alto 403 116 76 595
E-lrrecuperable 13 264 32 309
Subtotal de la estimacién preventiva 711 624 162 1,497
Reservas adicionales identificadas © 36
Total de estimacion preventiva $ 1,533

m Incluye créditos comerciales con actividad empresarial, de entidades financieras, gubernamentales,
avales otorgados y compromisos de créditos irrevocables (ver méas detalle en “Informacién adicional
sobre la calificacion de cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).

@ Incluye “Cartera emproblemada” ver mas detalle en “Informacién adicional sobre la calificacion de
cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).
@l Incluyen $23 por intereses vencidos, $11 de riesgos operativos y $2 para créditos especificos.

Los movimientos de las estimaciones preventivas de crédito por los ahos terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019, se analizan a continuacion:

2020 2019
Saldo al principio del afo del Banco $ 1,533 1,323
Constitucioén de reservas con cargo a resultados 1,755 1,257
Liberacion de reservas (35) (4)
Aplicaciones por castigos de cartera vigente y vencida (1,147) (1,043)
Saldo al final del afio $ 2,106 1,533
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(11) Otras cuentas por cobrar, neto-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como se menciona a
continuacion:

2020 2019

Deudores por liquidacién de operaciones (restringidos) $ 6,448 20,502
Préstamos al personal del Banco 277 225
Compraventa de divisas 24 y 48 horas 153 119
Dotacién de cajeros automéaticos 125 77
Comisiones fiduciarias 81 194
Cobranza diaria Prosa 142 53
Otras operaciones pendientes de liquidar 272 120
Otras cuentas por cobrar 562 542
8,060 21,832

Estimacién para cuentas incobrables (105) (136)
$ 7,955 21,696

a Registrados a fecha de concertacién por operaciones de venta de titulos a fecha valor, mismas que
fueron liquidadas los dias 4 de enero y 3 de enero de 2021 y 2020, respectivamente (ver nota 7).

(12) Bienes adjudicados, neto-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro de bienes adjudicados por tipo de bien se integra como se
menciona a continuacion:

2020 2019

Terrenos $ 26 17
Condominios 25 19
Establecimientos mercantiles 149 127
Plantas industriales 28 28
Equipo de transporte 2 2
Unifamiliares 33 32
Inmuebles prometidos en venta 6 9
Otros 1 1
270 2356

Estimacion para baja de valor (60) (44)
$ 210 191
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(13) Inmuebles, mobiliario y equipo, neto-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los inmuebles, mobiliario y equipo, se analizan como se muestra a

continuacion:

Tasa anual de
depreciacion y

2020 2019 amortizacion
Mobiliario y equipo de oficinas $ 382 325 7%
Equipo de computo 3,359 2,624 20y 30%
Terminales punto de venta 182 178 17%
Cajeros automaticos 743 714 10%
Equipo de transporte 28 27 25%
Mejoras a locales arrendados 1,191 1,147 5% a 10%
Construcciones 136 136 5%
Otros 1 1 10%
6,022 5,152
Depreciacién y amortizacidon acumulada (2,318) (2,082)
$ 3,704 3,070

Los importes cargados en los resultados por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, por
concepto de depreciacién y amortizacion ascendieron a $402 y $350, respectivamente.

Costo de adquisicion:

Mobiliario y
equipode  Equipo de Mejoras
oficinas  tecnologia” inmuebles?

Otros®  Total

31 de diciembre de 2018 $ 279 2,871 1,073 26 4,249
Adiciones 51 1,303 481 4 1,839
Enajenaciones y bajas (5) (658) (271) (2) (936)
31 de diciembre de 2019 325 3,516 1,283 28 5,152
Adiciones 59 1,407 188 3 1,657
Enajenaciones vy bajas (2) (639) (144) (2) (787)
31 de diciembre de 2020 $ 382 4,284 1,327 29 6,022

Ver explicacion de M@y ® en siguiente pagina.
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Mobiliarioy Equipo de Mejoras

Depreciacion: equipo  tecnologial” inmuebles®? Otros®  Total

31 de diciembre de 2018 $ 147 1,173 468 14 1,802
Depreciacion 15 259 71 5 350
Enajenaciones y bajas (1) (43) (26) - (70)
31 de diciembre de 2019 161 1,389 513 19 2,082
Depreciacion 19 319 60 4 402
Enajenaciones vy bajas - (35) (131) - (166)
31 de diciembre de 2020 $ 180 1,673 442 23 2,318

Valor en libros, neto:
Al 31 de diciembre de 2020 $ 202 2,611 88H 6 3,704

Valor en libros, neto:
Al 31 de diciembre de 2019 $ 164 2,127 770 9 3,070

Notas aclaratorias:

) Agrupado en equipo de computo, terminales punto de venta y cajeros automaticos.
@ Agrupado en mejoras a locales arrendados y construcciones.
@l Agrupado equipo de transporte y otros.

Arrendamiento operativo

El Banco, a través de su subsidiaria, ha celebrado contratos de arrendamiento operativo con varias empresas
del sector privado y personas fisicas del pais, el plazo de los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2020,
es entre 1 y 48 meses. En 2020 y 2019, los ingresos por rentas de bienes en arrendamiento operativo
ascendieron a $39y $31, respectivamente, los cuales se presentan netos de la depreciacion de dichos bienes
en el rubro de “Otros ingresos de la operacion, neto” en el estado consolidado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2020, las rentas futuras a recibir por contratos de arrendamiento operativo, son las que
se muestran a continuacion:

Aino Importe
2021 $ 32
2022 11
2023 3
2024 1
$ 47
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(14) Otros activos-
A continuacion, se analiza el rubro de otros activos al 31 de diciembre de 2020 y 2019:

Tasa anual de
depreciacion y

2020 2019 amortizacion
Gastos de organizacion $ 70 78 5%
Gastos preoperativos 3 3 5%
Intangibles " 93 93 10%
Marca @ 15 15 10%
181 189
Amortizacion acumulada (79) (78)
102 111
Otros gastos por amortizar © 472 495
Pagos y gastos anticipados ¥ 5 24
$ 579 630

m Los activos intangibles corresponden a los activos adquiridos de Financiera Si, S. A. de C. V. (“Crédito
Si”) y Emprendedores Firme, S. A. de C. V. (“"Emprendedores Firme"”, antes Crédito Firme, S. A. de
C. V.), (partes relacionadas del Banco), como se menciona a continuacion:

Crédito Si

Producto que comprende la propiedad intelectual de metodologias, procesos, scorings para la originacion,
seguimiento y cobranza de créditos al consumo y microcréditos, documentado en manuales, algoritmos y
diagramas de procesos; este activo asciende a $61 y tiene una vida Gtil indefinida. Como se enuncia en la
nota 3(0), ante la presencia de algun indicio de deterioro, se determina la posible pérdida por deterioro. Al 31
de diciembre de 2020 y 2019, no hay indicios de deterioro de estos activos.

Emprendedores Firme

(a) Listado de clientes, incluyendo sus registros y expedientes con un costo de adquisicion de $17. Este
activo se amortiza en linea recta durante su vida Util definida de 10 anos.

(b) Producto que comprende la propiedad intelectual de metodologias, procesos, scorings para la
originacion, seguimiento y cobranza de créditos comunales y microcréditos, documentados en
manuales, algoritmos y diagramas de procesos; su costo de adquisicion ascendid a $15 vy tiene una
vida util indefinida.

Ver explicacion de @ @Y @ en siguiente pagina.
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@ Marca “Crédito Si” v las leyendas asociadas, propiedad, registro y su derecho de explotacién, su costo

de adquisicién fue de $15 y tiene una vida Util indefinida.

@) Al 31 de diciembre de 2020y 2019, principalmente incluye gastos por colocacién de créditos y servicios
pagados por anticipado.

@ Principalmente son pagos anticipados de impuestos.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los importes por amortizaciéon cargados a los resultados del ejercicio
ascendieron a $1y $4, respectivamente y se incluyen en el rubro de "Gastos de administracién y promocion”
en el estado de resultados consolidado.

(15) Inversiones permanentes-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las inversiones permanentes se integran como se menciona a
continuacion:

2020 2019
Circulo de Crédito, S. A. de C. V. (“Circulo de Crédito”) $ 81 63
Otras 12 12
$ 93 75

Circulo de Crédito decretd dividendos provenientes de utilidades retenidas por la cantidad de $6, mismos que
fueron pagados al Banco mediante transferencia bancaria el 18 de diciembre de 2020.

El Banco ejerce influencia significativa en Circulo de Crédito, mediante su representacion en el Consejo de
Administracién u érgano equivalente de direccion. Dichas asociadas se encuentran valuadas bajo el método
de participacion.

Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019, el Banco reconocio la participacion en el resultado
de asociadas por $24 y $17, respectivamente, en los estados de resultados consolidados.

No existen restricciones de las inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
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(16) Beneficios a los empleados-

El costo, las obligaciones y otros elementos de las obligaciones laborales por primas de antigledad vy
remuneraciones al término de la relacion laboral por causas diferentes a una reestructura, se determinaron
con base en célculos preparados por actuarios independientes, utilizando el método de crédito unitario
proyectado.

Los componentes del costo neto de los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, son los que se
muestran a continuacion:

Prima de Total Total
antigliedad Indemnizaciones 2020 2019

Costo de beneficios definidos:

Costo laboral del servicio actual $ 3 5 8 7
Importe neto sobre el pasivo neto por beneficios

definidos 2 2 4 13
Costo por interés en el OBD 1 2 3 3
Reciclaje por remediciones reconocidas en ORI

del afo (1) (2) (3) (1)
Costo por beneficios definidos $ 5 7 12 22
Saldo inicial del PNBD $ 29 25 54 37
Costo de beneficios definidos 5 7 12 22
Pagos con cargo al PNBD - - - (5)
Pasivo neto por beneficios definidos (nota 19) $ 34 32 66 54

A continuacion, se detalla la situacion del financiamiento de la obligacién por beneficios definidos al 31 de
diciembre de 2020y 2019:

Prima de Total Total
antigiiedad Indemnizaciones 2020 2019

Pasivo neto por beneficios definidos $ 34 32 66 54
Remediciones por beneficios definidos a los
empleados (“ORI") (9) (22) (31) (16)
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Las principales hip6tesis utilizadas en los célculos actuariales son:

2020 2019
Tasa de descuento nominal 6.00% 7.25%
Tasa de incremento de salarios 4.50% 4.50%
Tasa de incremento al salario minimo 4.50% 5.50%
Vida laboral promedio 11.85 anos 11.22 anos

(17) Captacion tradicional-
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro de captacion tradicional se analiza a continuacioén:

Moneda

2020 2019

Extranjera Extranjera
Nacional valorizada® Nacional valorizada @

Depdsitos de exigibilidad inmediata:

Cheqgues con intereses $ 11,014 1,127 10,651 1,037
Cheques sin intereses 21,614 272 20,812 268
32,628 1,399 31,463 1,305
Depdésitos a plazo:
Certificados de depdsito 5,654 537 7,501 384
PRLV 17,077 - 10,519 -
22,731 537 18,020 384
Titulos de crédito emitidos 416 - 754 -
Cuenta global de captacién sin
movimientos ! 96 15 100 15
55,871 1,951 50,337 1,704
Total $ 57,822 52,041

M Cuenta global de captacidn sin movimientos

Conforme a la disposicion del articulo 61 de la LIC, al 31 de diciembre 2020 y 2019, se cumplieron los plazos
de tres anos de inactividad de cuentas de captaciéon de ciertos clientes, contados a partir de su concentraciéon
en la "Cuenta global de captacién sin movimientos”, conformado por 14,942 y 39,428 cuentas,
respectivamente, con importe individual menor o igual a 300 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de
México, que totalizan $9 y $10, respectivamente, registradas en el pasivo a corto plazo. Conforme al
ordenamiento de dicho articulo, los saldos registrados fueron entregados a la Beneficencia Publica durante
enero de 2020 y 2019, respectivamente.

@ Al'31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos en moneda extranjera valorizada incluyen 98 y 90 millones
de délares, respectivamente.
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La clasificacion de la captacion del Banco por zona geogréfica al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra
€como se menciona a continuacion:

2020 2019
Nuevo Leon $ 25,183 24,539
Centro @ 10,321 9,179
Norte © 6,475 5,201
Otros ¥ 15,843 13,122
$ 57,822 52,041

(1
()
@)
()

Incluye principalmente a Monterrey y su area metropolitana.

Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.

Incluye Baja California, Chihuahua, Coahuila, Durango, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.

Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacédn, Morelos, Nayarit,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosiy Veracruz.

Las tasas promedio ponderadas de captacion (no auditadas) para “Depdsitos de exigibilidad inmediata” vy
“Depositos a plazo”, ambas en moneda nacional al 31 de diciembre de 2020, fueron de 2.67% y 5.66%,
respectivamente (en 2019 fueron de 4.26% y 7.32%, respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las tasas promedio ponderadas de captacién (no auditadas) para moneda
extranjera fueron del 0.10% y 0.36%, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los vencimientos de los certificados de depdsito y de los PRLV, se

integran como se menciona a continuacion:

2020 2019

Certificados Certificados

de depdsito PRLV Total de depédsito  PRLV Total
Plazo en dias:
1 a 179 dias $ 5,033 17,070 22,103 6,574 10,514 17,088
180 a 364 dias 1,154 7 1,161 696 5 701
Mas de 365 dias 4 - 4 615 - 615

$ 6,191 17,077 23,268 7,885 10,519 18,404

El Banco a través de la Arrendadora, renové su programa de certificados bursétiles de corto plazo. Dicho
programa fue autorizado por la Comisién Bancaria el 18 de marzo de 2020, con la enunciada renovacién se
podrén efectuar emisiones hasta por un monto de $1,500, con caracter revolvente, con vencimiento de cinco
anos contado a partir de la fecha de autorizacion del programa.
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Titulos de crédito emitidos-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro de titulos de crédito emitidos se analiza como se muestra a

continuacion:

Certificados bursatiles

Intereses

2020 Capital Tasa Apertura Vencimiento por pagar Total
$ 20 5.28% 29/01/2020 27/01/2021 - 20
36 5.18% 11/02/2020 09/02/2021 - 36
15 5.19% 07/10/2020 24/03/2021 - 15
163 5.10% 12/10/2020 21/01/2021 2 165
10 4.95%  30/10/2020 09/07/2021 - 10
20 5.00% 11/11/2020 10/11/2021 - 20
20 5.05% 08/12/2020 22/06/2021 - 20
120 5.18% 08/12/2020 07/12/2021 - 120
10 5.10% 17/12/2020 01/07/2021 - 10
$ 414 2 416

Certificados bursétiles
Intereses

2019 Capital Tasa Apertura Vencimiento por pagar Total
$ 20 8.36%  30/01/2019 29/01/2020 - 20
10 9.00% 01/03/2019 24/02/2020 1 11
20 9.00% 19/06/2019 06/01/2020 - 20
150 8.06% 13/11/2019 14/02/2020 1 151
47 8.10% 02/12/2019 31/01/2020 1 48
69 8.20% 04/12/2019 03/06/2020 1 70
39 7.80% 05/12/2019 03/01/2020 - 39
54 8.00% 06/12/2019 06/01/2020 - 54
25 8.25% 06/12/2019 17/01/2020 - 25
170 8.36% 10/12/2019 08/12/2020 1 171
75 7.96% 23/12/2019 21/12/2020 - 75
$ 679 5 684

Certificados de depésito
2019
Numero de Intereses
Emision titulos Tasa Apertura Vencimiento Capital por pagar Total
FBAFIRME 19003 700,000 8.63%  10/07/2019 22/01/2020 3 70 - 70
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, todas las emisiones se emitieron a rendimiento con pago al cupdn de
acuerdo al calendario, la tasa de interés determinada con base en el prospecto de colocacién el cual se
determina a una tasa TIIE méas un spread, las emisiones son sin garantias y las amortizaciones de capital son
al vencimiento sin posibilidad de realizarse amortizaciones anticipadas.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la proporcién que guarda el monto autorizado frente al monto emitido es
del 100%, no se tuvieron gastos de emision ni otros gastos relacionados. El valor nominal de los titulos es
de $100 pesos cada uno.

(18) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Los préstamos interbancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran como
se muestra a continuacion:

2020 @ 2019 @
De corto plazo:
Banca de desarrollo ! $ 1,383 737
Fondos de fomento " 1,239 397
Intereses devengados ! 10 10
2,632 1,144
De largo plazo:
Banca de desarrollo ! 1,635 920
Fondos de fomento " 2,280 1,617
3,815 2,637
Total $ 6,447 3,681

(" Garantizados con cartera crediticia otorgada bajo los programas respectivos (ver nota 10(e)).

@ El saldo de los préstamos interbancarios al 31 de diciembre de 2020y 2019, incluye 6 millones de doélares
en ambas fechas.
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Al 31 de diciembre de 2020y 2019, los préstamos interbancarios y de otros organismos devengaron intereses
en moneda nacional a tasas promedio anuales (no auditadas) de 6.36% y 8.19%, respectivamente. Los
préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2020 y 2019,

devengaron intereses a tasas promedio anuales del 1.98% y 2.90% (no auditadas), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el plazo de vencimiento de los préstamos interbancarios y de otros
organismos, se integran como se muestran a continuacion:

Vencimiento en aios 2020 2019

1 ano $ 2,632 1,144

2 anos 101 1,012

3 anos 152 126

4 0 mas anos 3,562 1,399
$ 6,447 3,681

Al 31 de diciembre del 2020, el Banco cuenta con las siguientes lineas de crédito:

Importe total de Importe no

la linea de crédito  dispuesto Plazo

Total instituciones de banca multiple $ 50 50 1 ano
FIRA O 4,100 581 1 afo
Fideicomiso de Fomento
Minero (“FIFOMI") @ 46 46 1 ano/indefinido
Total fondos de fomento 4,146 627
NAFIN © 903 47 Indefinido
Bancomext M ® 3,000 938 Indefinido
Total banca de desarrollo 3,903 985

$ 8,099 1,662

m Pueden disponerse en pesos o dolares.

@ Es por un monto de 7 millones de UDI o su equivalente en moneda nacional y se podra disponer en
pesos y délares.

@l Linea de Crédito Global por $8,000, donde el Banco, Almacenadora Afirme, S. A. de C. V., Organizacién
Auxiliar del Crédito (“Almacenadora Afirme"), la Arrendadora y Factoraje Afirme podran disponer de
forma indistinta, sin exceder el limite global. Las disposiciones pueden ser en moneda nacional y/o
dolares.

Ver explicacion de “ en siguiente pagina.
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@ El Banco emitio cartas crédito de importacién al 31 de diciembre de 2020, por $32 (importe valorizado)
($28 en 2019), al amparo de la linea de crédito activa con Bancomext (lineas de crédito activas con
Bancomext e instituciones de banca multiple por $21 vy $7, respectivamente, en 2019), dichos saldos
se encuentran registrados en cuentas de orden.

(19) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el rubro de acreedores diversos y otras cuentas por pagar se integra
como se menciona a continuacion:

2020 2019

Acreedores por liquidacion de operaciones (inversiones en valores) (nota7) $ 3,037 1,992
Acreedores por liquidacién de operaciones (ventas de divisas) (nota 6) 73 96
Saldos a favor de clientes 377 317
Transacciones por liquidar a PROSA 158 121
Recaudaciones de Seguridad Social 1 36
Por prestaciones al personal del Banco 77 113
Servicios de banca electronica 126 68
Depésitos en garantia recibidos - 158
Cheques certificados y de caja 197 190
Reservas para obligaciones laborales (nota 16) 66 54
Otros 518 307

$ 4,630 3,452

(20) Obligaciones subordinadas en circulacion-
QAFIRME15

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2015, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de capital no preferentes, perpetuas y
susceptibles a convertirse en acciones a opcién del Banco, obteniendo autorizacion del Banco Central para
su emisién mediante oficios OFI/S33-001-12465 y OFI/S33-001-12722 de fechas 21 de enero de 2015, y 3 de
febrero de 2015, respectivamente. La emisiéon de las obligaciones se llevé a cabo mediante una oferta privada
hasta por 11,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que
devengan intereses a una tasa TIIE + 4.0%, esta emisién no se encuentra garantizada, el periodo de pago de
intereses es cada tres meses, no tiene fecha de vencimiento. Dicha emision fue por un monto de $800, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
73%.
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QOBAFIRME18

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1 de octubre de 2018, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emision de obligaciones subordinadas de capital no preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, obteniendo autorizacion del Banco Central para su emisién mediante oficios
OFI/033-24335. La emision de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
12,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisién no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses
es cada 28 dias y su vencimiento sera en septiembre del 2028. Dicha emision fue por un monto de $1,200,
la proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue
del 100%.

QBAFIRME20

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2020, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emision de obligaciones subordinadas de capital no preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, obteniendo autorizacion del Banco Central para su emisién mediante oficios
153/12258/2020. La emision de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
5,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisién no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses
es cada 28 dias y su vencimiento serd en marzo del 2030. Dicha emision fue por un monto de $500, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
100%.

QBAFIRME20-2

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 22 de octubre de 2020, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emisiéon de obligaciones subordinadas de capital no preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, obteniendo autorizacion del Banco Central para su emisién mediante oficios
153/12258/220. La emisién de las obligaciones se llevé a cabo mediante una oferta publica hasta por
2,300,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE + 2.8%), esta emisidn no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses
es cada 28 dias y su vencimiento serd en octubre del 2030. Dicha emisién fue por un monto de $230, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
100%.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las obligaciones subordinadas no tienen una tasa de descuento ni de
premio.

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el monto colocado de las emisiones vigentes en el rubro de “Obligaciones
subordinadas en circulacién” ascienden a $2,734 y $2,017, respectivamente, el cual incluye intereses
devengados pendientes de pago por $14 y $24, respectivamente y se incluyen costos y gastos de emision
por amortizar, los cuales ascienden a $10 y $7, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco tenia colocadas obligaciones subordinadas con partes

relacionadas por $607 y $466, respectivamente, dichos montos incluyen intereses por $5 y $7,
respectivamente, como sigue:

Emision Titulos 2020
QAFIRME15 3,193,296 $ 319
QBAFIRME18 1,686,627 169
QBAFIRME20 896,770 90
QBAFIRME20-2 240,000 24
$ 602
Emision Titulos 2019
QAFIRME15 3,193,296 $ 319
QBAFIRME18 1,397,968 140
$ 459

(21) Impuesto sobre la renta (“ISR”) y participacion de los trabajadores en las utilidades (“PTU")-

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacion. La tasa vigente
durante el 2020y 2019 es del 30%.

El Banco y sus subsidiarias presentan sus declaraciones de impuestos en forma individual y no sobre una
base consolidada.

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el gasto (ingreso) por ISR presentado en el
estado de resultados consolidado, se integra a continuacion:

2020 2019
ISR causado $ 204 192
ISR diferido (104) (64)
$ 100 128

El Banco determina la PTU de conformidad con el articulo 125 de la Ley Federal del Trabajo, la cual se presenta
en el estado de resultados consolidado en el rubro de “Gastos de administracion y promociéon”.
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Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020 la PTU causada ascendio a $63 ($50 en 2019) y se presenta
dentro del rubro “Gastos de administracion y promocién” en el estado de resultados consolidado.

ISR diferido:

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco ha reconocido el efecto acumulado de las siguientes diferencias
temporales activas (pasivas) para el ISR diferido a la tasa del 30% en ambos anos.

2020 2019

Estimacién preventiva para riesgos crediticios y reserva de bienes $

adjudicados 651 472
Reserva para cuentas incobrables 33 45
Provisiones de gastos 94 73
Castigos pendientes de deducir 25 39
Valuacién 33 42
Inmuebles, mobiliario y equipo (129) (51)
Provision de PTU 19 15
Comisiones pendientes de diferir 70 70
Intereses vencidos 28 24
Deducciones y pagos anticipados (200) (211)
ISR diferido, neto $ 624 518

Por el afno terminado el 31 de diciembre de 2020, el activo por ISR diferido muestra un incremento de $106
respecto al 2019, el cual se integra por un ingreso de $104 reconocido en el estado de resultados consolidado,
un ingreso por $2 reconocido en capital contable provenientes de las partidas que generan “ORI".

Para evaluar la recuperabilidad de los activos por ISR diferido, la Administracion considera la probabilidad de
que una parte o el total de ellos se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos depende de la
generacion de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a
cabo esta evaluacioén, la Administracion considera la reversion esperada de los activos diferidos, las utilidades
gravables proyectadas v las estrategias de planeacion.

Derivado de que el Banco no tiene la intenciéon de vender las inversiones permanentes en el corto plazo,
dichas partidas no generaron ISR diferido.
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La conciliacion entre la tasa fiscal y la tasa efectiva por los afnos terminados el 31 de diciembre 2020 y 2019,
expresada en importes y como un porcentaje de la utilidad antes de ISR, se integra como se menciona a
continuacion:

2020 2019
Importe Tasa % Importe Tasa %

Utilidad antes de la participacion en resultados de
asociadas e ISR $ 397 461
ISR causado $ 204 192
ISR diferido (104) (64)
Total de ISR 100 25% 128 28%
Mas efectos de diferencias permanentes,
principalmente ajuste anual por inflacién, gastos no
deducibles e ingresos no acumulables, neto (2) - (6) 1%
Actualizacién fiscal de activos fijos 21 5% 16 3%

$ 119 30% 138 30%

Otras consideraciones:

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas, residentes
en el pais 0 en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion
de los precios pactados, ya que éstos deberdn ser equiparables a los que utilizarian con o entre partes
independientes en operaciones comparables.

(22) Capital contable-
(a) Estructura del capital social-

Al 31 de diciembre de 2020y 2019, el capital social nominal autorizado, suscrito y pagado del Banco asciende
a $2,225, el cual estd representado por 2,224,424,083 acciones ordinarias nominativas Serie “O" con valor
nominal de $1.00 peso cada una.

En Asambleas Generales Ordinaria de Accionistas, celebradas el 26 de agosto de 2020 y 23 de julio de 2019,
los accionistas aprobaron realizar aportaciones para futuros aumentos de capital por $223 y $250,
respectivamente, los cuales seran suscritos en el momento en que se dé cumplimiento a los requerimientos
legales y corporativos. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los saldos registrados el balance general
consolidado del Banco por este concepto ascienden a $528 y 305, respectivamente.

De acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), cualquier persona fisica o moral podra adquirir las
acciones de la serie “O"”, mediante autorizacion de la SHCP cuando excedan del 5% del capital social.
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(b) Utilidad integral-

La utilidad integral por los anos terminados 31 de diciembre de 2020 y 2019, ascendieron a $310 y $314,
respectivamente, que se presentan en el estado de variaciones en el capital contable consolidado y
representa el resultado de la actividad total del Banco, e incluye las partidas que se registran en el capital
contable de conformidad con los Criterios Contables.

(c) Restricciones al capital contable-

La LIC obliga al Banco a separar anualmente el 10% de sus utilidades para constituir la reserva legal, hasta
por el importe del capital social pagado. Estareserva no es susceptible a distribuirse a los accionistas, excepto
en la forma de dividendos en acciones. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el monto de dicha reserva
asciende a $336 y $301, respectivamente, y representa el 15% y 14%, respectivamente, del capital social
pagado.

En Asambleas Generadas Ordinarias de Accionistas celebradas el 24 de abril de 2020 y 26 de abril de 2019,
se aprobaron incrementos a la reserva legal por $35 y $44, respectivamente, mediante la separacion del 10%
de sus utilidades netas obtenidas en los ejercicios de 2019 y 2018. Asimismo, en dichas Asambleas, se
aprobé aplicar a las “Reservas de capital” el remanente de las utilidades netas por $315 y $393,
respectivamente.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las otras cuentas del capital contable, originaran un
pago de ISR a cargo del Banco, en caso de distribucion.

Las utilidades de las subsidiarias no podran distribuirse a los accionistas del Banco hasta que sean cobrados

los dividendos. Asimismo, las utilidades provenientes de valuacién a precios de mercado de inversiones en
valores y operaciones derivadas de cobertura no podran distribuirse hasta que se realicen.
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(d) Saldos de las cuentas fiscales de capital contable-

Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se analizan a
continuacion:

2020 2019
Cuenta de capital de aportacion $ 4,358 4,255
Cuenta de utilidad fiscal neta (“CUFIN") 3,116 2,601
$ 7,474 6,856

(e) Indice de Capitalizacion (no auditado)-

De conformidad al articulo 50 de la LIC, el Banco debera mantener un capital neto superior a la suma de los
requerimientos de capital por los riesgos de crédito, mercado y operacional en que incurra en su operacion.
El capital neto se determina conforme a las Disposiciones por la Comisiéon Bancaria el 2 de diciembre 2005,
y con las ultimas modificaciones vigentes al 31 de diciembre de 2020.

A partir de la entrada en vigor del acuerdo de Basilea Il en 2013, se establece un Indice de Capital de 8.0%,
y Se prevén nuevos niveles piso para los elementos que componen la parte basica del capital neto, y se
establecen los componentes de capital basico (Capital Fundamental y Capital no Fundamental), en funciéon de
los conceptos que integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se incorpora un suplemento
de conservacion de capital de 2.5 por ciento del propio capital basico 1 sobre los activos ponderados sujetos
ariesgo totales, ademas de un suplemento de carga sistémica transitoria que para 2017 es del 0.30 por ciento
adicional para conservar la Categoria .

El indice de capitalizacién es igual al resultado del cociente del capital neto del Banco, entre la suma de los
activos ponderados sujetos a riesgo de crédito, las posiciones ponderadas equivalentes sujetas a riesgo de
mercado y los activos sujetos a riesgo operacional.

A continuacion, se presenta la informacién correspondiente a la capitalizacién del Banco al 31 de diciembre
de 2020y 2019, de conformidad con Basilea Ill.

2020 2019

Capital al 31 de diciembre:

Capital contable del Banco $ 6,250 5,717
Obligaciones subordinadas e instrumentos de capitalizacion 812 8156
Inversiones en acciones de entidades financieras y controladoras de estas (705) (669)
Activos intangibles e impuestos diferidos (310) (317)
Capital basico (Tier 1) 6,047 5,546
Capital complementario (Tier 2) 2,043 1,202
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) $ 8,090 6,748
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Activos en
riesgo Requerimientos
equivalente de capital

Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2020:
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 2,982 239
Operaciones en moneda nacional con sobretasa 2,471 198
Operaciones en moneda nacional con tasa real 37 3
Operaciones en moneda nacional con moneda extranjera 128 10
Posicion dolares 6 -
Posicién en UDIS 3 -
Subtotal riesgo de mercado 5,627 450
Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 20%) 576 46
Grupo Il (ponderados al 50%) 150 12
Grupo Il (ponderados al 100%) 1 -
Grupo IV (ponderados al 20%) 512 41
Grupo V (ponderados al 20%) 275 22
Grupo V (ponderados al 50%) 434 35
Grupo V (ponderados al 150%) 169 14
Grupo VI (ponderados al 50%) 2,376 190
Grupo VI (ponderados al 75%) 1,226 98
Grupo VI (ponderados al 100%) 6,335 507
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 1,370 110
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 27 2
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 24,615 1,969
Grupo IX_A (ponderados al 100%) 256 20
Muebles e inmuebles, cargos diferidos e inversiones en acciones 5,845 468
Total riesgo de crédito 44,167 3,634
Total riesgo de mercado y crédito 49,794 3,984
Total riesgo operativo 7,761 621
Total riesgo de mercado, crédito y operativo $ 57,555 4,605
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Activos en
riesgo Requerimientos
equivalente de capital

Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2019:
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 3,078 246
Operaciones en moneda nacional con sobretasa 490 40
Operaciones en moneda nacional con tasa real 55 4
Operaciones en moneda nacional con moneda extranjera 121 10
Posicion dolares 1 -
Posicién en UDIS 2 -
Subtotal riesgo de mercado 3,747 300
Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 20%) 887 71
Grupo Il (ponderados al 100%) 5 -
Grupo IV (ponderados al 20%) 181 14
Grupo V (ponderados al 20%) 200 16
Grupo V (ponderados al 50%) 362 29
Grupo V (ponderados al 150%) 134 11
Grupo VI (ponderados al 50%) 2,100 168
Grupo VI (ponderados al 75%) 1,103 88
Grupo VI (ponderados al 100%) 5,804 464
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 1,113 89
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 87 7
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 22,873 1,831
Grupo IX_A (ponderados al 100%) 290 23
Muebles e inmuebles, cargos diferidos e inversiones en acciones 4,866 389
Total riesgo de crédito 40,005 3,200
Total riesgo de mercado y crédito 43,752 3,500
Total riesgo operativo 7,322 586
Total riesgo de mercado, crédito y operativo $ 51,074 4,086
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Indices de capitalizacion al 31 de diciembre:

2020 2019
Capital a activos en riesgo de crédito:
Capital basico (Tier 1) 13.69% 13.86%
Capital complementario (Tier 2) 4.63% 3.01%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 18.32% 16.87%
Capital a activos en riesgo de mercado y crédito:
Capital basico (Tier 1) 12.14% 12.68%
Capital complementario (Tier 2) 4.10% 2.74%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 16.24% 15.42%
Capital a activos en riesgo de mercado, crédito y operativo:
Capital basico (Tier 1) 10.51% 10.86%
Capital complementario (Tier 2) 3.55% 2.35%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 14.06% 13.21%

Para mayor detalle consultar el “Anexo 1-O” que requieren las Disposiciones “Informacién complementaria
al cuarto trimestre de 2020", en cumplimiento de la obligacién de revelar informacién sobre el indice de
Capitalizacion, que se encuentra en la pagina de internet:
https://www.afirme.com/Nuestro-Grupo/Banca-Afirme.html
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(23) Saldos y transacciones con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas. Todas
las operaciones de crédito con partes relacionadas son autorizadas conforme a lo dispuesto en el articulo 73
de la LIC y se pactan a tasas de mercado, garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias.

Las principales operaciones realizadas con partes relacionadas al y por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2020y 2019, se muestran a continuacion:

Grupo Afirme:

Saldos: 2020 2019

Captacion $ 19 20

Operaciones:
Intereses pagados $ 1 2

Otras partes relacionadas:

Saldos:
Disponibilidades $ 201 191
Deudores por reporto 57,675 45,768
Derivados con fines de negociacion (activo) - 10
Cartera de crédito 1,311 1,216
Deudores diversos - 103
Pagos anticipados a0 203
Captacion (3,047) (2,471)
Obligaciones subordinadas (607) (466)
Acreedores por reporto (609) (753)
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar (2,024) (1,503)
Deudores por liquidaciéon de operaciones 6,115 18,239
Operaciones: 2020 2019
Ingresos:
Intereses cobrados $ 73 131
Servicios administrativos 133 237
Comisiones cobradas 295 311
Premios cobrados 2,692 2,870
Resultado por compraventa de inversiones en valores (33) 109
$ 3,160 3,658
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Egresos: 2020 2019
Intereses pagados $ 94 141
Rentas 125 121
Sueldos y prestaciones 49 50
Comisiones pagadas - 16
Honorarios 600 472
Premios pagados 57 56
Resultado por valuacion de derivados (10) 10
Otros gastos de operacién y administracion 263 152
$ 1,178 1,018

De conformidad con el articulo 73 de la LIC, la suma total de las operaciones del Banco con personas
relacionadas no podra exceder del 35% de la parte basica de su capital neto. Al 31 de diciembre de 2020 y
2019, el monto total de los créditos otorgados a partes relacionadas asciende a $1,211 y $1,012,
respectivamente, y se integran como se menciona a continuacion:

2020 2019
Personas fisicas y morales que tienen control directo e indirecto
en el Banco $ 1,192 993
Miembros del Consejo de Administracion del Banco 7 6
Conyuges y personas con parentesco con funcionarios y/o consejeros y/o
accionistas del Banco 12 13
$ 1,211 1,012

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hubo cambios en las condiciones existentes
de los saldos por cobrar y por pagar con partes relacionadas, tampoco hubieron partidas que se consideraran
irrecuperables o de dificil cobro y no fue necesaria alguna reserva por incobrabilidad de dichas operaciones,
excepto en créditos otorgados por el Banco a terceros en donde se crean reservas de acuerdo a la
metodologia de calificacién de la Comision Bancaria.

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los beneficios otorgados al personal directivo
ascendieron a $49 y $50, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco otorgd créditos comerciales a Factoraje Afirme por $100y $215,
respectivamente.
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(24) Cuentas de orden-

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general
consolidado del Banco ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se
reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente.

(a) Bienes en fideicomiso o mandato-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la actividad fiduciaria del Banco, que se registra en cuentas de orden, se
integra como se menciona a continuacion:

2020 2019

Fideicomisos de:
Administraciéon $ 35,776 35,468
Garantia 4,957 4,900
Inversién 1,597 1,609
42,330 41,977
Mandatos 60 99
$ 42,390 42,076

Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los ingresos percibidos correspondientes a la
actividad fiduciaria, ascienden a $288 y $401, respectivamente, mismos gue se registran en el rubro de
“Comisiones y tarifas cobradas” en el estado de resultados consolidado (nota 25(c)).

(b) Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros-
Los recursos administrados por el Banco, atendiendo instrucciones de los clientes para invertir en diversos

instrumentos del sistema financiero mexicano, se registran en cuentas de orden. Al 31 de diciembre de 2020
y 2019, los importes por los recursos administrados se integran como se muestra a continuacién:

2020 2019
Certificados bursatiles $ 5,124 1,761
Titulos y valores en venta 1,542 3,629
Valores gubernamentales 2,396 1,756
Acciones 7,746 8,750
Otros 2,867 2,302
$ 19,675 18,198

En caso de que los recursos queden invertidos en instrumentos de captacion del propio Banco, el monto
correspondiente se incluye en el balance general consolidado.
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(c) Avales otorgados-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los avales otorgados corresponden a créditos de Entidades filiales de
Grupo Afirme, tal y como se sefala a continuacion:

2020 2019
Factoraje Afirme $ 13 62
Almacenadora Afirme 1,000 900
$ 1,013 962

(d) Compromisos crediticios-

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los compromisos crediticios se integran como se menciona a
continuacion:

2020 2019
Compromisos irrevocables $ 64 185
Lineas de crédito no utilizadas 6,086 7,295
$ 6,150 7,480

(e) Bienes en custodia o en administracion-

El Banco registra en esta cuenta los bienes y valores ajenos que se reciben en custodia o, para su
administracion. Al 31 de diciembre de 2020y 2019, esta cuenta se integra como se menciona a continuacion:

2020 2019
Fondos de sociedades de inversion $ 3,901 4,302
Valores en custodia 4 4
Valores en garantia 53,711 46,825
Valores en administracion " 144,736 19,801
$ 202,352 70,932

M Incluye las operaciones de reporto y depositos a plazo realizados en sucursales.

Durante los afnos de 2020 y 2019, no se tuvieron comisiones correspondientes a bienes en custodia.
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(25) Informacion adicional sobre operaciones y segmentos-

(a) Informacion por segmentos-

El Banco clasifica sus activos, pasivos y resultados en los siguientes segmentos:

Crédito.- dirigido a personas fisicas y morales que comprende en su mayoria los productos de cartera como
son tarjetas de crédito, hipotecaria de vivienda, autoplazo y también atiende a personas fisicas y morales con
actividad empresarial.

Tesoreria.- incluye las operaciones con valores, operaciones de reportos, derivados y divisas, considerando
que la tesoreria es el complemento para colocar y captar recursos, la asignacion de capital se presenta en
credito.

Otros servicios.- incluyen los servicios de banca digital y fiduciario.

La asignacion de gastos a los segmentos correspondientes se realiza bajo el procedimiento que se describe
a continuacién:

1) Los gastos directamente identificados con cada segmento.
2) Los gastos restantes son distribuidos en forma proporcional a la utilidad generada de cada segmento
antes de esta distribucion.

Al y por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los activos, pasivos y resultados por
segmento se analizan a continuacion:

Otros

Activos y pasivos Crédito Tesoreria Servicios Total
2020

Activos $ 55,556 114,745 833 171,134
Pasivos $ 50,139 114,745 - 164,884
2019

Activos $ 49,476 63,745 494 113,715
Pasivos $ 44,253 63,745 - 107,998
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Otros

Resultados Crédito Tesoreria Servicios Total
2020
Ingreso por intereses $ 6,035 8,226 - 14,261
Gasto por intereses (2,159) (7,557) - (9,716)
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (1,755) - - (1,755)
Comisiones y tarifas cobradas 1,004 - 1,035 2,039
Comisiones vy tarifas pagadas (255) - (366) (621)
Resultado por intermediacion 137 10 - 147
Otros ingresos de la operacioén, neto 220 - - 220
Gastos de administracion y promocion (2,903) (624) (651) (4,178)
ISR (81) (14) (5) (100)
Participacién en el resultado de subsidiarias

no consolidadas y asociadas - - 24 24
Resultado neto $ 243 41 37 321
2019
Ingreso por intereses $ 5,911 8,911 - 14,822
Gasto por intereses (3,286) (7,852) - (11,138)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,257) - - (1,257)
Comisiones y tarifas cobradas 1,125 - 1,071 2,196
Comisiones y tarifas pagadas (215) - (402) (617)
Resultado por intermediacion 104 154 - 258
Otros ingresos de la operacioén, neto 112 - - 112
Gastos de administracién y promocion (2,185) (1,083) (647) (3,915)
ISR (83) (34) (11) (128)
Participacién en el resultado de subsidiarias

no consolidadas y asociadas - - 17 17
Resultado neto $ 226 96 28 350
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(b) Margen financiero-

Por los afnos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el margen financiero se integra por los
componentes que se presentan a continuacion:

Ingreso por intereses:

Elingreso por intereses por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019, se integra a continuacion:

2020 2019
Disponibilidades $ 186 217
Inversiones en valores 5,089 5,423
Intereses y premios en operaciones de reporto (nota 8) 2,865 3,100
Cartera de crédito 6,035 5,911
Ingresos provenientes de operaciones de cobertura 86 171
$ 14,261 14,822

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los intereses provenientes de la cartera de crédito por tipo de crédito, se
integran como se menciona a continuacion:

2020 2019
Cartera comercial $ 2,960 2,878
Entidades financieras 47 61
Consumo 2,033 1,963
Vivienda 852 779
Entidades gubernamentales 143 230
$ 6,035 5,911

Por el afo terminado el 31 diciembre de 2020, se cobraron comisiones por cartera comercial, consumo,
hipotecaria y gubernamental por $37, $31, $6 y $1, respectivamente ($47, $50, $11 y $1, respectivamente
en 2019).

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2020, dentro del total de ingreso por intereses de cartera
comercial, consumo, hipotecaria y gubernamental se encuentran registradas comisiones por $56, $99, $19y
$1, respectivamente ($57, $105, $9y $1, respectivamente, en 2019), las cuales se devengan y reconocen en
el estado de resultados consolidado a plazos ponderados de 51, 34, 164 y 2 meses, respectivamente (52, 38,
174 y 2 meses, al 31 de diciembre de 2019, respectivamente).

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, dentro del total de ingreso por intereses se

incluyen intereses en moneda extranjera que valorizados a moneda nacional ascienden a $136 y $142,
respectivamente.

(Continuia)



77
Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)
Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

Gasto por intereses:

El gasto por intereses por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como se
menciona a continuacion:

2020 2019

Depositos de exigibilidad inmediata $ 773 1,286
Depositos a plazo 1,255 1,933
Préstamos interbancarios y de otros organismos 319 359
Intereses por obligaciones subordinadas 223 237
Intereses y premios en operaciones de reporto (nota 8) 6,893 7,136
Gastos provenientes de operaciones cobertura 145 69
Intereses cuenta global de captacion 4 3
Otros 104 115

$ 9,716 11,138

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019, dentro del total de gasto por intereses se incluyen
intereses en moneda extranjera valorizados por $2 y $4, respectivamente.

(c) Comisiones y tarifas cobradas-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el resultado por comisiones vy tarifas cobradas
se integra como se menciona a continuacion:

2020 2019

Operaciones de crédito $ 47 43
Transferencia de fondos 18 16
Actividades fiduciarias (nota 24(a)) 288 401
Avallos 7 12
Manejo de cuenta 47 37
Banca electrénica 1,106 1,136
Tandas de bienestar social 43 41
Cobro de derechos 66 75
Seguros 191 259
Asesoria financiera - 13
Otras comisiones y tarifas cobradas 226 163

$ 2,039 2,196
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(d) Resultado por intermediacion-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, el resultado por intermediaciéon se integra como
se menciona a continuacion:

2020 2019

Resultado por valuacion:

Inversiones en valores $ (30) 55

Derivados 60 (183)
Resultado por compraventa:

Inversiones en valores (20) 282
Resultado de valuacién y compraventa de

titulos para negociar y derivados 10 154
Divisas 137 104

$ 147 258

(e) Otros ingresos de la operacion, neto-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los otros ingresos y egresos de la operacion se
integran como se menciona a continuacion:

2020 2019

Ingresos:
Recuperaciones $ 70 99
Depuracioén de cuentas por pagar 4 22
Resultado por arrendamiento operativo 6 8
Cobranza de créditos castigados 97 86
Liberacion de reservas 34 -
Liberacion de reservas de otros adeudos - 4
Venta de muebles e inmuebles 9 10
Bono por suscripcion y membresia 120 -
Otros 17 30
Total otros ingresos 357 259
Egresos:
Pérdida en venta de cartera (31) (4)
Bonificaciones a clientes (53) (29)
Reserva para otros adeudos vencidos (23) (67)
Reserva bienes adjudicados (16) (3)
Quebrantos (13) (36)
Otros (1) (8)
Total otros egresos (137) (147)

$ 220 112
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Costos y gastos de originacion de créditos-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los costos y gastos de originacién de créditos
se integran como se mencionan a continuacion:

2020 2019
Capitalizado Capitalizado Reconocidos
durante el Reconocidos Por durante el en Por
ejercicio en resultados amortizar ejercicio resultados amortizar

Crédito Si 5 28 5 25 48 28
Autoplazo 52 71 140 90 61 159
Hipotecario 29 8 114 31 7 93
Otros 40 42 38 49 39 40
Costos y gastos de originacion de

créditos 126 149 297 195 155 320

A continuacién, se analizan los plazos en los que el Banco amortiza los costos y gastos de originacion:

Plazos de amortizacion en meses: 2020 2019

Crédito Si ™V 24 24
Autoplazo " 48 48
Hipotecario " 180 180
Otros " 4a24 4a24

M Los costos y gastos de originacién corresponden principalmente a consultas de burd de crédito,
comisiones por promocion y colocacion de los créditos a través de una empresa filial, sueldos por
revisiones de diversos contratos, evaluacidon y en su caso aprobacién del crédito, revisién de los
expedientes de crédito, fuerzas territoriales de los productos y verificaciones domiciliarias.

(f) Comisiones y tarifas pagadas-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, las comisiones vy tarifas pagadas se integran
Como se menciona a continuacion:

2020 2019

Uso de TPV de otros bancos $ 366 402
Tarjeta de crédito 23 32
Remesas moneda extranjera 17 15
Comisiones mercantiles 47 16
Garantias NAFIN 24 30
Operacién corresponsalia 42 15
Alianzas cajeros automaticos 18 22
Alianzas TPV 19 21
Por colocacién de créditos 45 42
Otras comisiones pagadas 20 22

$ 621 617
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Indicadores financieros (no auditado)-

En la tabla que se presenta a continuacion se describen los principales indicadores financieros al y por los
afos terminados el 31 de diciembre de 2020y 2019:

2020 2019

indice de morosidad 3.15% 3.42%
indice de cobertura de cartera de crédito vencida 1.36% 1.02%
Eficiencia operativa (gastos de administracidn y promocidn/activo total promedio) 2.93% 3.45%
ROE (utilidad neta/capital contable promedio) 5.37% 6.11%
ROA (utilidad neta/activo total promedio) 0.23% 0.31%
Liquidez (activos liquidos/pasivos liquidos) 0.85% 0.55%
Margen financiero del afo ajustado por riesgos crediticios/Activos productivos

promedio 2.28% 2.78%

(*)

(26)
(a)

Activos liquidos — disponibilidades, titulos para negociar y disponibles para la venta.

Pasivos liquidos — depdsitos de exigibilidad inmediata, préstamos interbancarios y de otros organismos
de exigibilidad inmediata y a corto plazo.

Compromisos y contingencias-

Arrendamiento-

Algunos inmuebles y equipos de operacion son tomados en arrendamiento. Los arrendamientos prevén
ajustes periddicos de rentas, basdndose en cambios de diversos factores econdémicos. El total de pagos por
este concepto por los afos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, fue de $323 y $319,
respectivamente.

(b)
(1)

(2)

Contratos de prestacion de servicios-

El 31 de diciembre de 2009 y el 8 de marzo de 2010 el Banco celebré contratos con vigencia indefinida
de prestacion de servicios para la promocién y colocacion de créditos al consumo con Emprendedores
Firme, parte relacionada, en donde el Banco se compromete a pagar cantidades relacionadas con el
porcentaje de colocacién. La contraprestacion determinada por el Banco al 31 de diciembre de 2020 y
2019 asciende a $372 y $211, respectivamente, que estd registrada en el estado de resultados
consolidado en el rubro de “Gastos de administracién y promociéon”.

El Banco tiene celebrado un contrato de prestacién de servicios profesionales y asesoria para
desarrollar la estructura necesaria y asesorarlo en la toma de decisiones respecto del manejo vy
administracion de las inversiones estratégicas en pesos mexicanos, con una entidad no relacionada,
con vigencia indefinida, en donde el pago es proporcional a la generacion de utilidades. Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019 se tiene una provision por $35 y $66, respectivamente, que se registraron
en el rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar” para cubrir esta obligacion. Por los
anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, los gastos por esta contraprestaciéon ascienden a
$16 y $39, respectivamente, que se registraron en el estado de resultados consolidado en el rubro de
"Gastos de administracién y promocién”.
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El 2 de agosto de 2010, el Banco firmdé un contrato de prestaciéon de servicios profesionales con una

compania relacionada para mantener y desarrollar la relacién contractual con el prestador del servicio
que se menciona en el Ultimo parrafo de la hoja anterior.

(c) Contrato de constitucion de derecho real de superficie oneroso-

El 20 de agosto de 2008, el Banco celebré un contrato de constitucién de derecho real de superficie oneroso
(derecho real), con partes relacionadas en el cual acuerdan que el Banco tendrd el derecho de propiedad
durante 30 anos de la construccion del SITE tecnolégico y una vez transcurrido el plazo el Banco enajenara
las construcciones edificadas sobre el terreno al arrendador de un 10% de su valor fisico de acuerdo al valor
que determine un perito valuador en esa fecha, el monto registrado en el activo fijo por construccion del SITE
tecnoloégico al 31 de diciembre de 2020 y 2019 es de $95 en ambos afios. Por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2020 y 2019, el gasto por este concepto de contraprestacion es de $2 en ambos afos, que se
registrd en el rubro de “Gastos de administraciéon y promocion”.

(d) Juicios vy litigios-

(1)

(2)

En el curso normal de las operaciones el Banco y su subsidiaria han sido objeto de algunos juicios,
que no se espera tengan un efecto importante negativo en la situacion financiera y resultados de
operaciones futuros. En aquellos casos que representan una contingencia, se han constituido las
reservas que se consideran necesarias.

Durante 2014, al Banco le fue fincado un crédito fiscal por el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
(“IETU"), derivado de la revisién que el SAT realizd por el ejercicio de 2008, dicho crédito fue
cubierto para efectos de garantizar el interés fiscal por el cual el Banco desembolsé $94, incluidos
los accesorios. El Banco ha interpuesto un Juicio de Nulidad en contra de la citada resolucion el
cual fue declarado favorable a sus intereses. Por su parte en octubre de 2018, la autoridad efectud
la devolucion parcialmente por un importe de $110, el cual incluye el pago inicial y la actualizacion
de $16, omitiendo el importe correspondiente a los intereses de $66. Por dicha omisién se
presentd un juicio de nulidad el cuél a la fecha no ha sido resuelto.

Durante el ejercicio de 2011 al Banco le fue fincado un crédito fiscal por el Impuesto al Valor
Agregado ("“IVA), derivado de la revisién que el Servicio de Administracién Tributaria (“SAT") realizé
por el ejercicio de 2007, por el cual el Banco desembolsé $13, incluidos los accesorios. Por su
parte, el Banco interpuso un juicio de nulidad el cual fue declarado a su favor. En el mes junio de
2017 la autoridad deposité un importe de $15, el cual incluye ademas del pago inicial, la
actualizacion por un monto de $2, omitiendo el importe correspondiente a intereses de $10. Por
dicha omisién el Banco interpuso un juicio de nulidad el cual fue resuelto a su favor, depositando
la autoridad durante el mes de septiembre de 2019 la cantidad de $15, incluida la actualizacién de
$1 e intereses adicionales por $4.
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(27) Administracion de riesgos (no auditada)-

La funcién de identificar, medir, monitorear, controlar e informar los distintos tipos de riesgo a que se
encuentra expuesto el Banco, estd a cargo de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (“UAIR"),
quien reporta al Comité de Administracion Integral de Riesgos, 6rgano instituido por el Consejo de
Administracién del Banco con la finalidad de dar seguimiento al proceso de administracién integral de riesgos.

El Comité de Administracién Integral de Riesgos establece politicas y estrategias de riesgo, da seguimiento
a las mismas vy vigila su cumplimiento.

Los principales objetivos de la UAIR son los siguientes:

Estandarizar la medicion y el control de riesgos.

Proteger el capital del Banco contra pérdidas no esperadas por movimientos de mercado,
incumplimientos crediticios, liquidez de los recursos y riesgos operativos, legales y tecnoldgicos.
Desarrollar modelos de valuacion para los distintos tipos de riesgos.

Efectuar diagndésticos con base en la administracién de riesgo, disponibilidad y calidad de la informacion
de riesgo.

El Banco cuenta con metodologias para la administracion del riesgo en sus distintas fases, como son crédito,
legal, liquidez, mercado, tecnolégico, operativo y concentracion. Ha seccionado la evaluacion y administracion
del riesgo en los rubros que se detallan a continuacién:

(1) Riesgos cuantificables.- son aquellos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que
permitan medir sus pérdidas potenciales, y dentro de estos, los que se menciona a continuacion:

1. Riesgos discrecionales.- son aquellos resultantes de la toma de una posicion de riesgo, tales como el:

- Riesgo de crédito
- Riesgo de liquidez
- Riesgo de mercado

2. Riesgos no discrecionales.- Son aquellos resultantes de la operacién del negocio, pero que no son
producto de la toma de una posicion de riesgo, tales como:

- Riesgo operativo, incluye:
- Riesgo tecnolégico
- Riesgo legal

(I1) Riesgos no cuantificables.- son aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede
conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas potenciales. La actualizacién y
mejoramiento de las politicas y procedimientos para la administracion de riesgos ha sido un proceso
continuo, de acuerdo con los objetivos establecidos y con la participacién de todas las areas
involucradas, manteniendo continuamente la difusion del manual de riesgos y su continua
actualizacion, a través de la intranet del Banco.
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Para apoyar la funciéon de Administracién de Riesgos, la UAIR cuenta con sistemas de medicion de riesgos
de mercado, crédito vy liquidez:

. En el caso del sistema de riesgo de mercado tiene la capacidad de generar escenarios histéricos que
aplica para la valuacidon completa de las posiciones y adicionalmente genera otras medidas de riesgo
como sensibilidades y VaR Marginal. Por otro lado, al tener la posibilidad de utilizar andlisis de
escenarios también son utilizados para la generaciéon de escenarios de estrés autorizados por los
6rganos facultados.

. Para el riesgo de crédito, el sistema utilizado permite la carga de todas las posiciones sujetas a riesgo
crediticio, asi como los parametros de riesgo como probabilidades de incumplimiento y su volatilidad,
segmentando por sectores econdmicos, zonas geograficas, calificacion y producto.

. Para el caso del riesgo de liquidez, se cuenta con un sistema para generar las brechas de liquidez y
repreciacion y se cuenta con la posibilidad de incluir escenarios de variables financieras. Para el caso
del riesgo de liquidez, se cuenta con un sistema para generar las brechas de liquidez y repreciaciéon y
se cuenta con la posibilidad de incluir escenarios de variables financieras. Ademés, se da seguimiento
diario al Coeficiente de Cobertura de Liquidez (“CCL"), ya que permite prever que el Banco conserve
activos liquidos de libre disposicion y alta calidad crediticia para soportar un escenario de estrés durante
30 dias, siendo un indicador fundamental para observar posible riesgo de liquidez.

. La aplicaciéon utilizada para la medicion del riesgo operacional permite incluir los registros de las
incidencias, asi como la materializacién de los riesgos operacionales. Dicha informacion es utilizada

para la generacién del VaR de riesgo operacional bajo la distribucién compuesta poisson.

Riesgo de tasa de interés

El balance del Banco esta expuesto a movimientos de tasas de interés que afectan la relacion de interés
cobrado e interés pagado. Para medir este efecto se utiliza la metodologia basada en la repreciacion de los
activos, pasivos y derivados que estan en el balance general consolidado del Banco bajo el enfoque de
“Earnings at Risk”, en esta metodologia se calcula el efecto de un incremento en las tasas de interés en las
posiciones, asumiendo que éste las afecta en el periodo de tiempo comprendido entre su fecha de
repreciacion y un ano. Por lo anterior, todos los activos y pasivos son agrupados en bandas en el GAP de
repreciacion y se simula un movimiento en las tasas de interés. Se asume que hay un movimiento paralelo
en las tasas de interés y no hay un riesgo base ni de curva de referencia. Los pasivos que no tienen una fecha
de vencimiento especifica se consideran de diferente manera dependiendo si tienen costo o no. Si los pasivos
tienen costo se integran en la banda 1 (un dia) del gap de repreciacién, mientras que si no tiene costo se
ubican en una banda superior a un ano.

En este sentido y aplicando la metodologia antes mencionada, se tiene una sensibilidad de que ante un
incremento de 50 puntos base en la tasa de interés (“TIIE"”) se tendria una utilidad de $8, si se asume simetria
una reduccion de 50 puntos base tendrian el efecto contrario.

Riesgo de crédito:

Se define como la volatilidad de los ingresos debido a pérdidas potenciales en crédito por falta de pago de un
acreditado o contraparte.
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Por lo tanto, siendo el riesgo de crédito el incumplimiento de los clientes para el pago de sus obligaciones, la
correcta administraciéon del mismo es esencial para mantener una cartera de crédito de calidad.

El proceso de gestion crediticia estd documentado a través del manual de crédito preparado por el Banco,
cuya observancia es de caracter general. La estructura de los procesos que integran la gestién crediticia se
resume a continuacion:

- Promocién

- Evaluacion

- Autorizacion

- Formalizaciéon
- Operacién

- Administracion
- Recuperacion

A continuacién, se enuncia una breve descripcion de las principales politicas y procedimientos para el
otorgamiento:

Politicas y procedimientos en materia de crédito-

El Banco cuenta con politicas y procedimientos en materia de crédito y riesgos que estan basadas en las
diferentes disposiciones y definiciones que sobre el particular ha emitido la Comisién Bancaria y los érganos
del Gobierno Corporativo interno.

El apego a las siguientes politicas es de carécter obligatorio para todos los funcionarios que participan en el
proceso de crédito y tienen como objetivo mantener un portafolio de conformidad con las sanas practicas
bancarias, diversificado y con riesgo prudente y controlado.

Administraciéon de concentracion de riesgos

El Comité de Riesgos es el 6rgano de decision facultado para establecer las politicas relacionadas a la
Administracién del Riesgo de concentracion y establece los anélisis, reportes y limites que considere
convenientes para la administracion del riesgo de concentracion, asi como la metodologia para limitar vy
monitorear el riesgo de concentracion a propuesta de la UAIR. Los limites de concentracién se definen en
funcion del apetito de riesgo del Banco, considerando el perfil de concentraciéon actual y el entorno en el que
el Banco opera. La UAIR es el area responsable del monitoreo de la concentracién en los términos
establecidos por el Comité de Riesgos. Los aspectos mas relevantes de la concentracion se incluyen en los
reportes de Administracién de Riesgos al Consejo de Administracién. La definicion de posicién Significativa
la establece el Comité de Riesgos.

Para los limites regulatorios establecidos en el articulo 54 de las Disposiciones, se toma la informacion del
mes anterior del indice de capitalizacion, monto del capital contable y monto de capital basico, para
considerarlos en el célculo conforme a la normatividad vigente y se informa en los primeros dias del mes a
las areas de analisis de crédito y de negocio, los limites de financiamiento aplicables para una persona o grupo
de personas que representen riesgo comun.
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El Banco tiene establecidos limites de crédito por acreditado y/o grupo econémico; asi como el limite maximo
para créditos sin garantia; actividades o giros que son facultad exclusiva de cierto nivel de resolucién; las
actividades o giros y regiones en las que se debe promover la colocacion de crédito; indicadores de exposiciéon
al riesgo crediticio, concentraciones por actividad y regiones y sus posibles variaciones, considerando la
naturaleza de la cartera. Los limites e indicadores se someten anualmente a la autorizacion del Consejo de
Administracion y su evolucién es vigilada e informada mensualmente al Comité de Riesgos.

Originacién, control, evaluacion y seguimiento del riesgo crediticio

El &rea de negocios del Banco, a través de sus ejecutivos de promocién gestiona y estructuran las diferentes
propuestas de créditos las cuales son enviadas al area de crédito para su analisis y resolucién.

Los niveles de resolucién se encuentran definidos por una matriz de facultades en funcién del monto de
crédito y calificacion inicial del riesgo. Los niveles que existen son Consejo de Administracion, Comité
Ejecutivo del Consejo de Administracién, Comité de Crédito del Consejo, Comité de Financiamiento al Sector
Publico, Comité Directivo de Crédito y facultades mancomunadas para créditos menores a 2 millones de UDI
analizados por un método paramétrico.

El area de crédito del Banco evalla la calidad crediticia del cliente mediante la elaboracion de un estudio de
crédito en el que analiza la situacién financiera, fuente de pago, capacidad legal y administrativa, historial
crediticio a través de buré de crédito, referencias externas, historial de pago interno, el entorno econémico,
garantias y calidad de la informacién. Para los clientes de riesgo con riesgo de crédito menor a 2 millones de
UDI el area de crédito evalla las propuestas mediante un modelo de decision “Estadistico” en que se analiza
historial crediticio a través de burd de crédito, historial de pago interno y el perfil del cliente mediante el
andlisis de variables financieras y econémicas, asi como evaluacién de capacidad de pago, estados de cuenta,
tipo y tamafno de negocio, sector econdémico y garantias entre otras.

Adicionalmente la UAIR da seguimiento a la cartera de crédito con desempeno de la situacion financiera
mediante la revisién que realiza el area de crédito de acuerdo con las politicas, asi como el proceso de
calificacion trimestral y la actualizacién mensual de las reservas, siguiendo los lineamientos establecidos en
la metodologia de calificacion establecida por la Comisiéon Bancaria.

Recuperacion de la cartera

El Banco tiene definidas las gestiones de cobranza en funcién del escalamiento en la morosidad del pago. Asi
mismo, se cuentan con procesos y esquemas de recuperacion, autorizados para las dreas de cobranza
administrativa y judicial, validados por el Comité de Gestiéon de Activos en Riesgo de conformidad con el
Manual de Recuperacion.

El 4rea de crédito emite reportes de morosidad para dar seguimiento a la gestion de los adeudos vencidos,
de igual forma las &reas de Recuperacion tanto Administrativa como Judicial, generan reportes trimestrales
que presentan al Comité de Negocios Ampliado y al Comité de Gestién de Activos en Riesgo, mediante el
cuales se da un seguimiento puntual a los presupuestos de recuperacion.

El Banco evalla el desempeno, la eficiencia y la solvencia moral de los despachos, agencias o gestores

externos contratados para la recuperacion de la cartera en términos de la normativa interna prevista en el
Manual de Contratacién y Evaluacién de Despachos Externos de Cobranza Judicial.
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Se tienen procedimientos programados para asegurar el traspaso y registro oportuno de la cartera vencida y
la identificacion de los créditos comerciales con problemas de recuperacion.

Los objetivos de la Administracién de Riesgo de crédito en el Banco son:

- Calcular la exposicién del riesgo de crédito en el tiempo, considerando y evaluando la concentracion
de exposiciones por calificaciones de riesgo, regiones geograficas, actividades econémicas, divisas y
tipo de producto.

- Crear estrategias de diversificacion del portafolio de crédito, definiendo limites para el mismo.

- Implantacion de una Administracion de Riesgo de crédito global supervisando todas las operaciones y
aspectos relativos al riesgo de crédito.

La metodologia utilizada en el Banco para la determinacion de las pérdidas esperadas y no esperadas de la
cartera de créditos, se basa en la metodologia Credit Risk +, con un nivel de confianza del 99%. Dicha
metodologia es un modelo de impago en el que se parte del supuesto de que los eventos de incumplimiento
de los diferentes deudores tienen una distribuciéon de tipo Bernoulli independientes.

Para la probabilidad de incumplimiento de la cartera crediticia se aplican los criterios conforme a la
metodologia general de calificacién establecida en las Disposiciones emitidas por la Comision Bancaria.

Adicionalmente, se utilizan las instituciones calificadoras para la evaluacion de riesgo de crédito de valores
emitidos por instituciones financieras, empresas y gobiernos. En particular se utilizan las agencias Fitch,
Standard & Poor’s y Moody’s, para cualquier operacion mediante instrumentos financieros que impliquen
algun riesgo de crédito, principalmente compra de bonos, asi como la operacion con instrumentos derivados.

El resultado de nuestra Exposicion, Pérdida Esperada con Recover (factor de recuperacion) y VaR de Crédito
con Recover al cierre del ejercicio 2020 y 2019 es el que se muestra a continuacion:

VaR al 31 de diciembre de 2020

Pérdida Pérdida
esperada esperada Var@99%
(sin (con (con
Cartera Exposicion Recover) Recover (Recover) Recover)
Cartera comercial (consolidada) $ 35,669 2,061 0.7 $ 709 1,869
Cartera de crédito préstamos personales 3,720 442 0.2 349 395
Cartera de tarjeta de crédito 784 177 0.3 130 148
Cartera de auto plazo 627 27 0.4 16 17
Cartera de vivienda 8.381 943 0.9 59 78
Total $ 49,181 3,650 $ 1,263 2,507

*Var @ 99% [Metodologia Credit Risk+]
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VaR al 31 de diciembre de 2019

Pérdida Pérdida
esperada esperada Var@99%
(sin (con (con
Cartera Exposicion Recover) Recover (Recover) Recover)
Cartera comercial (consolidada) $ 30,663 1,937 0.7% $ 658 1,679
Cartera de crédito préstamos personales 3,404 424 0.2% 337 375
Cartera de tarjeta de crédito 887 162 0.3% 120 140
Cartera de auto plazo - - 0.4% - 1
Cartera de vivienda 7,927 806 0.9% 50 67
Total $ 42,881 3,329 $ 1,165 2,162

*Var @ 99% [Metodologia Credit Risk+]

Al cierre de los meses de diciembre de 2020 y 2019 el VaR de crédito con el efecto de recuperaciéon
(“Recover”) asciende a $2,507 y $2,162, respectivamente.

El VaR de crédito es calculado con un horizonte de tiempo mensual y un nivel de confianza al 99%. El VaR
puede interpretarse como la pérdida méaxima posible mensual que pudiera generarse en la cartera de crédito,

bajo el supuesto de una distribucién probabilistica.

Como puede observarse, el VaR se situé en $2,507 lo que significd un consumo de 83.6% del limite
autorizado por $3,000. Cabe indicar, que cualquier exceso se notifica al Consejo a través de los 6rganos
colegiados del Banco donde se determina si el exceso es aceptable o no.

En la siguiente pagina se muestra la composicion del portafolio del Banco al 31 de diciembre de 2020y 2019,
de acuerdo a la calidad crediticia de las diversas contrapartes.
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VaR al 31 de diciembre de 2020
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20,000

10,000
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(Cifras en millones de pesos)

Exposicién por calidad crediticia
(Emisiones y derivados)

16,638

Riesgo Soberano

- 18,000

- 16,000

- 14,000

- 12,000

- 10,000

- 8,000

- 6,000

- 4,000
- 2,000 T.asa
283 Revisable
Lo Otros
$2,942 .
Riesgo Banca Desarrollo ’ Riesgo No Soberano

Calificacion de emisiones de riesgo no soberano

Calificadora Valor a

Fitch mercado
AAA (mex) Aaa.mx 50
F1+ (mex) mMxA-1+ 554
F2 (mex) mMxA-2 200
F3 (mex) mMxA-2 100
mMxA-1+ 1,683
MxAAA 403
Total $ 2,890
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VaR al 31 de diciembre de 2019

Exposicién por calidad crediticia
(Emisiones y derivados)

16,000 - 16,000

14,000 13,491 + 14,000
12,000 -+ 12,000
10,000 + 10,000
8,000 -+ 8,000
6,000 + 6,000

4,000 - 4,000

2,000 -+ 2,000 Tasa
Revisable
Otros

$6,318

-0

Riesgo No Soberano

Riesgo Soberano Riesgo Banca Desarrollo

Calificacién de emisiones de riesgo no soberano

Calificadora Valor a

Fitch mercado
Aaa.mx 619
AAA (mex) 2071
F1 (mex) mMxA-1 60
mMxA-1+ 544
F1+ (mex) MX-1 588
340
F2 (mex) mMxA-2 120
F3 (mex) MxA-2 250
mMxA-1 8
MxA-1+ 364
mMxAAA 11
Total $ 3,105
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Para las operaciones con instrumentos financieros que implican riesgo de crédito (bonos y derivados) se
busca la informacién publica referente a la contraparte mediante las tres agencias calificadoras
internacionales, tomando aquella que represente la de mayor riesgo.

Al igual que la cartera de crédito, el VaR vy la pérdida esperada son calculadas tanto para los instrumentos
financieros del mercado de deuda como para las operaciones derivadas. A este efecto, se utilizan curvas de
incumplimiento y factores de recuperacion publicados por las agencias calificadoras y son los factores de
riesgo que se aplican al modelo de CreditRisk+ antes referido.

Adicionalmente a los limites legales vigentes, en el Banco existe una estructura de limites de concentraciéon
de la cartera crediticia, siendo facultad del Comité de Riesgos aprobar limites de riesgo por sector econémico,
zona geografica y tipo de crédito, con el objetivo de que la asignacion de recursos a las diferentes areas de
negocios sea consistente con el nivel de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

Para dar cumplimiento a la Seccion Primera del Capitulo Il del Titulo Segundo de las Disposiciones, referente
a la diversificacién de riesgos en la realizacién de operaciones activas, el Banco realiza un anélisis de los
acreditados y/o financiamientos que posea sobre la existencia del “Riesgo comun” y el impacto sobre su
capital, asimismo, el Banco cuenta con informacion y documentacién para comprobar si una persona o grupo
de personas representan un riesgo comun, ajustandose al limite maximo de financiamiento que resulte de
aplicar al capital basico un factor que se vincula con el nivel de capitalizacién del Banco.

Por otra parte, en relacion con la captacion de recursos del publico, el Banco diversifica sus riesgos, en funciéon
de la colocacion de los recursos captados.

Riesgo de liquidez:

Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales para el Banco o por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales
para hacer frente a sus obligaciones.

Para la medicién de este riesgo se determina el CCL y el GAP de liquidez. EI CCL, que considera la naturaleza
de los activos de libre disposicién y de alta calidad crediticia, que son conservados para hacer frente a sus
obligaciones y necesidades de liquidez durante 30 dias. Al 31 diciembre de 2020 y 2019, la determinacion
del CCL fue de 148.8% y 141.1%, respectivamente.

El GAP de liquidez, que consiste en agrupar los montos nominales de acuerdo a las fechas de vencimiento
y repreciaciéon de los activos y pasivos del balance en intervalos fijos de tiempo, es la métrica monitoreada

por el Comité de Riesgos, la banda acumulada a 60 dias del Banco aumenté a $2,899 al 31 de diciembre de
2020, nivel que respeto el limite establecido.
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Las bandas por plazo hasta los 90 dias serian las que se muestran a continuacion:

Gaps de Liquidez

Cifras en Millones de pesos
20,000 - —m o
. Activos
mm Pasivos

15,000 g b Discreto

——GAP Acumulado

10,000 -

5,000 -

-5,000 -

10,000 oo

Derivado de los limites sobre este tipo de riesgo, la banda acumulada a 60 dias del Banco asciende a $2,899
y $4,480 (cifras no auditadas), al 31 de diciembre de 2020y 2019, respectivamente, nivel que respetd el limite
establecido.

De forma mensual la UAIR genera dos escenarios los cuales tienen la finalidad de mostrar el comportamiento
en las brechas bajo supuestos en los que se asume salida de la captacion e incremento en la morosidad para
contrastar el impacto en la banda acumulada a 60 dias.

Por su parte, el VaR de mercado ajustado por liquidez, el cual se interpreta como la pérdida en que incurrirfa
el Banco por el tiempo en que le llevaria liquidar la posicién de los valores en el mercado, dicho VaR se estima
como el producto del VaR de mercado diario por la raiz cuadrada de 10.

El promedio de Valor en Riesgo ajustado por liquidez correspondiente a 2020 y 2019 para las diferentes
unidades de negocio, se presentan a continuacién (cifras no auditadas):

Unidad de negocio 2020 2019

Mesa de dinero trading $ (27) (25)
Mesa de dinero tesoreria (3) (3)
Global (30) (28)

De manera general las necesidades de financiamiento de la cartera de crédito del Banco son cubiertas por la
captacién tradicional, sin embargo, se mantienen otros elementos de liquidez en caso de ser requeridas como
lineas de crédito y la capacidad para emitir papel bancario en el mercado, no encontrando limitaciones legales,
regulatorias u operacionales.
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Captacion tradicional 2020 2019
Depositos de disponibilidad inmediata $ 34,027 32,768
Depdsitos a plazo 23,268 18,404
Titulos de crédito emitidos 416 754
Cuenta global de captacion sin movimientos 111 115
$ 57,822 52,041

Es importante mencionar que las mesas financieras utilizan una estrategia de financiamiento via reporto de
las posiciones en directo, salvo por aquellos titulos que permanecen con fines de mantener un nivel adecuado
de activos liquidos.

La gestion del riesgo de liquidez se realiza en las areas de Tesoreria y Administracion de Riesgos.

El 4rea de Tesoreria realiza el monitoreo diario de los requerimientos de liquidez tanto actuales como futuros
realizando las gestiones pertinentes para garantizar que se cuente con los recursos necesarios. Por otro lado,
el area de Administracién de Riesgos realiza los anélisis del riesgo de liquidez mediante andlisis de brechas
de liquidez, repreciaciéon y el CCL, asi como los efectos en el balance estructural de posibles escenarios
adversos. Ambas areas tienen una coordinacién constante.

Para monitorear los diversos riesgos a los que esta expuesto el Banco, en particular en el riesgo de liquidez,
se cuenta con una estructura organizacional en la que participan las siguientes areas y érganos de decisién:

J El drea de Tesoreria como la encargada de gestionar los recursos.

J El 4rea de Administracién de Riesgos como el 4rea encargada del monitoreo y de informar al Comité
de Riesgos sobre las mediciones del riesgo de liquidez y de las pruebas de estrés, asi como de informar
al Consejo de Administracién sobre el cumplimiento de los limites establecidos por dicho Consejo.

J El Comité de Activos y Pasivos, es el encargado de monitorear el balance y plantear estrategias de
manejo de balance, asi como de autorizar estrategias de cobertura.

J El Comité de Riesgos es el encargado de aprobar las metodologias de medicién del riesgo, los
escenarios de las pruebas de estrés, del monitoreo de los riesgos y en su caso establecer cursos de
accion.

J El Consejo de Administracion establece la tolerancia méxima a los riesgos a los que estd expuesto el

Banco, asi como de autorizar los planes de accién de contingencia en caso de requerir liquidez.

Como se menciond antes, las areas de Tesoreria y de Riesgos generan reportes que se distribuyen y se
presentan en los Comités encargados de la Administracion del riesgo de liquidez, como son las brechas
("GAPS") de flujos de efectivo, brechas de repreciacion, andlisis de pruebas de estrés y la captacion
comparada con la estructura de la cartera.

La estrategia de liquidez del Banco esta basada principalmente en dos grandes objetivos, el primero es
mantener un monto de activos liquidos que sea significativamente superior a las necesidades de liquidez del
Banco y el segundo el incrementar el plazo de su captacion. Con lo anterior, se garantiza a todos sus clientes
y contrapartes el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Banco.
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La estrategia centralizada de financiamiento del Banco estd basada en la captacion tradicional a través de la
red comercial. Con esta estrategia, la captacidén genera mayor diversificacion y estabilidad. El Banco tiene
incentivos importantes para generar mayor captacion, en particular a plazo. Se ha incrementado la red para
poder penetrar con nuevos clientes en diferentes zonas geogréficas, desconcentrando a los clientes. Ademas
de lo anterior, se cuenta con fuentes de financiamiento en el mercado formal, al tener amplias lineas de
crédito.

El seguimiento de los diferentes indicadores mitiga el riesgo de liquidez ya que dichos indicadores inducen a
la diversificacion de la captacion, a ampliar el plazo de la misma, incrementar los activos liquidos y castigan la
concentracion tanto en plazo como en clientes y la disminucién de los activos liquidos.

Las pruebas de estrés consisten en aplicar escenarios donde hay situaciones que podrian resultar adversas
para el Banco y asi poder verificar la capacidad del Banco para afrontar dichos escenarios. En el caso particular
del riesgo de liquidez se realizan escenarios basados en variables caracteristicas de las crisis financieras que
afectan la liquidez de los bancos en general. Dichas pruebas son presentadas al Comité de Riesgos de
manera mensual para su analisis. Las variables utilizadas para construir escenarios adversos son cartera
vencida, tasas de interés y fuentes de financiamiento principalmente.

El Banco, conforme a las Disposiciones, cuenta con planes de contingencia de liquidez por si en algun
momento se presentaran situaciones que pudieran afectarlo. Dichos planes contienen las funciones del
personal que participaria en las acciones necesarias, los niveles de autorizacion y el flujo de informacién
requerido. Las acciones antes mencionadas estan identificadas y disenadas especificamente para generar
liquidez considerando para tal efecto la estructura del Banco y estan divididas conforme a la severidad de
posibles escenarios.

Riesgo de mercado:

Se define como la volatilidad de los ingresos debido a cambios en el mercado, que inciden sobre la valuacion
de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivos contingentes, como pueden ser:
tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios, etc.

Para la medicién del riesgo de mercado, el Banco aplica la metodologia de simulaciéon histérica no paramétrica
para el célculo del Valor en Riesgo (VaR, por sus siglas en inglés), considerando para ello un nivel de confianza
del 97.5% y un horizonte de tiempo de un dia con historia de 260 dias.

El significado del VaR, bajo este método, es la pérdida potencial a un dia que pudiera generarse en la valuaciéon
de los portafolios a una fecha determinada, bajo el supuesto que se repitieran en el futuro 259 escenarios
histéricos inmediatos, los cuales se acomodan de mayor pérdida a mayor utilidad y el VaR se determina con
base en el nivel de confianza del 97.5%.

Esta metodologia se aplica a todos los portafolios que el Banco ha identificado como unidades de negocio y

que estan expuestos a variaciones de los factores de riesgo que afectan directamente a su valuacién (tasas
de interés domésticas, extranjeras, sobretasas vy tipos de cambio, entre otras).
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A continuacién, se analiza el VaR al 31 de diciembre de 2020 y 2019 (cifras no auditadas):

VaR
Unidad de negocio 2020 2019
Mesa de dinero trading $ (9,132) (1,797)
Mesa de dinero tesoreria (780) (510)
Global (8,751) (1,530)

Las siguientes graficas muestran la composicion del portafolio del Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
segun el tipo de riesgo:

Tipo de riesgo 2020 2019
Tasa revisable gobierno federal $ 1,031 1,441
Tasa real 640 514
Tasa revisable IPAB 66,465 12,076
Tasa revisable otros 19,788 20,017
Tasa fija 9,219 4,011

$ 97,143 38,059
2020

Tipo de Riesgo

6a0 1,031

0.66% 1:06% 9,219

9.49% M Tasa Revisable
Gob. Federal

M Tasa Fija
19,788

20.37% M Tasa Revisable

IPAB

M Tasa Revisable
Otros

M Tasa Real

66,465
68.42%
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Tipo de Riesgo

514 1,441
1.35% 3.79% 4011 W Tasa Revisable

10.54% Gob. Federal
' W Tasa Fija

M Tasa Revisable
IPAB

B Tasa Revisable
20,017 Ofros

52.59% M Tasa Real

12,076
31.73%

A continuacién, se presenta el promedio de Valor en Riesgo correspondiente al 2020 y 2019, para las
diferentes unidades de negocio (cifras no auditadas):

VaR promedio

Unidad de negocio 2020 2019

Mesa de dinero trading $ 9) (8)
Mesa de dinero tesoreria (0.8) (0.9)
Global (8) (8)

Con relacién a la sensibilidad de tasas, precios y tipo de cambio de forma mensual la UAIR genera un anélisis
en el cual se reproducen los movimientos en los factores de riesgo de las principales crisis que han tenido
un efecto relevante en el mercado mexicano.

La sensibilidad de las posiciones de la Mesa de Trading, al 31 de diciembre de 2020, es de $9 ($4 en 2019),
asumiendo un cambio de 25 puntos base en las tasas de referencia.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, no hubo cambios en los métodos y supuestos utilizados.

Administracién de Riesgos No Discrecionales

Actualmente se sigue un procedimiento para el reporte diario de incidentes operacionales que son registrados
en una base de datos. El proceso de registro incluye una clasificacion detallada de los incidentes reportados
en las operaciones del Banco vy filiales. Esto significa que cada incidente es evaluado a nivel de unidad
operativa donde sus titulares son responsables de sus procesos y de los mecanismos de mitigacion de
riesgos. Cualquier incidente que origine una pérdida contable es registrado en dicha base de datos que en
todo momento es controlada por la UAIR.
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Cada incidente es clasificado de acuerdo con su origen y caracteristicas particulares cuyo efecto se identifica
contra factores de riesgo previamente establecidos. Acto seguido se asigna una probabilidad de ocurrencia y
un nivel de impacto econdmico que se escala al tipo de impacto y su importancia basado en estadistica interna
que permite generar un indicador de riesgo.

Se cuenta con un mecanismo de medicién y control del maximo de pérdida operativa que el Banco esté
dispuesto a tolerar, denominado “Nivel de Tolerancia”. Este nivel de tolerancia es segregado por tipo de
riesgo no discrecional, es decir, que existe un nivel de tolerancia para el riesgo operativo, uno para el riesgo
legal y otro para el riesgo tecnolégico, destacando que el riesgo de imagen, conocido también como riesgo
reputacional, es un riesgo que es considerado como un elemento integral del riesgo operativo. El nivel de
tolerancia es monitoreado de manera periédica contra los eventos operacionales que hayan significado una
pérdida contable, mismos que son presentados y tratados en el Comité de Riesgos. Para las filiales, no se
considera tolerable ningun evento de pérdida por lo que en caso de presentarse alguno, este es
inmediatamente gestionado por la filial y sus respectivas unidades operativas para posteriormente presentar
al Comité de Riesgos las razones que originaron el evento, asi como las soluciones gue se proponen para
evitar su recurrencia.

La siguiente tabla muestra un resumen del nivel de tolerancia autorizado para el Banco, asi como el importe
de riesgo efectivamente materializado durante los doce meses de los ejercicios anuales terminados el 31 de
diciembre de 2020y 2019.

Tabla nivel de tolerancia
Nivel autorizado

Ano total Real
2020 $ 65 15
2019 $ 65 44

El importe promedio mensual por los afos 2020 y 2019 ascendid a $1 vy a $4, respectivamente, e incorpora
los tres tipos de riesgo no discrecionales antes mencionados.

Con objeto de estimar las pérdidas que sobre el Banco generaria la materializacion de riesgos no
discrecionales se tiene establecido un modelo de VaR que estéd basado en la probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto de los eventos de riesgo observados histéricamente. Este VaR es tratado mensualmente
en el Comité de Riesgos y estéd basado en estadistica recolectada en la base de datos antes mencionada y
que es totalmente administrada por la Unidad de Administracién de Riesgos.
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VaR @99,9% no diversificado

El VaR diversificado ha sido estimado en $25 a un nivel de confianza del 99.9%, toda vez que el no
diversificado se ha estimado en $26 al cierre de diciembre de 2020. De acuerdo con los eventos de riesgo
materializados, las pérdidas reales se situaron en $15 y representa el 22.5% del nivel autorizado para el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2020.
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Administracién de riesgos no cuantificables

Los riesgos no cuantificables son aquellos que se originan de eventos fortuitos sobre los que el Banco no
tiene control, tales como huracanes, terremotos, inundaciones y otros incidentes clasificados como actos
naturales o de fuerza mayor.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré como pandemia el brote de SARS
Cov-2 ("COVID-19") dada su rapida propagacion en todo el mundo. Gobiernos de diferentes paises estan
tomando medidas cada vez més estrictas para ayudar a contener este virus. En virtud de lo anterior, el pasado
23 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (D.O.F.) el “Acuerdo por el que el Consejo
de Salubridad General reconoce la epidemia por el virus SARS Cov-2 (“COVID-19") en México, como una
enfermedad grave de atencién prioritaria y se establecen las actividades de preparacién y respuesta ante
dicha epidemia”.

El Banco ha dado seguimiento puntual a los eventos ocurridos por la pandemia y la evolucién de la misma en
territorio nacional. En este sentido, se siguen con los protocolos de seguridad sanitaria instrumentados entre
otros por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de Salud; asi como se replantearon y evaluaron las
medidas y mecanismos necesarios para salvaguardar la integridad y la salud de los clientes, usuarios y
personal. Durante el ejercicio 2020, el Banco ha seguido las siguientes acciones, entre otras:

a) Se han reforzado los protocolos y estédndares de seguridad e higiene, tanto en edificios como en
sucursales, incorporando proveedores especializados e incrementando la frecuencia de limpieza y
desinfeccion de todas las areas.

b) Se han identificado y se ha dado resguardo al personal considerado vulnerable, asi como se ha continuado
con los protocolos de distanciamiento social.

c) Se definieron los esquemas de trabajo dentro del Banco las cuales priorizan el trabajo a distancia,
verificando que los procesos criticos sean atendidos adecuadamente.

d) En el caso de las sucursales, estas se han mantenido abiertas y operan con las debidas medidas de
seguridad e higiene.

e) Se han seguido los protocolos e indicaciones del Gobierno Federal, asi como el monitoreo de los
semaforos COVID-19 por estado, para de ser posible, optar por un sano retorno del personal a las
instalaciones.

Ademas, es importante resaltar que el Banco cuenta con coberturas de riesgos no cuantificables mediante

pdlizas de seguro que son revisadas anualmente y tiene establecido un plan de contingencia denominado
“Plan de Recuperacién en Caso de Desastres” que permite atenuar los efectos de un evento de fuerza mayor.
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Principales indicadores de activos en riesgo

Relativo a la evolucién de las variaciones en los principales indicadores de activos en riesgo, se presenta a
continuacion un comparativo de los activos en riesgo e indice de capitalizacién de los ahos terminados el 31
de diciembre de 2020 y 2019.

2020 2019
Activos en riesgo de crédito $ 44,167 40,005
Activos en riesgo de mercado 5,627 3,747
Activos en riesgo operativo 7,761 7,322
Total activos en riesgo $ 57,555 51,074
Capital béasico $ 6,047 5,546
Capital complementario 2,043 1,202
Capital neto $ 8,090 6,748
indice de capitalizacion 14.06% 13.21%

Calificacion de cartera:

El Banco realiza su proceso de calificacion de cartera aplicando la Metodologia establecida en el Capitulo V
“Calificacién de Cartera Crediticia” de las Disposiciones emitidas por la Comisién Bancaria.

De acuerdo a las Disposiciones, el Banco utiliza para efectos de la calificaciéon de la cartera comercial,
informacién relativa a los trimestres que concluyan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre y
registra en la contabilidad al cierre de cada trimestre las reservas preventivas correspondientes, considerando
el saldo del adeudo registrado el Ultimo dia de los meses citados.

Para los dos meses posteriores al cierre de cada trimestre se podra aplicar la calificacion correspondiente al
crédito de que se trate que haya sido utilizada al cierre del trimestre inmediato anterior al saldo del adeudo
registrado el Ultimo dia de los meses citados. Sin embargo, cuando tengan una calificacién intermedia
posterior al cierre de dicho trimestre, podréa aplicarse esta Ultima al saldo mencionado anteriormente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, como resultado de la aplicacion de las metodologias de calificacién, la

probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas como promedio ponderado
por la exposicién al incumplimiento, se muestran en la siguiente pagina.
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2020 2019

Grado de riesgo Cartera Reserva Cartera Reserva

A-1 $ 30,858 169 26,297 158
A-2 8,001 100 8,711 107
B-1 3,374 74 3,181 67
B-2 1,720 52 1,627 50
B-3 1,880 71 1,526 61
C-1 1,198 78 848 53
C-2 924 105 827 97
D 1,791 596 1,736 595
E 554 368 477 309
Total $ 50,300 1,613 45,230 1,497

De acuerdo a las Disposiciones, la clasificacion de las reservas de preventivas de crédito, es como se muestra
a continuacién:

Rangos de porcentaje de estimacion preventiva

Grado Consumo

de riesgo Revolvente No revolvente Hipotecario Comercial
A-1 - 3.0% - 2.0% - 0.50% - 0.90%
A-2 3.01 5.0% 2.01 3.0% 0.501 0.75% 0.901 1.5%
B-1 5.01 6.5% 3.01 4.0% 0.751 1.0% 1.501 2.0%
B-2 6.51 8.0% 4.01 5.0% 1.001 1.5% 2.001 2.50%
B-3 8.01 10.0% 5.01 6.0% 1.501 2.0% 2.501 5.0%
C-1 10.01 15.0% 6.01 8.0% 2.001 5.0% 5.001 10.0%
C-2 15.01 35.0% 8.01 15.0% 5.001 10.0% 10.001 15.5%
D 35.01 75.0% 15.01 35.0% 10.001 40.0% 15.501 45.0%
E Mayora 75.01% 35.01 100.0%  40.001 100.0% Mayora 45.0%

Cartera comercial:

El Banco califica la cartera comercial con la metodologia establecida por la Comisién Bancaria.

Con la metodologia de calificacion, las reservas se determinan considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, de conformidad con lo
establecido en las Disposiciones y analizando los factores cuantitativos y cualitativos aplicando los siguientes
anexos de calificaciéon de cartera de crédito:

Cartera actividad empresarial:

El Banco califica la cartera empresarial con la metodologia establecida por la Comisién Bancaria publicada en
el DOF el 24 de junio de 2013.
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Anexo 21.- modelo de calificacion para la cartera a cargo de personas morales vy fisicas con actividad
empresarial con ventas netas o ingresos netos anuales menores a 14 millones de UDI, el cual considera
exclusivamente factores cuantitativos, analizando los siguientes factores de riesgo: experiencia de pago de
acuerdo a informacién de sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y caracteristicas
propias de la empresa.

Anexo 22.- modelo para calificar la cartera a cargo de personas morales vy fisicas con actividad empresarial
con ventas netas o ingresos netos anuales mayores a 14 millones de UDI, analizando los siguientes factores
de riesgo segun corresponde: a) factores cuantitativos: experiencia de pago, de acuerdo a informacién de
sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y riesgo financiero, b) factores
cualitativos: riesgo pais y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares, gobierno
corporativo, y competencia de la administracion.

Créditos a entidades financieras:

El Banco califica la cartera a cargo de entidades financieras con la metodologia establecida por la Comisién
Bancaria publicada en el DOF el 24 de junio de 2013.

Anexo 20.- modelo para calificar la cartera a cargo de entidades financieras, analizando los siguientes factores
de riesgo segun corresponde: a) factores cuantitativos: experiencia de pago, de acuerdo a informacién de
sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y riesgo financiero, b) factores
cualitativos: contexto de negocios, estructura organizacional y competencia de la administracion.

Créditos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados:

El Banco califica la cartera de entidades gubernamentales, municipios y organismos descentralizados con la
metodologia establecida por la Comisién Bancaria publicada en el DOF el 5 de octubre de 2011.

Anexo 18.- modelo para calificar la cartera a cargo de entidades gubernamentales, municipios y organismos
descentralizados, analizando los siguientes factores de riesgo: a) cuantitativos: experiencia de pago,
evaluacion de instituciones calificadores, riesgo financiero, b) cualitativos: riesgo socio-econémico y fortaleza
financiera.

Cartera hipotecaria de vivienda:

El Banco califica la cartera hipotecaria de vivienda con la metodologia publicada en el DOF en octubre vy
noviembre de 2010, la cual establece que las reservas serédn determinadas considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento para cada crédito y analizando
los siguientes factores: nimero de atrasos a la fecha de la calificacién, maximo atraso histérico, voluntad de
pago, CLTV, integracién del expediente de crédito y el tipo de moneda. Asimismo, en el DOF del 6 de enero
de 2017 se publicaron modificaciones a la metodologia de calificacién, las cuales se aplicaron a partir del mes
de junio de 2017, incorporandose al modelo variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio
registrado en las Sociedades de Informacién Crediticia tales como meses transcurridos desde el Ultimo atraso
mayor a treinta dias.
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Créditos de consumo:

A partir del mes de marzo de 2011, el Banco califica la cartera de consumo no revolvente con la nueva
metodologia establecida por la Comisién Bancaria y publicada en el DOF en octubre y noviembre de 2010, la
cual establece que las reservas serdn determinadas considerando la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento para cada crédito, de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones, y analizando los siguientes factores segun el tipo de crédito de que se trate: nUmero
de atrasos a la fecha de la calificacién, maximo atraso histérico, voluntad de pago, porcentaje que represente
el saldo del crédito del importe original, indice de atrasos, porcentaje que el plazo remanente represente del
plazo total del crédito, nimero de veces que el acreditado paga el valor original del bien, tipo de crédito, y en
créditos grupales entre otros factores, considerando el nimero de atrasos a la fecha de la calificacion, la
voluntad de pago, el nUmero de personas que integran el grupo al que pertenece el acreditado y el promedio
de ciclos del grupo al que pertenece el acreditado. Asimismo, en el DOF del 6 de enero de 2017 se publicaron
modificaciones a la metodologia de calificacion, las cuales se aplicaron a partir del mes de junio 2017,
incorporandose al modelo variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio registrado en las
sociedades de informacion crediticia tales como meses transcurridos desde el Ultimo atraso mayor a treinta
dias, monto a pagar al Banco, monto a pagar reportado en las sociedades de informacion crediticia, saldo
reportado en las sociedades de informaciéon crediticia, niveles de endeudamiento, ingreso mensual del
acreditado, antigliedad del acreditado en el Banco, antigliedad del acreditado con instituciones.

De acuerdo a las modificaciones realizadas por la Comision Bancaria a las Disposiciones publicadas en el DOF
el 12 de agosto de 2009, el Banco califica la cartera de consumo revolvente relativa a operaciones de la tarjeta
de crédito considerando los siguientes factores: saldo a pagar, pago realizado, limite de crédito, pago minimo
exigido, incumplimiento de pago. En el DOF del 16 de diciembre de 2015 se publicaron modificaciones a la
metodologia de calificacién, las cuales se aplicaron a partir del mes de abril 2016, incorporandose al modelo
variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio registrado en las sociedades de informacién
crediticia tales como monto a pagar al Banco, monto a pagar reportado en las sociedades de informacién
crediticia, meses transcurridos desde el Ultimo atraso mayor a un dia del acreditado en sus compromisos
crediticios, asi como la antigledad del acreditado en el Banco. El monto de las reservas para la tarjeta de
crédito se determina considerando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la
exposicion al incumplimiento, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones.

Informacion adicional sobre la calificacion de cartera:

En la hoja siguiente, se presenta el cuadro de calificacion de cartera del portafolio total del Banco con cifras
al 31 de diciembre de 2020 y 2019.
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2020
Cartera consumo Cartera consumo
Cartera comercial Cartera de vivienda no revolvente revolvente Cartera total

Grado de riesgo Cartera Reservas Cartera Reserva Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 20,708 109 6,103 9 3,854 33 193 18 30,858 169
A-2 7,021 77 416 3 414 10 150 10 8,001 100
B-1 2,252 41 284 2 749 25 89 6 3,374 74
B-2 764 17 287 4 631 28 38 3 1,720 52
B-3 1,418 46 130 3 293 17 39 5 1,880 71
C-1 433 30 300 9 405 30 60 9 1,198 78
C-2 140 18 333 26 370 41 81 20 924 105
D 980 384 431 90 286 63 94 59 1,791 596
E 49 43 96 49 369 242 40 34 554 368
Total cartera calificada $ 33,765 765 8,380 195 7,371 489 784 164 50,300 1,613
Otros conceptos:
Intereses cobrados por anticipado (26) - - - - - - - (26) -
Ajuste de créditos contingentes calificados

(cartas de crédito y avales otorgados) (1,077) - - - - - - - (1,077) -
Total $ 32,662 765 8,380 195 7,371 489 784 164 49,197 1,613
Cartera de crédito calificada sin créditos

contingentes $ 32,688 765 8,380 195 7,371 489 784 164 49,223 1,613
Reserva adicionales 493
Total reservas de crédito $ 2,106
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2019
Cartera consumo Cartera consumo
Cartera comercial Cartera de vivienda no revolvente revolvente Cartera total

Grado de riesgo Cartera Reservas Cartera Reserva Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 15815 96 5,894 9 4,347 35 241 18 26,297 158
A-2 7,701 85 479 3 344 8 187 11 8,711 107
B-1 2,176 35 214 2 680 23 1M1 7 3,181 67
B-2 837 19 210 3 536 24 44 4 1,627 50
B-3 1,105 40 120 2 262 15 39 4 1,526 61
C-1 162 11 299 9 315 23 72 10 848 53
C-2 67 9 314 26 362 41 84 21 827 97
D 1,024 403 332 76 300 66 80 50 1,736 595
E 16 13 65 32 367 238 29 26 477 309
Total cartera calificada $ 28,903 711 7,927 162 7,513 473 887 151 45,230 1,497
Otros conceptos:
Intereses cobrados por anticipado (8) - - - - - - - (8) -
Ajuste de créditos contingentes calificados

(cartas de crédito y avales otorgados) (1,147) - - - - - - - (1,147) -
Total $ 27,748 711 7,927 162 7,513 473 887 151 44,075 1,497
Cartera de crédito calificada sin créditos

contingentes $ 27,756 711 7,927 162 7,513 473 887 151 44,083 1,497
Reserva adicionales 36
Total reservas de crédito $ 1,533
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A continuacion, se presenta la cartera comercial del Banco clasificada en cartera vigente, vencida y emproblemada de conformidad con las cifras al 31
de diciembre de 2020 y 2019:

Aio 2020
Cartera vigente id. Cartera total
Total Intereses Total Total Total No Total Intereses Total

Cartera Emproblemada 1 anticipad, 2 1 2 emprobl d Emproblemada 1 anticipad, 2
Cartera
empresarial 100 28,415 (4) 28,41 789 789 28,318 886 29,204 (4) 29,200
Entidades
financieras - 592 - 592 - - 592 - 592 592
Entidades
gubernamentales - 2,892 (22) 2,870 - - 2,892 - 2,892 (22) 2,870
Total 100 31,899 (26) 31,873 789 789 31,802 886 32,688 (26) 32,662

Aiio 2019 Cartera vigente d Cartera total

Total Intereses Total Total Total No Total Intereses Total

Cartera Emproblemada 1 anticipad, 2 1 2 emprobl d Emproblemada 1 anticipad, 2
Cartera
empresarial 69 24,215 (6) 24,209 785 785 24,146 854 25,000 (6) 24,994
Entidades
financieras 471 471 - - 471 - 471 - 471
Entidades
gubernamentales 2,286 (3) 2,283 - - 2,286 2,286 (3) 2,283
Total 69 26,972 (9) 26,963 785 785 26,903 854 27,757 (9) 27,748
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A continuacion, se presenta el cuadro de calificacion de cartera comercial por tipo de portafolio del Banco con
cifras al 31 de diciembre de 2020y 2019:

2020
Entidades
Grado de Cartera empresarial Entidades financieras gubernamentales Cartera total
riesgo Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 17,476 87 491 14 1,699 7 19,666 108
A-2 5,880 64 100 1 1,013 13 6,993 78
B-1 2,089 37 - - 163 3 2,252 40
B-2 763 17 - - - 763 17
B-3 1,401 46 1 - 17 1 1,419 47
C1 426 30 - - - - 426 30
C-2 141 18 - - - - 141 18
D 980 384 - - - - 980 384
E 48 43 - - - - 48 43
Total
cartera
calificada  $ 29,204 726 592 15 2,892 24 32,688 765
2019
Entidades
Grado de Cartera empresarial Entidades financieras gubernamentales Cartera total
riesgo Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A1 $ 13,501 76 250 17 1,135 3 14,886 96
A-2 6,473 72 215 3 950 10 7,638 85
B-1 2,046 35 - - - - 2,046 35
B-2 762 17 5 1 50 1 817 19
B-3 951 34 - - 151 6 1,102 40
C1 160 11 - - - - 160 11
C-2 67 9 - - - - 67 9
D 1,024 403 - - - - 1,024 403
E 16 13 - - - - 16 13
Total
cartera
calificada § 25,000 670 470 21 2,286 20 27,756 711

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, como resultado de la aplicacion de las metodologias de calificacién, la
probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas como promedios
ponderados (no auditados) por la exposicién al incumplimiento, se muestran en la siguiente pagina.
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Probabilidad de Severidad de

Exposicion al

Tipo de cartera incumplimiento la pérdida incumplimiento
31 de diciembre de 2020

Cartera de crédito comercial 5.79% 35.32% $ 32,688
Créditos a la vivienda 11.10% 14.11% 8,380
Créditos de consumo no revolvente 9.22% 71.73% 7,371
Créditos de consumo revolvente 14.26% 72.72% 1,510
31 de diciembre de 2019

Cartera de crédito comercial 6.40% 37.67% $ 27,756
Créditos a la vivienda 10.17% 14.34% 7,927
Créditos de consumo no revolvente 8.71% 71.88% 7,513
Créditos de consumo revolvente 12.69% 73.22% 1,572

En relacién al riesgo de crédito de instrumentos financieros y contraparte se menciona lo siguiente:

Dentro del perfil de riesgo del Banco hay rubro especifico para la asignacion del riesgo contraparte. Esta
asignacion es autorizada en el Comité de Riesgos vy en el Consejo de Administracion.

La operacion de los titulos no gubernamentales se realiza bajo un régimen de inversién que es aprobado
por el Comité de Riesgos.

En relacion a la determinacion de la exposicion maxima por contraparte bancaria se cuenta con una
metodologia basada en el activo de respuesta generada por el ICAP de cada contraparte. De esta
exposicion maxima se deriva el sublimite de derivados. Esta exposicion es aprobada en el Comité de
Riesgos y en el Comité de Crédito.

Se opera con contrapartes bancarias y con Asigna que es la cdmara de compensacion y liquidacion del
mercado mexicano de derivados; los derivados que se operan son de tasas de interés. Por el tipo de
contraparte con los que se opera se minimiza el riesgo de correlacién adversa.

Con algunas contrapartes se tienen contratos de garantia para las operaciones de derivados sobre los
cuales se realizan llamadas de margen con respecto al valor de los derivados, compensado las
posiciones. Dichas llamadas de margen son calculadas por la UAIR de manera diaria e informa tanto a
las mesas financieras como a las areas de apoyo para que gestionen la entrega o solicitud de garantias.

La exposicién actual con las contrapartes de derivados es igual a $0 que el valor afiadido, calculado mediante
la metodologia establecida en el anexo 1-L de las Disposiciones, es $36. Por contraparte, se tiene lo que se

muestra a continuacion:

Tipo de cartera

Exposicion
actual

Valor
anadido

EAD

Contraparte 1
Contraparte 2
Contraparte 3
Contraparte 4

© 0N -

© oo~ -
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(28) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-
Criterios de contabilidad
a) Criterios de contabilidad

Con fecha 4 de enero de 2018, la Comisién dio a conocer, a través del Diario Oficial de la Federacion ("DOF"),
el articulo Unico transitorio de una resolucién modificatoria, el cual establece la incorporacion de nuevas NIF
emitidas por el CINIF dentro del criterio contable A-2 “Aplicacidon de Normas Particulares” contenido en el
Anexo 33 de las Disposiciones, donde se establecia la aplicacion y entrada en vigor para las instituciones de
crédito de las NIF mencionadas a partir del 1o de enero de 2019, sin embargo, el 4 de noviembre de 2019, la
Comisiéon dio a conocer a través del DOF la reforma al citado articulo transitorio, el cual establecioé su
aplicacién y entrada en a partir del 1 de enero de 2021. Posteriormente, mediante una reforma posterior a
dicho articulo publicada en el DOF el 9 de noviembre de 2020, se establecié el 1o de enero de 2022 como la
fecha de aplicacién y entrada en vigor de dichas NIF. Las NIF que se incorporan al criterio contable A-2 de la
resolucién modificatoria mencionada son las que se mencionan a continuacion:

NIF B-17 “Determinacion del valor razonable” - Define al valor razonable como el precio de salida que
serfa recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transacciéon ordenada entre
participantes del mercado a la fecha de valuacién. Se menciona que el valor razonable es una determinacion
basado en el mercado y no en un valor especifico de un activo o un pasivo y que, al determinar el valor
razonable, la entidad debe utilizar supuestos que los participantes del mercado usarian al fijar el precio de un
activo o un pasivo en las condiciones actuales del mercado a una fecha determinada, incluyendo los
supuestos sobre el riesgo. Como resultado de ello, la intencion de la entidad para mantener un activo o
liquidar, o de alguna otra forma satisfacer un pasivo, no es relevante en la determinacion del valor razonable.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar” — Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se muestran a
continuacion:

- Deja sin efecto al Boletin C-3 “Cuentas por cobrar”.

- Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento
financiero, en tanto que algunas de las otras cuentas por cobrar generadas por una disposicién legal o
fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de un instrumento financiero, tal como generar intereses,
pero no son en si instrumentos financieros.

- Establece que la estimacion para incobrabilidad para cuentas por cobrar comerciales se reconoce
desde el momento en que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas.

Establece que, desde el reconocimiento inicial, debera considerarse el valor del dinero en el tiempo, por lo
que, si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencién a su plazo, debera
ajustarse con base en dicho valor presente. El efecto del valor presente es material cuando se pacta el cobro
de la cuenta por cobrar, total o parcialmente, a un plazo mayor de un ano, ya que en estos casos existe una
operacién de financiamiento.
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NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” - Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, provisiones,
activos y pasivos contingentes y compromisos”, se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al
tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” y se modifica
la definicion de pasivo eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el término
“probable”. La aplicacion por primera vez de esta NIF no generard cambios contables en los estados
financieros.

NIF C-16 “Deterioro de instrumentos financieros por cobrar” - Sefiala que, para determinar el
reconocimiento de la pérdida esperada, debera considerarse la experiencia histérica que tenga la entidad de
pérdidas crediticias, las condiciones actuales y los prondsticos razonables y sustentables de los diferentes
eventos futuros cuantificables que pudieran afectar el importe de los flujos de efectivo futuros por recuperar
de los instrumentos financieros por cobrar (IFC).

Senala también que la pérdida esperada debera reconocerse cuando, al haberse incrementado el riesgo de
crédito, se concluye que un parte de los flujos de efectivo futuros del IFC no se recuperard. Los cambios
contables que surjan deberan reconocerse en forma retrospectiva.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar”- Las principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se
muestran a continuacion:

- Se establece la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos
financieros a su valor razonable, cuando se cumplen ciertas condiciones.

- Valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

- Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para
liquidar el mismo, los costos y comisiones erogados en este proceso afectarédn el monto del pasivo y
se amortizardn sobre una tasa de interés efectiva modificada, en lugar de afectar directamente la
utilidad o pérdida neta.

- Incorpora lo establecido en la IFRIC 19 “Extincion de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital”,
tema que no estaba incluido en la normativa existente.

- El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el estado
de resultado integral.

- Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de
interés efectivo, basado en la tasa de interés efectiva.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”- |as principales caracteristicas
emitidas para esta NIF, se muestran a continuacion:

Se modifica la forma de clasificar los instrumentos financieros en el activo, ya que se descarta el concepto

de intencién de adquisicion y tenencia de estos para determinar su clasificacién, en su lugar se adopta el
concepto de modelo de negocios de la Administracion.
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- En esta clasificacién se agrupan los instrumentos financieros cuyo objetivo es cobrar los flujos de
efectivo contractuales y obtener una ganancia por el interés contractual que estos generan, teniendo
una caracteristica de préstamo.

- Incluyen tanto los instrumentos financieros generados por ventas de bienes o servicios,
arrendamientos financieros o préstamos, como los adquiridos en el mercado.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”- |as principales caracteristicas emitidas para esta NIF, se
muestran a continuacion:

- La transferencia de control, base para la oportunidad del reconocimiento de ingresos.

- La identificacién de las obligaciones a cumplir en un contrato.

- La asignacion del precio de la transaccion entre las obligaciones a cumplir con base en los precios de
venta independientes.

- La introduccion del concepto de cuenta por cobrar condicionada.

- El reconocimiento de derechos de cobro.

- La valuacion del ingreso.

NIF D-2 “Ingresos, costos por contratos con clientes”- El principal cambio de esta norma es la separacioén
de la normativa relativa al reconocimiento de ingresos por contratos con clientes de la normativa
correspondiente al reconocimiento de los costos por contratos con clientes.

NIF D-5 “Arrendamientos”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2022.
Deja sin efecto al Boletin D-5 “Arrendamientos”. La aplicacién por primera vez de esta NIF genera cambios
contables en los estados financieros principalmente para el arrendatario y otorga distintas opciones para su
reconocimiento. Entre los principales cambios se encuentran los siguientes:

Elimina la clasificacion de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y éste debe
reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por derecho de uso por ese
mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor.

Se reconoce un gasto por depreciacidon o amortizacion de los activos por derecho de uso y un gasto por
interés sobre los pasivos por arrendamiento.

- Modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos
de efectivo de las actividades de operacion, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de las
actividades de financiamiento.

- Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

- El reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios en relacion con el anterior Boletin D-5,
y sélo se adicionan algunos requerimientos de revelacion.
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b) Mejoras a las NIF 2021

En diciembre de 2020 el CINIF emitid el documento llamado “Mejoras a las NIF 2021"”, que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las principales mejoras que generan cambios
contables son las siguientes.

NIF B-1“Cambios contables y correcciones de errores”-Para converger con la NIC 8 de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera, se incorpora la aplicacidon prospectiva cuando es impractico
determinar los efectos acumulados de un cambio contable o de la correccién de un error. En esos casos, la
entidad debe reconocer los efectos del cambio de la correccién del error en el periodo contable actual.

La modificacion a esta NIF entra en vigor para los ejercicios que inicien el 1 de enero de 2021; permitiendo
su aplicacién anticipada para el ejercicio 2020. Los cambios contables que surjan deben reconocerse
mediante aplicacion prospectiva.

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar” — Establece que ahora las ganancias por condonaciones
recibidas u otorgadas deben presentarse dentro de los resultados relativos a las actividades de operacion, en
vez de presentarse en el resultado integral.

NIF C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés” —Establece que ahora los efectos de
la renegociacién de un IFCPI deben presentarse dentro de los resultados relativos a las actividades de
operacion, en lugar de presentarse en el resultado integral.

NIF D-5 “Arrendamientos”-1) establece que las revelaciones obligatorias del gasto relacionado con
arrendamientos a corto plazo y de bajo valor por los cuales no se ha reconocido el activo por derecho de uso,
de forma separada. 2) Incorpora el método para determinar la proporcién que corresponde a los derechos de
uso conservados por el vendedor-arrendatario, asf como su reconocimiento contable

A la fecha la Administracion del Banco esta en el proceso de evaluacion del impacto que, sobre los estados
financieros, tendra la adopcién de las NIF antes mencionadas, previsto por la Comision Bancaria para el 1° de
enero de 2022. Las mejoras a las NIF mencionadas seran evaluadas en conjunto, con la adopcion de las NIF
antes referidas.
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(Con el Informe de los Auditores Independientes)



nforme de [0S Auditares Independientes

Al Consejo de Administracién y a los Accionistas

Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero:

(Cifras en millones de pesos)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Banca Afirme, S. A., Institucion de Banca
Multiple, Afirme Grupo Financiero y subsidiarias (en su conjunto el “Banco”), que comprenden los
balances generales consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los estados consolidados de
resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas
fechas, y notas que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion
explicativa.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Banca Afirme, S. A., Institucion de
Banca Mdltiple, Afirme Grupo Financiero y subsidiarias, han sido preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito en México
(los “Criterios Contables”), emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“la Comisién
Bancaria").

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(“NIA"). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccién “Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros consolidados” de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en México y hemaos cumplido
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinioén.

Cuestiones clave de la auditorfa

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segun nuestro juicio profesional, han
sido de la mayor relevancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados financieros
consolidados en su conjunto y en la formaciéon de nuestra opinién sobre estos, y no expresamos una
opinion por separado sobre esas cuestiones.
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Estimacién preventiva para riesgos crediticios por $1,533 en el balance general consolidado

Ver notas 3(j)) v 10(g) a los estados financieros consolidados.

La cuestién clave de auditoria De qué manera se trat6 la cuestion clave en
nuestra auditoria

La estimacion preventiva para riesgos Los procedimientos de auditoria aplicados sobre
crediticios de cartera comercial involucra la determinacion por parte de la Administracion,
juicios significativos para la evaluacion de la de la estimacion preventiva para riesgos
calidad  crediticia de los  deudores, crediticios y su efecto en los resultados del
considerando los factores establecidos en las ~ €l@rcicio, incluyeron, entre otros, la evaluacion a
metodologias prescritas  por la Comisién tre_l\:fés de pruebas selectivas, de_- los insumos
Bancaria para el proceso de calificacion de utilizados asi como de la mecénica de célculo

cartera de crédito, entre los cuales se incluyen para los diferentes port'afoiio.s de credito con

facturaciones con atraso, pagos realizados, base R las metodolagias vigentas: que _pfa’ra
] o cada tipo de cartera establece la Comision

saldos reportados en buré de crédito, entre Burcars.

otros, asi como para evaluar la confiabilidad en

la documentacion y actualizacion de la

informacion que sirve de insumo para la

determinacién de la estimacion preventiva para

riesgos crediticios para la cartera comercial, de

consumo e hipotecaria de vivienda,

Por lo anterior, consideramos la determinacion
de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios como una cuestion clave de nuestra
auditoria.

Otra informacién

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la informacién
incluida en el Reporte Anual por el ano terminado el 31 de diciembre de 2019 a presentar ante la Comisién
Bancaria y la Bolsa Mexicana de Valores, pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro
informe de los auditores sobre los mismos. El Reporte Anual se estima que estara disponible para nosotros
después de la fecha de este informe de los auditores.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ningun tipo de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relaciéon con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion cuando esté disponible vy, al hacerlo, considerar si la otra informacién es materialmente
inconsistente con los estados financieros consolidados o con nuestro conocimiento obtenido durante la
auditoria, o si parece ser materialmente incorrecta.

Cuando leamos el Reporte Anual, si concluimos que existe un error material en esa otra informacion,
estamos requeridos a reportar ese hecho a los responsables del gobierno de la entidad.
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Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la entidad

en relaciéon con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con los Criterios Contables emitidos por la Comision Bancaria, vy del control interno que la
Administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres
de desviacion material, debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de la
evaluacion de la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha, revelando, segln
corresponda, las cuestiones relacionadas con negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio
en marcha, excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones,
o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades de los auditores en la auditoria de los estados financieros

consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros consolidados en su
conjunto estan libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contenga nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién material cuando existe.
Las desviaciones pueden deberse a fraude o error, y se consideran materiales si, individualmente o de
forma agregada, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los
usuarios toman basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacioén material en los estados financieros consolidados,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que
en el caso de una desviacién material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusion del
control interno.

—~ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Banco.

— Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por la Administracion, de la base contable de negocio
en marcha y, basados en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si concluimos
que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros consolidados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
un negocio en marcha.

— Obtenemos suficiente y apropiada evidencia de auditoria con respecto a la informaciéon financiera de
las entidades o lineas de negocio dentro del Banco para expresar una opinion sobre los estados
financieros consolidados. Somos responsables de la administracién, supervisiéon y desarrollo de la
auditoria de grupo. Somaos exclusivamente responsables de nuestra opinion de auditoria.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre otras cuestiones,
el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planeados y los hallazgos significativos de la
auditoria, incluyendo cualquier deficiencia significativa de control interno que identificamos en el
transcurso de nuestra auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y de que les hemos
comunicado todas las relaciones y demés cuestiones de las gue se puede esperar razonablemente gue
pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor relevancia en la auditoria de los estados financieros del periodo
actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria. Describimos esas cuestiones en
nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar
publicamente la cuestion o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que una
cuestion no se deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico de la misma.

KPMG Cardenas Dosal, S. C.

e e——
—

P Y b _4__,_!—-"/
C.P.C. Fernando Ernesto Batiza Velasco

Monterrey, N. L., a 12 de marzo de 2020.
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Balances generales consolidados
Al 31 de dicismbre de 2010 y 2018

(Cifras en millones de pesos)

Active 2019 2018 Pasive y capital contable 2018 2018
Dasponibilidades (nota ) £ 4,725 7.930 Captacion tradicional {nota 17)
! Depésitos de exigibllidad inmediata 3 32,788 26,327
Cuentas de margen (nota 9) 275 105 Deptsitos a plazo 18,404 20.644
Titulos de crédito emitidos 754 2,278
Imversiones en valores (nota 7). Cuenta global de captacién sin movimientos PR | | SRR | |
Thulos para negociar 36,188 62.969
Taulos conservados a vencimiento 224 227 52041 4g401
38,392 63,198 Préstamos interbancarios y de otros organismos {nota 18).
De corto plazo 1,144 1.522
Deudores por reporto (nota 8) 3,425 1,671 De largo plazo 2,537 2,927
Instrumentos financieros derivados (nota 9); 3,681 4,449
Con fines de negociacion 10 ar
Con fines de cobertura 48 108 Acraedares por reporto (nota 8) 46,482 54,023
58 143 Instrumentos financieros derivados (nota 9)
Con fines de negociacion 166 8
Ajustes de ién por de activos: 118 . (18} Con fines de cobertura 106 11
Cartera de crédito vigente (nota 10). 272 20
(Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 24,208 21,151 Otras cuentas por pagar (nota 19,
Entidades financietas a7 669 Impuesto sobre la renta por pagar - 22
Entidades gubermamentales: 2283 2.361 Parti i6n de los &n las util por pagar 51 60
Créditos al consumo 813 6.938 Acreedores diversos y ofras cuentas por pagar 3452 1,789
Créditos a Ia vivienda —_— e —
Media y residencial 7,457 6,800 3,503 1,871
De interés social 14 15
ol es i en (nota 20) 2017 2,015
Tatal cartera de crédito vigents 42,585 37,934
Créditos diferidos 2 1
Carters de crédito vencida (nota 10)
Créditos comerciales: Totai pasivo 107,898 111,780
Actividad empresarial o comercial 785 452
Crédilos al consumo 269 288 Capital contable (nota 22)
Créditos a la vivienda:
Media y residencial 456 241 Capital contribuido
S T R Capital social 2,498 2.498
Total cartera de crédito vencida 1,510 981 i pora futuros de capital 305 55
Prima en suscripcion de acciones 263 263
Total cartera de crédito 44,075 38,915
3,088 2,816
Menos
Esti B para riesgos crediticios (nota 10{g)) {1,533] 1,323
Capital ganado.
Cartera da crédito, neta 42,542 37,582 Reservas de capital 2,310 1,873
por de de
cabertura de flujos de efectivo a 30
Otras cuentas por cobrar, nato {nota 11) 21,698 2,802 por definidos a los (12y {3)
Sienes adjudicados, neto (nota 12) 191 137 Resultado neto 350 437
Inmuebles, mobiliario v equipo, neto (nota 13) 3.070 2,447
Inversiones permanentes (nota 15) 75 59 2651 2,337
Impuesto sobre |a renta diferido, neto (nota 21) 518 439
Total capital contable 5717 5153
Orrs activos {nota 14)
Otres activos, carpos diferidos & Intangibles, neto 630 428 Compromisas y contingencias (nata 26)
Total activa 1 113,715 116,933 Total pasivo y capital contable H 113,715 116,933
Cuentas de orden (nota 2, 2019 2018
Avales otorgados 3 982 808
Compromises crediticios 7.480 8,720
Bienes en fideicomiso 0 mandato 42,078 40.866
Otras cuentas de registro 99,148 213,553
Bienes en custodia o administracin 70,832 54,380
Colaterales recibidos (nota 8) 52,600 35,858
Colalerales recibidos y vendidos o entregados en garantta (nota 8) 49,263 34,341
Operaciones de banca de inversian por cuenta de terceros, neto 18,198 17,425
Intereses devengadas no cobrados de cartera de crédito vencida (nota 10} 80 54

Los presentes balances generales consalidados se formularon de canfarmidad con los Criterios de Contabilidad para Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por el Bance hasta las
fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron ¥ valuaron con apego a sanas practicas bancarias y @ las di icianes legales y admini ivas aplicables.

Las presentes balances generales consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben
Al 31 de diciembre de 2019y 2018, &l monto del capital social histérico es de $2,225.

Elindice de capitalizacién al 31 de diciembre de 2019 y2018esde 1321%y 13.55% !

=Ly ‘—-\ﬁ,
C. P. Jesis Antonio Ramirez Garza
Director General Director General
C P.C Jesis Ricardo @amez Del Castilio %
Director de Finanzas
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Banca Afirme, S. A,, Institucién de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A, de C. V.)

Estados de resultados consolidados

Afios terminados al 31 de diciembre de 2019y 2018

Ingreso por intereses (nota 25(b))
Gasto por intereses (nota 25(b))

Margen financiero
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (nota 10(g))
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios
Comisiones y tarifas cobradas (nota 25(c))
Comisiones y tarifas pagadas
Resultado por intermediacion (nota 25(d))

Otros ingresos de la operacion, neto (nota 25(e))
Gastos de administracién y promocion

Resultado de la operacidn
Participacion en el resultado de asociadas (nota 15)

Resultado antes de impuesto sobre la renta (ISR)

ISR causado (nota 21)
ISR diferido (nota 21)

Resultado neto

(Cifras en millones de pesos)

2019 2018
$ 14,822 12,968
(11,138) (9,904)
3,684 3,064
(1,257) (1,103)
2,427 1,961
2,196 1,936
(617) (527)
258 280
112 297
(3,915) (3,376)
(1,966) (1,390)
461 571
17 16
478 587
(192) (200)
64 50
(128) (150)
$ 350 437

Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Instituciones de Crédito, emitidos
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones

efectuadas por el Banco durante los afios arriba mencionados, las cuales se realizaron

disposiciones legales y administrativas aplicables.

y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las

Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los

suscriben.

\,——. .//—."'
,:‘_,}".--) A
S
C Pées&s Antonio Ramirez Garza
Director General

vl
C.P. C. Jesus Ricarnﬁg’Gémez Del Castillo
Director de Finanzas
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Banca Afirme, 5. A, Institucion de Banca Miltiple,
Afirme Grupo Financiero v Subsidiarias
(Bubsidiaria de Afima Grupo Financiero, §. A, de C. V }

Estados de enol
Aftos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en Mmillones de pesos)
Capital contribuido
Aportaciones Remediciones
para futuros. Prima en Reservas por beneficios Total
Capital aumentos suseripeian de de Utilidades definidos a los Resullado capital
soclal de capital acciones capital retenidas empleados neta contable
Saldos al 31 de diciembre do 2017 s__221 55 - 1,495 - 24 (4) 401 4244
alas de los
o tomadas en A Ordinarias
el 23 de abril y 12 de julio e 2018, respectivamente:
raspaso del resuftado del elercicio anterior (nota 22(c)) - - 401 (401) .
Constitucién de reservas de capial (nota 22(c)) - - - 401 fa01) . -
Aumento de capdal (nota 22 {a)) s - 263 - - - - - AB8
— 25 —_ — 8 401 z 3 {401y 488
al de la utilidad inteqral (nota 22(b)):
Resultado nelo - - - . E " a7 a1
Resuttada por valuacién de instrumentos. de cobertura de flujos de efectivo . - . - I a . . 8
Reservas para cart o .
hipotecaria de vivienda y “microcrédite” - . s 23) . = N o 23
Remedicionas por beneficios definidos a los empleados - - - . - + 1 = 1
- (23 - & 1 437 421
Saldos al 31 de diciembre de 2018 55 263 1873 30 3 437 5,153
alas de los
Ordinariss de Accion
del 26 de abril y 23 de jullo de 2019, respectivamente:
Traspaso del resultado del ejercicio anterior (nota 22(c)) B - B . 437 - - (437) -
Canstitucién de reservas de capital (nota 22(c)) . - - a7 (437} . . . -
Aportaciones para futuros aumentos de capital (nota 22(a)) - 250 - . - 2 = 250
de la utilidad inteqral {nota 22{b)):
Resuitado neto . - : . . : 350 350
Resultado por valuacion de de fluios - - - . - 2n - - 27
k alos . - - . - - () : (1
ey =t o . — 2 =18 — 350 314
Saidos al 31 de diclembre de 2018 s 2408 305 2310 - 3 12 350
LLos presentes estados de variaciones en o capital contable se fe L

de
Instuciones de Credio, de observanci general ¥ obligatonia, aplicados de maneta consistenta, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de ca
vakiaron con apegn  tanas pricticas bancarias y 3 las duposicionss legales y adminstrativas aplicables.

Los presentes estados de variacianes en el capital contable consolidados fueron aprobados por el Cansejo de Administracian bajo la tesponsabilidad de los directivos que los suscriben
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Director General Director de Finanzay
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Banca Afirme, S. A,, Institucién de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)
Estados de flujos de efectivo consolidados

Afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en millones de pesos)

2019 2018
Resultado neto 5 350 437
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Resultado por valuacién a valor razonable 128 (188)
Depreciacion y amortizacion 354 244
Provisiones 220 252
Impuestos sobre la renta causado y diferido 128 150
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas (17) (18)
1,163 879
Actividades de operacién:
Cambio en cuentas de margen (170) (105)
Cambio en inversiones en valores 26,859 37,430
Cambio en deudores por reporto (1,754) 329
Cambio en cartera de crédito (4,950) (7.,843)
Cambio en bienes adjudicados (54) 15
Cambio en otros activos operativos (19,133) 523
Cambio en captacién tradicional 2,640 9,969
Cambio en préstamos interbancarios y de otros organismos (768) 1,304
Cambio en acreedores por reporto (7,541) (40,582)
Cambio en instrumentos financieros derivados 137 (73)
Cambio en obligaciones subordinadas 2 429
Cambio en otros pasivos operativos 1,221 254
Cambio en ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros (134) 17
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (3,645) 1,667
Actividades de inversion;
Cobros por disposicion de inmuebles, mobiliario y equipo 866 726
Pagos por adquisicién de inmuebles, mobiliario Y equipo (1,839) (1,703)
Flujos netes de efectivo de actividades de inversién (973) (977)
Actividades de financiamiento:
Flujos netos de efectivo por aportaciones
para futuros aumentos de capital social 250 -
Incremento (disminucién) neto de disponibilidades (3,205) 1,569
Dispenibilidades al inicio del afio 7.930 6,361
Disponibilidades al final del afio 3 4,725 7.930

Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para Instituciones de Crédito,
emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 107 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito,

de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efective y salidas de efectivo derivadas de
las operaciones efectuadas por el Banco durante los anos arriba menci

onados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a
las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los

> fé A

C. P. Jess Antonio Ramirez Garza
Director General Director General Adj

gndro Garay Espindsa
to de A tion Corporatlva

C.P. C. Jesus Ricapo Gémez Del Castillo
Director de Finanzas
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Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018
Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

(1) Actividad y entorno regulatorio de operacion-

Banca Afirme, S. A., Institucién de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero (el “Banco”) se constituyd bajo
las leyes mexicanas con domicilio en Av. Judrez No. 800 Sur, Zona Centro, Monterrey, N. L. El Banco es
subsidiaria al 99.99% de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V. ("Grupo Afirme”) y con fundamento en la
Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), esta autorizado para realizar operaciones de banca multiple, que
comprenden, entre otras, la aceptacion y otorgamiento de créditos, la captacién de depédsitos, la realizacion
de inversiones en valores, la operacion de reportos e instrumentos financieros derivados y la celebracién de
contratos de fideicomiso, entre otras. Sus actividades estan reguladas por Banco de México (“Banco
Central”) y por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comisién Bancaria”).

Algunos aspectos regulatorios relevantes requieren que el Banco mantenga un indice minimo de
capitalizacién en relacién con los riesgos de mercado y de crédito de sus operaciones, el cumplimiento de
ciertos limites de aceptacion de depdsitos, obligaciones y otros tipos de fondeo que pueden ser denominados
en moneda extranjera, asi como el establecimiento de limites minimos de capital pagado y reservas de capital.

Con fecha del 20 de septiembre de 2017, la Administracién de Grupo Afirme, presenté ante la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (“SHCP"), una solicitud de autorizacion para realizar la enajenacion de las acciones,
a costo fiscal, que poseia sobre Arrendadora Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Financiera de Objeto Multiple,
Entidad Regulada, Afirme Grupo Financiero (la “Arrendadora”). El 20 de marzo de 2018, se obtuvo la
autorizacién por parte de la SHCP para llevar a cabo dicha enajenacién de acciones.

Con fecha efectiva del 1 de julio de 2018, el Banco (actual tenedora) adquirié de Grupo Afirme el 99.976% de
las acciones que este Ultimo poseia de la Arrendadora por lo que a partir de la fecha antes mencionada, los
estados financieros consolidados incluyen los saldos y operaciones de la Arrendadora.

Al 31 de diciembre de 2019, las dos subsidiarias del Banco en cuyo capital social participa al 99.976% v
99.99%, se describen a continuacion:

- La Arrendadora (participacion al 99.976%), dedicada a la celebracién de contratos de arrendamiento
financiero y operativo de bienes muebles e inmuebles, aceptacién y otorgamiento de crédito,
realizacion de inversiones y de instrumentos financieros.

- Fondos de Inversién Afirme, S. A. de C. V., Sociedad Operadora de Fondos de Inversién (la
"Operadora”) (participacién al 99.99%), que se dedica a la prestaciéon de servicios de administracion
de activos, distribucion, valuacién, promocion y adquisicion de acciones que emiten los Fondos de
Inversién, asi como al depdsito y custodia de activos objeto de inversion de acciones de sociedades
de inversién, entre otros.

El Banco tiene celebrado un convenio de responsabilidades de conformidad a lo establecido en la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras, mediante el cual Grupo Afirme se compromete a responder
ilimitadamente del cumplimiento de las obligaciones a cargo de sus subsidiarias, asf como por las pérdidas
que en su caso llegasen a generar.

(Continua)



2
Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

(2) Autorizacion y bases de presentacion-
Autorizacion

El 12 de marzo de 2020, el C. P. Jesus Antonio Ramirez Garza (Director General); el Lic. Alejandro Garay
Espinosa (Director General Adjunto de Administracion Corporativa Contralor Financiero); el C. P. C. Jesus
Ricardo Gamez Del Castillo (Director de Finanzas); y el C. P. David Gerardo Martinez Mata (Director de
Auditoria Interna) autorizaron la emisién de los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles "("LGSM"), los estatutos del Banco vy las
Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisién Bancaria,
los accionistas y la Comision Bancaria tienen facultades para modificar los estados financieros después de su
emision. Los estados financieros consolidados adjuntos se someteran para aprobacion en la préxima
Asamblea de Accionistas.

Bases de presentacion
a) Declaraciéon de cumplimiento-

Los estados financieros consolidados estan preparados con fundamento en la legislacion bancaria, de acuerdo
con los criterios de contabilidad y reglas de operacion para las instituciones de crédito en México (los
“Criterios Contables”), establecidos por la Comision Bancaria, quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia
de las instituciones de crédito y realiza la revision de su informacién financiera.

Los Criterios Contables, sefalan que a falta de un criterio contable expreso en los mismos y en un contexto
mas amplio de las Normas de Informacién Financiera mexicanas (NIF) emitidas por el Consejo Mexicano de
Normas de Informacién Financiera, A. C. (“CINIF"), se observara, el proceso de supletoriedad, establecido
en la NIF A-8, y solo en caso de que las Normas Internacionales de Informacién Financiera ("NIIF”) a que se
refiere la NIF A-8, no den solucién al reconocimiento contable, se podréa optar por una norma supletoria que
pertenezca a cualquier otro esquema normativo, siempre que cumpla con todos los requisitos sehalados en
la mencionada NIF, debiéndose aplicar la supletoriedad en el siguiente orden: los principios de contabilidad
generalmente aceptados en los Estados Unidos de Norteamérica (“US GAAP") y después cualquier norma
de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido, siempre y cuando no
contravenga el criterio A-4 de la Comisién Bancaria.

(Continua)
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Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

b) Importancia relativa-

De acuerdo con lo previsto en los Criterios Contables, la informacion financiera debera tomar en cuenta lo
establecido en la NIF A-7 “Presentacion y revelacion”, respecto a que la responsabilidad de rendir informacion
sobre la entidad econdmica descansa en su Administracién, debiendo reunir dicha informacién, determinadas
caracteristicas cualitativas tales como la confiabilidad, la relevancia, la comprensibilidad y la comparabilidad
con base en lo previsto en la NIF A-1 "Estructura de las normas de informacién financiera”. La Administracion
debera considerar la importancia relativa en términos de la NIF A-4 " Caracteristicas cualitativas de los estados
financieros”, es decir, deberdn mostrar aspectos mas significativos del Banco reconocidos contablemente tal
y como lo senala dicha caracteristica asociada a la relevancia. Lo anterior implica, entre otros elementos, que
la importancia relativa requiere del ejercicio del juicio profesional ante las circunstancias que determinan los
hechos que refleja la informacion financiera. En el mismo sentido, debe obtenerse un equilibrio apropiado
entre las caracteristicas cualitativas de la informacion financiera con el fin de cumplir el objetivo de los estados
financieros, para lo cual debe buscarse un punto éptimo méas que la consecucién de niveles maximos de
todas las caracteristicas cualitativas.

c) Uso de juicios y estimaciones-

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién efectle estimaciones
y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos y la revelacion de activos y pasivos
contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados, asi como los importes registrados de
ingresos y gastos durante el ejercicio. Los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y
suposiciones.

Supuestos e incertidumbres en las estimaciones

La informacién sobre juicios realizados en la aplicacién de politicas contables que tienen el efecto més
importante sobre los importes reconocidos en los estados financieros consolidados y sobre supuestos e
incertidumbres de estimacién que tienen un riesgo significativo de resultar en un ajuste material a los
importes en libros de activos y pasivos en el siguiente ano se incluye en las siguientes notas:

- Valuacion de inversiones en valores (notas 3(e) y 7)

- Valuacion de instrumentos financieros derivados (notas 3(g) y 9)

- Estimaciéon preventiva para riesgos crediticios (notas 3(j) y 10(g))

- Reconocimiento de activos por impuestos diferidos (notas 3(qg) y 21)

d) Moneda funcional y de informe-

Los estados financieros consolidados se presentan en moneda de informe peso mexicano, que es igual a la
moneda de registro y a su moneda funcional.

Para propdsitos de revelacion en las notas a los estados financieros consolidados, cuando se hace referencia

a pesos, moneda nacional o “$", se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a
dolares o “USD", se trata de dolares de los Estados Unidos de América.

(Continua)



4
Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

e) Resultado integral-

Es la modificacién del capital contable durante el periodo por conceptos que no son distribuciones ni
movimientos del capital contribuido; se integra por la utilidad neta del ejercicio mas otras partidas que
representan una ganancia o pérdida del mismo periodo, las cuales, de acuerdo con los criterios definidos por
la Comisién Bancaria, se presentan directamente en el capital contable sin afectar el estado de resultados.
En 2019, el resultado integral estd representado por el resultado neto, el resultado por valuacién de
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo y la remedicién de conformidad con la NIF D-3 “Obligaciones
laborales”. En 2018, adicional a los conceptos antes descritos, incluye adicionalmente el reconocimiento
parcial del efecto de la metodologia publicada en 2017 de reservas preventivas para cartera de consumo no
revolvente, hipotecaria de vivienda y “microcrédito”.

f) Reconocimiento de activos y pasivos financieros en la fecha de concertacion-

Los estados financieros adjuntos reconocen los activos y pasivos provenientes de operaciones de compra
venta de divisas, inversiones en valores, reportos y operaciones derivadas en la fecha en que la operacion
es concertada, independientemente de su fecha de liquidacion.

(3) Resumen de las principales politicas contables-

Las politicas contables que se muestran a continuacion se han aplicado uniformemente en la preparacién de
los estados financieros consolidados que se presentan, y han sido aplicadas consistentemente por el Banco.

(a) Reconocimiento de los efectos de inflacion-

Los estados financieros consolidados adjuntos incluyen el reconocimiento de los efectos de la inflacion en
la informacién financiera con base en Unidades de Inversion (“UDI") hasta el 31 de diciembre de 2007, de
acuerdo con los criterios de contabilidad aplicables.

Los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 son considerados como entorno econémico no
inflacionario (inflacién acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores menor que el 26%) conforme a lo
establecido en la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”; consecuentemente no se reconocen los efectos de la
inflacion en la informacién financiera del Banco. En caso de que se vuelva a estar en un entorno inflacionario,
se deberan registrar de manera retrospectiva los efectos acumulados de la inflacidon no reconocidos en los
periodos en los que el entorno fue calificado como no inflacionario. El porcentaje de inflacién acumulado de
los tres ejercicios anuales anteriores, el del ano, asi como del valor de la UDI para calcularlos, se muestran a
continuacion:

Inflaciéon
31 de diciembre de UDI Del aio Acumulada
2019 6.3990 2.77% 15.03%
2018 6.2266 4.92% 15.71%
2017 5.9345 6.68% 12.60%

(Continua)
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Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

(b) Bases de consolidacion-

Los estados financieros consolidados del Banco, incluyen los saldos y operaciones de sus dos subsidiarias.
Tal como se explica en la nota 1, las operaciones de la Arrendadora se consolidan a partir del mes de julio de
2018. Los saldos y operaciones efectuadas con las dos subsidiarias, se han eliminado en la preparacién de
los estados financieros consolidados. La consolidacién se efectué con base en los estados financieros de las
entidades subsidiarias al y por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018.

(c) Disponibilidades-

Este rubro se compone de efectivo, metales preciosos amonedados, depdsitos en otras instituciones,
operaciones de compraventa de divisas a 24 y 48 horas, documentos de cobro inmediato, préstamos
interbancarios con vencimientos iguales o menores a tres dias (operaciones de “Call Money”) y depdsitos en
el Banco Central. Estos Ultimos incluyen los Depdsitos de Regulacion Monetaria (“DRM”) que el Banco esté
obligado a mantener, conforme a las Disposiciones emitidas por el Banco Central, con el propdsito de regular
la liquidez en el mercado de dinero; dichos depdsitos carecen de plazo y devengan intereses a la tasa
promedio de la captacién interbancaria, mismos gue son reconocidos en resultados conforme se devengan.

Los documentos recibidos salvo buen cobro se registran en cuentas de orden en el rubro de “Otras cuentas
de registro”. Los sobregiros en cuentas de cheques reportados en el estado de cuenta emitido por la
institucion de crédito correspondiente, se presentan en el rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por

pagar”.

Las divisas adquiridas en operaciones de compraventa a 24 y 48 horas, se reconocen como una disponibilidad
restringida (divisas a recibir); en tanto que las divisas vendidas se registran como una salida de
disponibilidades (divisas a entregar). Los derechos y obligaciones originados por las ventas y compras de
divisas a 24 y 48 horas se registran en los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y “Acreedores diversos
y otras cuentas por pagar”, respectivamente.

Los intereses ganados y las utilidades o pérdidas por valuacién se incluyen en los resultados del ejercicio
conforme se devengan como parte de los ingresos o gastos por intereses. Los resultados por valuacién y
compraventa de metales preciosos amonedados y divisas se reconocen en el resultado por intermediacion.

(d) Cuentas de margen-

Son cuentas individualizadas en donde los participantes en mercados o bolsas reconocidos depositan activos
financieros (generalmente efectivo, valores y otros activos altamente liquidos) destinados a procurar el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los instrumentos financieros derivados celebrados en
estos, a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento. El monto de los depdsitos corresponde al margen inicial
y a las aportaciones o retiros posteriores que se efectlen durante la vigencia del contrato.
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El monto de las cuentas de margen otorgadas en efectivo, asi como en activos financieros distintos a efectivo
(como pueden ser titulos de deuda o accionarios) que se encuentren restringidos, en operaciones con
derivados en mercados o bolsas reconocidos el Banco las presenta dentro del rubro de “Cuentas de margen”
en el balance general. La contrapartida de naturaleza deudora o acreedora por cuentas de margen representa
un financiamiento otorgado por la cdmara de compensacién, o bien, un anticipo recibido de la cdmara de
compensacion de manera previa a la liquidacion del derivado, la cual se presenta de manera compensada con
la cuenta de margen otorgada. El Banco reconoce los rendimientos que afecten a la cuenta de margen
otorgada en efectivo, distintos a las fluctuaciones en los precios de los derivados, en los resultados del
periodo como ingresos por intereses, en tanto que las comisiones pagadas las registra en el rubro de
“Comisiones y tarifas pagadas” en los estados de resultados.

(e) Inversiones en valores-

Comprende acciones, valores gubernamentales y otros valores de renta fija, cotizados y no cotizados en
mercados organizados, que se clasifican utilizando las categorias que se mencionan a continuacion,
atendiendo a la intencién y capacidad de la Administracién del Banco sobre su tenencia.

Titulos para negociar

Son aquellos titulos que se tienen para su operacién en el mercado. Los titulos de deuda y accionarios se
reconocen inicialmente a su valor razonable; los costos de transaccion por la adquisicién de titulos se
reconocen en resultados en la fecha de adquisicion. Posteriormente, y a cada fecha de reporte se vallan a
su valor razonable proporcionado por un proveedor de precios independiente. El resultado por valuacion de
los titulos para negociar se reconoce en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado por
intermediacion”. Cuando los titulos son enajenados el resultado por compraventa se determina del diferencial
entre el precio de compra y el de venta debiendo reclasificar el resultado por valuacién que haya sido
previamente reconocido en los resultados del ejercicio, dentro del resultado por compraventa del mismo
rubro.

Los intereses devengados de los titulos de deuda se determinan conforme al método de interés efectivo y
se reconocen en los resultados del gjercicio, en el rubro de “Ingreso por intereses”.

Titulos conservados a vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, con pagos fijos o determinables y con vencimiento fijo, respecto a los cuales
se tiene tanto la intencién como la capacidad de conservarlos hasta su vencimiento. Los titulos se reconocen
inicialmente a su valor razonable, los costos de transaccion por la adquisicion de los mismos se reconocen
inicialmente como parte de la inversion. Los titulos conservados a vencimiento se vallan a su costo
amortizado, lo cual implica que la amortizacion del premio o descuento, asi como de los costos de transaccion,
forman parte de los intereses devengados que se reconocen en resultados dentro del rubro de “Ingreso por
intereses”.

Los costos de transacciéon por la adquisicién de estos titulos se reconocen inicialmente como parte de la
inversion.
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No se podra clasificar un titulo como conservado a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o durante los
ejercicios anteriores, el Banco vendio los titulos clasificados en la categoria de conservados a vencimiento, o
bien reclasifico titulos desde la categoria de conservados a vencimiento hacia disponibles para la venta, salvo
que el monto vendido o reclasificado durante los Ultimos doce meses no represente mas del 15% del importe
total de los titulos conservados a vencimiento a la fecha de la operacion.

Deterioro en el valor de un titulo

Cuando se tiene evidencia objetiva de que un titulo conservado a vencimiento presenta un deterioro como
resultado de uno o mas eventos que hayan ocurrido posteriormente al reconocimiento inicial del titulo,
mismos que hayan tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados que pueda ser
determinado de manera confiable, el valor en libros del titulo se modifica y el monto del deterioro se reconoce
en los resultados del ejercicio dentro del rubro “Resultado por intermediacion”.

Estos eventos pueden ser, entre otros, dificultades financieras significativas del emisor; probabilidad de que
el emisor sea declarado en concurso mercantil u otra reorganizacién financiera; incumplimiento de cldusulas
contractuales como incumplimiento de pago de intereses o principal; desaparicién de un mercado activo para
el titulo debido a dificultades financieras; disminucion en la calificacién crediticia considerada y disminucion
sostenida en el precio de cotizacion de la emision, en combinacion con informacién adicional.

Si, en un periodo posterior, el valor razonable del titulo se incrementa y dicho efecto estéd asociado con la
causa del deterioro, éste ultimo se revierte en los resultados del ejercicio, excepto si se trata de un
instrumento de patrimonio neto.

El Banco evalla periédicamente si sus titulos conservados a vencimiento presentan deterioro, a través de un
modelo de evaluacién a la fecha de presentacion del balance general consolidado o cuando existen indicios
de que un titulo se ha deteriorado.

Las inversiones respecto de las cuales se ha reconocido deterioro siguen siendo analizadas periédicamente
con la finalidad de identificar posibles recuperaciones en su valor, y en su caso revertir la pérdida reconocida,
la cual se revierte en los resultados del ejercicio en que se identifica su recuperacion. Al 31 de diciembre de
2019 y 2018 no hubo indicios de deterioro.

Reclasificacion entre categorias

Los Criterios Contables permiten efectuar reclasificaciones de la categoria de titulos conservados a
vencimiento hacia titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se tenga la intenciéon de mantenerlos
hasta el vencimiento. Elresultado por valuacion correspondiente a la fecha de reclasificacion se reconoce en
el capital contable. Las reclasificaciones de cualquier tipo de categoria hacia la categoria de "Titulos
conservados a vencimiento” y de “Titulos para negociar” hacia “Disponibles para la venta”, se podran
efectuar en circunstancias extraordinarias mediante autorizacién expresa de la Comisién Bancaria. Asimismo,
en caso de ventas de "Titulos conservados a vencimiento” deberdn informarse a la Comisién Bancaria.
Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no llevé a cabo transferencias
entre categorias, ni ventas de titulos conservados a vencimiento.
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Operaciones fecha valor

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior hasta un plazo méaximo de cuatro dias héabiles
siguientes a la concertacion de la operacion de compraventa, se reconocen como titulos restringidos, en tanto
que, los titulos vendidos se reconocen como titulos por entregar disminuyendo las inversiones en valores.
La contrapartida deberd ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda. Cuando el
monto de titulos por entregar excede el saldo de titulos en posicidon propia de la misma naturaleza,
(gubernamentales, bancarios, accionarios y otros titulos de deuda), se presenta en el pasivo dentro del rubro
de “Valores asignados por liquidar” en el balance general consolidado.

(f)  Operaciones de reporto-
El Banco reconoce las operaciones de reporto como sigue:
Actuando como reportada

En la fecha de contratacién de la operacién de reporto, se reconoce la entrada del efectivo o bien una cuenta
liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar medida inicialmente al precio pactado que se presenta
en el rubro de “Acreedores por reporto”, la cual representa la obligacién de restituir dicho efectivo a la
reportadora.

A lo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por pagar se valla a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al
método de interés efectivo, dentro del rubro de “Gasto por intereses”. Los activos financieros transferidos
a la reportadora se reclasifican en el balance general consolidado, presentandolos como restringidos, y se
siguen valuando de conformidad con el criterio de contabilidad que corresponda al activo.

Actuando como reportadora

En la fecha de contratacién de la operacién de reporto, se reconoce la salida de disponibilidades o bien una
cuenta liquidadora acreedora, registrando una cuenta por cobrar medida inicialmente al precio pactado que
se presenta en el rubro de “Deudores por reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado. Alo largo de la vigencia del reporto, la cuenta por cobrar, se valla a su costo amortizado, mediante
el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo, dentro del rubro de “Ingreso por intereses”. Los activos financieros que
se hubieren recibido como colateral, se registran en cuentas de orden y se valUan a valor razonable.

El Banco actuando como reportadora reconoce el colateral recibido en cuentas de orden en el rubro
“Colaterales recibidos por la entidad”, siguiendo para su valuacién los lineamientos del criterio B-9 “Custodia
y administracion de bienes”. Los activos financieros otorgados como colateral, actuando el Banco como
reportada se reclasifican en el balance general consolidado dentro del rubro de “Inversiones en valores”,
presentandolos como restringidos.
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En caso de que el Banco, actuando como reportadora venda el colateral o lo otorgue en garantia, reconoce
los recursos procedentes de la transacciéon, asi como una cuenta por pagar por la obligacién de restituir el
colateral a la reportada, la cual se valla, para el caso de venta a su valor razonable o, en caso de que sea dado
en garantia en otra operacién de reporto, a su costo amortizado. Dicha cuenta por pagar se compensa con la
cuenta por cobrar que es reconocida cuando el Banco actuando como reportadora se convierte a su vez en
reportada y, se presenta el saldo deudor o acreedor en el rubro de “Deudores por reporto” o en el rubro de
“Colaterales vendidos o dados en garantia”, segun corresponda.

Adicionalmente el colateral recibido, entregado o vendido se reconoce en cuentas de orden dentro del rubro
de “Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad”, siguiendo para su valuacion
los lineamientos del criterio B-9 “Custodia y administracién de bienes”.

(g) Operaciones con instrumentos financieros derivados-

Las operaciones con instrumentos financieros derivados comprenden aguellas con fines de cobertura y con
fines de negociacion. Dichos instrumentos, sin considerar su intencionalidad, se reconocen a valor razonable,
cuyo tratamiento contable se describe a continuacion:

Swaps - las operaciones de intercambio de flujos o de rendimientos de activos (swaps) se registran en el
activo y en el pasivo por el derecho y la obligacion derivada del contrato. Tanto la posicién activa como la
pasiva se vallan a su valor razonable, reflejando el valor neto del swap en el balance general consolidado vy la
utilidad o pérdida correspondiente en resultados.

Opciones - las obligaciones (prima cobrada) o derechos (prima pagada) por compraventa de opciones se
registran a su valor contratado y se ajustan a su valor razonable, reconociendo la utilidad o pérdida en
resultados.

Por aquellos instrumentos derivados que incorporen derechos y obligaciones tales como los futuros,
contratos adelantados, o swaps, se compensan, las posiciones activas y pasivas de cada una de las
operaciones, presentando en el activo el saldo deudor de la compensacion y en el pasivo en caso de ser
acreedor. Para los instrumentos financieros derivados que Unicamente otorguen derechos u obligaciones,
pero no ambos, como es el caso de las opciones, el importe correspondiente a dichos derechos u
obligaciones se presenta por separado en el activo o pasivo, respectivamente.

Derivados con fines de negociacion - el efecto por valuacion de los instrumentos financieros con fines de
negociacion se reconoce en el balance general consolidado vy el estado de resultados consolidado dentro del
rubro de “Instrumentos financieros derivados” y dentro del resultado por valuacién en el rubro de “Resultado
por intermediacion”, respectivamente.
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Derivados con fines de cobertura - 1a porcion efectiva del resultado por valuacion de las coberturas designadas
como flujo de efectivo se reconoce en el capital contable, en tanto que la porcién inefectiva del cambio en el
valor razonable se reconoce en el resultado por intermediacién. Dicho efecto por valuacién se presenta en el
balance general consolidado dentro del rubro de “Instrumentos financieros derivados”.

La valuacion de las coberturas designadas como de valor razonable, se reconoce en los resultados del
ejercicio dentro del rubro de “Resultado por intermediacién, neto”. Asimismo, dicho efecto por valuacién se
presenta en el balance general consolidado dentro del rubro de “Instrumentos financieros derivados”. La
valuacion de la posicion primaria se reconoce en los resultados del ejercicio dentro del rubro de “Resultado
por intermediacién” y en el balance general consolidado dentro del rubro “Ajustes de valuacion por cobertura
de activos financieros”.

Dado que los productos derivados operados por el Banco son considerados como convencionales (Plain
Vanilla), se utilizan los modelos de valuacion esténdar contenidos en los sistemas de operacién de derivados
y administracion de riesgos del Banco.

La valuacion de las posiciones se lleva a cabo de manera diaria y los insumos utilizados por los sistemas de
operacion y de administracién de riesgos son generados por un proveedor de precios, el cual genera dichos
insumos en funcién de las condiciones diarias de los mercados.

Los métodos de valuacién se basan en los principios aceptados y cominmente usados por el mercado.
Actualmente, los derivados se vallan mediante el método de valor presente de los flujos, a excepcion de las
opciones. Este método consiste en estimar los flujos futuros de los derivados, usando la diferencia entre el
nivel fijo del derivado y las curvas forward del mercado a la fecha de la valuacion, para después descontar
dichos flujos a su valor presente. Las opciones se valuan bajo el método Black and Scholes, el cual,
adicionalmente al valor presente de los flujos, involucra la volatilidad y la probabilidad de ocurrencia para el
calculo de la prima.

Estrategias de cobertura

Las estrategias de cobertura se determinan de manera anual y cada vez que las condiciones de mercado lo
demanden. Las estrategias de cobertura son puestas a consideracion del Comité de Riesgos.

Las operaciones de cobertura cumplen con lo establecido en criterio B-5 “Derivados y operaciones de
cobertura” emitido por la Comision Bancaria. Esto implica entre otras cosas que la efectividad de la cobertura
sea evaluada tanto de manera prospectiva (previo a su concertacién) como de manera retrospectiva (posterior
a su concertacion). Estas pruebas deben realizarse de manera trimestral.

Las coberturas se utilizan con el objetivo de reducir riesgos por movimientos cambiarios, utilizando swaps de
moneda, asi como de tasas de interés a través de opciones de tasa de interés. Lo Ultimo con la finalidad
cubrir el riesgo relacionado con la cartera hipotecaria de vivienda a tasa fija del Banco.

Los derivados contratados con fines de cobertura pueden ser reclasificados total o parcialmente debido a
ineficiencias en la cobertura, vencimiento o venta de la posicién primaria.
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(h) Compensacion de cuentas liquidadoras-

Los montos por cobrar 0 por pagar provenientes de inversiones en valores, operaciones de reporto, préstamo
de valores y/o de operaciones con instrumentos financieros derivados de cobertura y negociacién que se
pacten a liquidar en fecha posterior a la concertacion de la operacién se registrara el flujo a entregar o recibir
como una cuenta liquidadora acreedora o deudora, segun corresponda. Asi como los montos por cobrar o
por pagar gue resulten de operaciones de compraventa de divisas en las que no se pacte liquidacién inmediata
o en las de fecha valor mismo dia.

Los saldos de las cuentas liquidadoras deudores y acreedores son compensados siempre y cuando se tenga
el derecho contractual de compensar los importes reconocidos y ademas se tenga la intenciéon de liquidar la
cantidad neta, o de realizar el activo y cancelar el pasivo, simultdneamente.

Las cuentas liquidadoras se presentan en el rubro de “Otras cuentas por cobrar, neto” o “Acreedores
diversos y otras cuentas por pagar”, segun corresponda.

(i) Cartera de crédito-

Representa el saldo de la disposicion total o parcial de las lineas de crédito otorgadas a los acreditados mas
los intereses devengados no cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. La estimacion
preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito.

Arrendamientos capitalizables - se registran como financiamiento directo, considerando como cuenta por
cobrar el total de las rentas pendientes de cobro, netas de los correspondientes intereses por devengar. Los
intereses se reconocen como ingreso conforme se devengan vy el valor de la opcién de compra al momento
de ser ejercida.

Las lineas de crédito no dispuestas se registran en cuentas de orden, en el rubro de “Compromisos
crediticios”.

Al momento de su contratacion, las operaciones con cartas de crédito se registran en cuentas de orden, en
el rubro de “"Compromisos crediticios”, las cuales, al ser ejercidas por el cliente o por su contraparte se
traspasan a la cartera de créditos.

Arrendamientos capitalizables y operativos

El Banco tomando como base la evaluacién que realiza para identificar si existe transferencia de riesgos vy
beneficios inherentes al bien objeto del contrato, clasifica los arrendamientos en capitalizables u operativos.
Los arrendamientos capitalizables se registran como un financiamiento directo, considerando como cuenta
por cobrar el importe total de las rentas pendientes de cobro, netas de los correspondientes intereses por
devengar. Las operaciones de arrendamiento operativo estan representadas por activos del Banco
entregados a terceros para su uso o goce temporal, por un plazo determinado igual o superior a seis meses.

Créditos e intereses vencidos

Los saldos insolutos de los créditos e intereses se clasifican como vencidos de acuerdo con los criterios
mencionados en la siguiente pagina.
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1. Se tenga conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley
de Concursos Mercantiles.

Se exceptua de la regla anterior aquellos créditos que continten recibiendo pago en términos de lo previsto
por la fraccion VIII del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles, asi como los créditos otorgados al
amparo del articulo 75 en relacion con las fracciones Il y Il del articulo 224 de la citada Ley. Sin embargo,
cuando incurran en l0s supuestos previstos a continuacién, seran traspasados a cartera vencida.

2. Sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente,
considerando lo siguiente:

- Créditos comerciales con amortizacion unica al vencimiento de capital e intereses- cuando presentan
30 o0 mas dias naturales desde la fecha en que ocurra el vencimiento.

- Créditos comerciales cuya amortizacion de principal e intereses fue pactada en pagos periddicos
parciales - cuando la amortizacion de capital e intereses no hubieran sido cobrados y presentan 90 o
mas dias vencidos.

- Créditos comerciales con amortizacion unica de capital y pagos periodicos de intereses - cuando los
intereses presentan 90 o més dias de vencidos, o el principal 30 0 mas dias de vencido.

- Créditos revolventes, tarjetas de crédito y otros - cuando no se haya realizado el cobro de dos periodos
de facturacién, o en su caso cuando presenten 60 o mas dias vencidos.

- Créditos para la vivienda - cuando el saldo insoluto del crédito presente amortizaciones exigibles no
cubiertas en su totalidad por 90 o mas dias vencidos.

- Sobregiros de cuentas de cheques sin lineas de crédito - en la fecha en que se presenten.

Cuando un crédito es traspasado a cartera vencida, se suspende la acumulacién de intereses devengados y
se lleva el registro de los mismos en cuentas de orden. Asimismo, se suspende la amortizacion en resultados
del ejercicio de los ingresos financieros por devengar. Cuando dichos intereses son cobrados se reconocen
directamente en resultados en el rubro de “Ingreso por intereses”. El reconocimiento en resultados de los
ingresos por devengar se reanuda cuando la cartera deja de considerarse como vencida.

Por los intereses devengados no cobrados correspondientes a créditos considerados como cartera vencida,
se constituye una estimacion por el equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del crédito como
cartera vencida. Para los créditos vencidos en los que en su reestructuracion se acuerde la capitalizacién de
los intereses devengados no cobrados registrados previamente en cuentas de orden, se constituye una
estimacion por el total de dichos intereses. La estimacién se cancela cuando se cuenta con evidencia de
pago sostenido.

El traspaso de créditos de cartera vencida a vigente se realiza cuando los acreditados liquidan la totalidad de
los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros), excepto los créditos reestructurados o
renovados, que se traspasan a cartera vigente cuando éstos cumplen oportunamente con el pago sostenido.

Pago sostenido
Se considera que existe pago sostenido cuando el acreditado presenta cumplimiento de pago sin retraso por
el monto total exigible de principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del

esquema de pagos del crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60
dias naturales, el pago de una exhibicién.

(Continua)
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En los créditos con pagos periddicos de principal e intereses cuyas amortizaciones sean menores o iguales a
60 dias en los que se modifique la periodicidad del pago a periodos menores derivado de la aplicacion de una
reestructura, se considera que existe pago sostenido del crédito, cuando el acreditado presenta cumplimiento
de pago de amortizaciones equivalentes a tres amortizaciones consecutivas del esquema original del crédito.

En el caso de los créditos, consolidados, si dos o0 mas créditos originan la reclasificacion al rubro de “Cartera
de crédito vencida”, para determinar las tres amortizaciones consecutivas requeridas para la existencia de
pago sostenido, se debera considerar el esquema original de pagos del crédito cuyas amortizaciones
equivalgan al plazo més extenso.

Tratandose de créditos con pago unico de principal al vencimiento, con independencia de si el pago de
intereses es periddico o al vencimiento, se considera que existe pago sostenido del crédito cuando, ocurra
alguno de los siguientes supuestos:

a) El acreditado haya cubierto al menos el 20% del monto original del crédito al momento de la
reestructura o renovacion, o bien,

b) Se hubiere cubierto el importe de los interese devengados conforme al esquema de pagos por
reestructuracion o renovacion correspondientes a un plazo de 90 dias.

Reestructuras y renovaciones

Un crédito se considera reestructurado cuando el acreditado solicita al Banco cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Ampliacién de garantias que amparan el crédito de que se trate, o bien,

b) Modificaciones a las condiciones originales del crédito o al esquema de pagos, entre las que se
encuentran:

i) cambio en la tasa de interés establecida para el plazo remanente del crédito;

i) cambio de moneda o unidad de cuenta, (por ejemplo Veces Salario Minimo (“VSM") o UDI);

iii) concesion de un plazo de espera respecto del cumplimiento de las obligaciones de pago conforme a
los términos originales del crédito, o

iv) prérroga del plazo del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuren o se renueven permaneceran dentro de la cartera vencida, en
tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Los créditos con pago unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses, asi como los créditos
con pago unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuren durante el plazo del crédito o se
renueven en cualquier momento seran considerados como cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido.

Los créditos vigentes que se reestructuren o se renueven, sin que haya transcurrido al menos el 80% del

plazo original del crédito, se consideraran que contindan siendo vigentes, Unicamente cuando el acreditado
hubiere cumplido con lo que se sefala en la siguiente pagina.

(Continua)
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i) cubierto la totalidad de los intereses devengados, y
i) cubierto el principal del monto original del crédito, que a la fecha de la renovaciéon o reestructuracién
debié haber sido cubierto.

Los créditos vigentes que se reestructuren o renueven durante el transcurso del 20% final del plazo original
del crédito, se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere:

i) liguidado la totalidad de los intereses devengados,

ii) cubierto la totalidad del monto original del crédito que a la fecha de la renovacién o reestructuraciéon
debid haber sido cubierto, y

iii) cubierto el 60% del monto original del crédito.

En caso de no cumplirse todas las condiciones descritas anteriormente seran considerados como vencidos
desde el momento en que se reestructuren o renueven, y hasta en tanto no exista evidencia de pago
sostenido.

Aquellos créditos catalogados como revolventes, que se reestructuren o renueven, en cualquier momento
se consideraran vigentes Unicamente cuando el acreditado hubiere liquidado la totalidad de los intereses
devengados, el crédito no presente periodos de facturacidon vencidos y se cuente con elementos que
justifiquen la capacidad de pago del deudor.

No se considerardn como tales, a aquéllas que a la fecha de la reestructura presenten cumplimiento de pago
por el monto total exigible de principal e intereses y Unicamente modifiquen una o varias de las condiciones
originales del crédito que se describen a continuacion:

i) Garantias: Unicamente cuando impliguen la ampliacién o sustitucion de garantias por otras de mejor
calidad.

ii) Tasa de interés: cuando se mejore la tasa de interés pactada.

iii) Moneda: siempre y cuando se aplique la tasa correspondiente a la nueva moneda.

iv) Fecha de pago: solo en el caso de que el cambio no implique exceder o modificar la periodicidad de los
pagos. En ningun caso el cambio en la fecha de pago debera permitir la omisién de pago en periodo
alguno.

Las reestructuras o renovaciones de créditos de cartera se efectlan en apego a lo establecido en las
Disposiciones vy la viabilidad de las mismas es analizada de forma particular.

El Banco evalla periédicamente si un crédito vencido debe permanecer en el balance general consolidado, o
bien, ser castigado, siempre y cuando estén provisionados al 100%. Dicho castigo se realiza cancelando el
saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios creada con anterioridad para
cada crédito. Para la cartera de crédito de consumo no revolvente de auto vy tarjeta de crédito el Banco aplica
castigos cuando estos tienen una antigliedad de 270 y 150 dias, respectivamente.

Cualquier recuperacién derivada de créditos previamente castigados se reconoce en los resultados del
ejercicio.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos se registran con cargo a la estimacion preventiva

para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la estimacién asociada al
crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

(Continua)
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(j) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Se mantiene una estimacién para riesgos crediticios, la cual a juicio de la Administracion, es suficiente para
cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir tanto de los préstamos incluidos en su cartera de créditos, como
de otros riesgos crediticios de avales y compromisos irrevocables de conceder préstamos.

La cartera crediticia se califica conforme a la metodologia establecida por la Comision Bancaria. En el caso
de la cartera de crédito comercial (actividad empresarial, entidades financieras y de gobierno), de consumo e
hipotecaria de vivienda, el Banco aplica las Disposiciones en materia de calificacién de cartera crediticia
emitidas por la Comisiéon Bancaria y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (“DOF").

Descripcion General de las Metodologias Regulatorias establecidas por la Comision Bancaria

Las metodologias regulatorias para calificar la cartera de consumo, hipotecaria de vivienda y la cartera
comercial (excluyendo créditos destinados a proyectos de inversién con fuente de pago propia), establecen
que la reserva de dichas carteras se determina con base en la estimacién de la pérdida esperada por riesgo
de crédito (pérdida esperada regulatoria).

Dichas metodologias estipulan que en la estimacion de dicha pérdida esperada se evallan la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento, y que el resultado de la
multiplicaciéon de estos tres factores es la estimacion de la pérdida esperada que es igual al monto de reservas
que se requieren constituir para enfrentar el riesgo de crédito.

Dependiendo del tipo de cartera, la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion
al incumplimiento en las metodologias regulatorias se determinan considerando lo siguiente:

Probabilidad de incumplimiento

. Consumo no revolvente.- toma en cuenta la morosidad actual, morosidad histérica, los pagos que se
realizan respecto al saldo de los Ultimos exigibles, el tipo de crédito, porcentaje del saldo del crédito y
se considera adicionalmente al comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades
de informacién crediticia con las instituciones bancarias, entre otros factores.

. Consumo revolvente.- considerando la situacién actual y el comportamiento histérico respecto al
numero de pagos incumplidos, la antigledad de las cuentas con el Banco, los pagos que se realizan
respecto al saldo, asi como el porcentaje de utilizacién de la linea de crédito autorizada vy el
comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades de informacion crediticia con las
instituciones bancarias.

. Hipotecaria de vivienda.- toma en cuenta la morosidad actual, maximo ndmero de atrasos en los Ultimos
cuatro periodos, voluntad de pago vy el valor de la vivienda respecto al saldo del crédito y el
comportamiento crediticio registrado en la totalidad de las sociedades de informacion crediticia con las
instituciones bancarias.

(Continua)
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. Comercial - considera segun el tipo de acreditado, los factores de experiencia de pago de acuerdo a
informacién proporcionada por la sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT,
evaluacién de las agencias calificadoras, riesgo financiero, riesgo socio-econdémico, fortaleza financiera,
riesgo pafs y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares, gobierno

corporativo y competencia de la administracion.

Severidad de la pérdida

. Consumo no revolvente.- de acuerdo al nimero de pagos incumplidos (atrasos).
. Consumo revolvente.- de acuerdo al nimero de pagos incumplidos.
. Hipotecaria de vivienda.- de acuerdo al nimero de pagos incumplidos (atrasos) y considera el factor

de curas, el CLTV, monto de la subcuenta de la vivienda, seguros de desempleo, seguro de vida, tasa
de mortalidad correspondiente a la edad del acreditado, la garantia otorgada por alguna institucion de
banca de desarrollo o por un fideicomiso publico constituido por el Gobierno Federal para el fomento
econémico, y a la entidad federativa donde fue otorgado el crédito, ademas del esquema de
formalizacion del crédito.

. Comercial - considerando garantias reales financieras y no financieras y garantias personales, asi como
el numero de meses de morosidad que reporta el crédito.

Exposicion al incumplimiento
. Consumo no revolvente.- saldo del crédito a la fecha de la calificacién.

. Consumo revolvente.- toma en cuenta el nivel actual de utilizacién de la linea para estimar en cuanto
aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

. Hipotecaria de vivienda.- saldo del crédito a la fecha de la calificacion.
. Comercial - para créditos revocables se considera el saldo del crédito a la fecha de la calificacion. Para
créditos irrevocables se toma en cuenta el nivel actual de utilizacion de la linea para estimar en cuanto

aumentaria el uso de dicha linea en caso de incumplimiento.

De acuerdo a las Disposiciones, la clasificacion de las reservas preventivas de la cartera crediticia, es como
se muestra en la siguiente pagina.

(Continua)
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Porcentaje de reservas preventivas

Consumo
Grados de no Consumo Hipotecaria

riesgo revolvente revolvente de vivienda Comercial
A-1 0a2.00 0a3.00 0a0.50 0a0.90
A-2 2.01a3.00 3.01 a5.00 0.501a0.75 0.901a1.50
B-1 3.01 a4.00 5.01 a 6.50 0.751a 1.00 1.501 a 2.00
B-2 4.01 a5.00 6.51a8.00 1.001 a 1.50 2.001a2.50
B-3 5.01 a 6.00 8.01a 10.00 1.501 a 2.00 2.501 a 5.00
C-1 6.01 a 8.00 10.01 a 15.00 2.001 a 5.00 5.001 a 10.00
C-2 8.01a 15.00 15.01 a 35.00 5.001 a 10.00 10.001 a 15.50
D 15.01 a 35.00 35.01 a 75.00 10.001 a 40.00 15.501 a 45.00

E 35.01 a 100.00 Mayor a 75.01 40.001 a 100.00 Mayor a 45.01

Cartera emproblemada — son aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se determina que con
base en informaciéon y hechos actuales, asi como en el proceso de revisién de créditos, existe una
probabilidad considerable de que no se podran recuperar en su totalidad los componentes de capital e
intereses conforme a los términos y condiciones pactados originalmente. La cartera vigente y vencida, son

susceptibles de considerarlos en esta clasificacion.

Los créditos comerciales con probabilidad de incumplimiento igual al 100% conforme a la metodologia
establecida en las Disposiciones y los calificados principalmente en grados de riesgos C, D y E; asi como
algunos créditos vigentes de clientes que presentan cartera vencida contable son considerado como cartera
emproblemada. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cartera emproblemada (ver nota 27 “Administracion
de riesgos”) son créditos que ascienden a $854 ($69 y $785 de cartera vigente y vencida) y $577 ($126 y
$451 de cartera vigente y vencida), respectivamente.

Reservas adicionales identificadas - son establecidas para aquellos créditos que, en la opiniéon de la
Administracion, podrian verse emproblemados en el futuro dada la situacién del cliente, la industria o la
economia. Ademas, incluye estimaciones para partidas como intereses ordinarios devengados no cobrados
considerados como cartera vencida, reservas por riesgos operativos y otras partidas que la administracion
estima podrian resultar en una pérdida para el Banco, asi como reservas mantenidas por regulaciéon normativa.

Los créditos calificados como irrecuperables se cancelan contra la estimacién preventiva cuando se determina
la imposibilidad practica de recuperacién. Adicionalmente, por los créditos comerciales que se encuentren
en cartera vencida y reservados en su totalidad, la administracién evalla periédicamente si estos deben ser
aplicados contra la estimacién preventiva.

Cualguier recuperacion derivada de los créditos previamente castigados, se reconoce en los resultados del
ejercicio.

(Continua)
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(k) Otras cuentas por cobrar-

Los préstamos a funcionarios y empleados, los derechos de cobro y las cuentas por cobrar cuyo vencimiento
hubiese sido pactado a un plazo mayor a 90 dias naturales, son evaluados por la administracién para
determinar su valor de recuperacion estimado, y en su caso constituir las reservas correspondientes.

Las cuentas por cobrar que no estén contempladas en el parrafo anterior se reservan con cargo a los
resultados del ejercicio a los 90 dias siguientes a su registro inicial (60 dias si los saldos no estan identificados),
independientemente de su posibilidad de recuperacion, con excepcion de las relativas a saldos por recuperar
de impuestos e impuesto al valor agregado acreditable.

Los documentos de cobro inmediato en firme que se mantengan como pendientes de cobro durante quince
dias naturales, se clasifican como adeudos vencidos y se constituye simultdneamente su estimacion por el
importe total de los mismos.

{)] Bienes adjudicados o recibidos como dacién en pago-

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que cause ejecutoria el auto
aprobatorio del remate mediante el cual se decret6 la adjudicacion.

Los bienes recibidos en dacion en pago se registran en la fecha en que se firmé la escritura de dacion, o en
la que se haya dado formalidad a la transmisién de la propiedad del bien.

El reconocimiento contable de un bien adjudicado considera el valor del bien (costo o valor razonable deducido
de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor)
asi como el valor neto del activo que da origen a la adjudicacién. Cuando el valor neto del activo que dio origen
a la adjudicacion es superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se reconoce en los resultados del
ejercicio, en el rubro de “Otros ingresos de la operacién, neto”; en caso contrario, el valor del bien adjudicado
se ajusta al valor neto del activo.

El valor del activo que dio origen a la adjudicacion y la estimacién preventiva que se tenga constituida a esa
fecha, se dan de baja del balance general consolidado.

Los bienes adjudicados prometidos en venta se reconocen como restringidos a valor en libros, los cobros
que se reciben a cuenta del bien se registran como un pasivo; en la fecha de enajenacién se reconoce en
resultados dentro de los rubros “Otros ingresos de la operacion, neto” la utilidad o pérdida generada.

Los bienes adjudicados se valUan de acuerdo al tipo de bien de que se trate, registrando dicha valuacion (bajas
de valor) contra resultados en el rubro de “Otros ingresos de la operacién, neto”. El Banco constituye
provisiones adicionales que reconocen los indicios de deterioro por las potenciales pérdidas de valor por el
paso del tiempo en los bienes adjudicados, contra los resultados del ejercicio en el rubro de “Otros ingresos
de la operacion, neto”, las cuales se determinan multiplicando el porcentaje de reserva que corresponda por
el valor de los bienes adjudicados, conforme se muestra en la pagina siguiente.
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Porcentaje de reserva

Meses transcurridos
a partir Bienes muebles,
de la adjudicacion o Bienes derechos de cobro
dacion en pago inmuebles e inversiones en valores
Hasta 6 0% 0%
Mas de 6 y hasta 12 0% 10%
Mas de 12 y hasta 18 10% 20%
Mas de 18 y hasta 24 10% 45%
Mas de 24 y hasta 30 15% 60%
Mas de 30 y hasta 36 25% 100%
Mas de 36 y hasta 42 30% 100%
Mas de 42 y hasta 48 35% 100%
Mas de 48 y hasta 54 40% 100%
Mas de 54 y hasta 60 50% 100%
Mas de 60 100% 100%

El monto de reservas a constituir serd el resultado de aplicar el porcentaje de reserva que corresponda
conforme a la tabla anterior, al valor de adjudicacién de los bienes inmuebles obtenido conforme a los Criterios
Contables.

(m) Inmuebles, mobiliario y equipo y gastos de instalacion, neto-

Los inmuebles, mobiliario y equipo y los gastos de instalacién se registran originalmente al costo de
adquisicion y hasta el 31 de diciembre de 2007, se actualizaron mediante factores de inflacién derivados del
valor de las UDI.

La depreciacion y amortizacion se calculan aplicando el método de linea recta, de acuerdo con la vida Util
estimada de los activos correspondientes, sobre los valores actualizados, excepto las mejoras a inmuebles
arrendados, las cuales son amortizadas con base en el plazo establecido en los contratos de arrendamiento.

El Banco evalla periédicamente los valores actualizados de los activos de larga duraciéon, para determinar la
existencia de indicios de deterioro. El valor de recuperacion representa el monto de los ingresos netos
potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacién de dichos activos. Si
se determina que los valores actualizados son excesivos, el Banco registra las estimaciones necesarias para
reducirlos a su valor de recuperacion. Cuando se tiene la intencion de vender los activos, éstos se presentan
en los estados financieros consolidados a su valor actualizado o de realizacién, el menor.

Los gastos de mantenimiento y reparaciones menores se registran en los resultados cuando se incurren.
(n) Inversiones permanentes-

Las inversiones en companias asociadas y subsidiarias sobre las que el Banco ejerce influencia significativa,
se valuan utilizando el método de participacion. La participacion del Banco en los resultados de las asociadas

se reconocen en los resultados del ejercicio y la participacién en el aumento o disminucién en otras cuentas
del capital contable se reconoce en el capital contable del Banco.
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Las inversiones donde no se tiene influencia significativa son clasificadas como otras inversiones
permanentes las cuales se reconocen a su costo de adquisiciéon y los dividendos provenientes de inversiones
se reconocen en resultados en el rubro de “Otros ingresos de la operacién, neto”.

(o) Otros activos, cargos diferidos e intangibles-

Se reconocen siempre y cuando sean identificables y proporcionen beneficios econémicos futuros, los cuales
sean medibles y sujetos de control. Los activos intangibles con vida util indefinida incluyen principalmente
marcas y productos. Estos activos se registran a su costo de adquisicion. Los activos intangibles con vida
definida se amortizan en linea recta durante su vida Util estimada por la administracion del Banco.

Ante la presencia de algun indicio de deterioro del valor de un activo, se determina la posible pérdida por
deterioro, en caso de que el valor de recuperacion sea menor al valor neto en libros, se reduce el valor del
activo y se reconoce la pérdida por deterioro en los resultados del ejercicio.

(p) Costos y gastos de originacion de créditos-

El Banco reconoce como un cargo diferido los costos y gastos asociados con el otorgamiento de créditos, y
se amortizan como un gasto por intereses durante el mismo periodo en el que se reconocen los ingresos por
comisiones cobradas. Los costos y gastos que el Banco difiere, son aquellos considerados como
incrementales. Conforme a los Criterios Contables establecidos por la Comisién Bancaria, se presentan netos
de las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial del crédito en el rubro “Créditos diferidos” en el
balance general consolidado.

(q) Impuesto sobre la renta (ISR) y participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)-

Los impuestos a la utilidad causados en el ano se determinan conforme a las leyes fiscales vigentes. La PTU
causada se determina de conformidad con el Articulo 125 de la Ley Federal del Trabajo.

Los impuestos a la utilidad diferidos, se registran de acuerdo con el método de activos y pasivos, que compara
los valores contables y fiscales de los mismos. Se reconocen impuestos a la utilidad diferidos (activos y
pasivos) por las consecuencias fiscales futuras atribuibles a las diferencias temporales entre los valores
reflejados en los estados financieros consolidados de los activos y pasivos existentes y sus bases fiscales
relativas, y en el caso de impuestos a la utilidad, por pérdidas fiscales por amortizar y otros créditos fiscales
por recuperar. Los activos y pasivos por impuestos a la utilidad diferidos se calculan utilizando las tasas
establecidas en la ley correspondiente, que se aplicardn a la utilidad gravable en los afos en que se estima
que se revertiran las diferencias temporales. El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre los impuestos
a la utilidad diferidos se reconoce en los resultados consolidados del periodo en que se aprueban dichos
cambios.

El activo por impuestos a la utilidad se evalla periédicamente creando, en su caso, reserva de valuacion por
aquellas diferencias temporales por las que pudiese existir una recuperacion incierta.

El activo o pasivo por impuestos a la utilidad que se determine por las diferencias temporales deducibles o
acumulables del periodo, se presenta dentro del balance general consolidado.

La PTU causada, se registra dentro del rubro de "“Gastos de administracion y promocién”, en el estado de
resultados consolidado.
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(r)  Captacion tradicional-

Este rubro comprende los depdsitos a la vista y a plazo del publico en general, incluyendo los titulos de
créditos emitidos, pasivos bursatiles y la cuenta global de captaciéon sin movimientos. Los intereses se
reconocen en resultados conforme se devengan. Por aquellos titulos colocados a un precio diferente al valor
nominal, la diferencia entre el valor nominal del titulo y el monto de efectivo recibido por el mismo, se
reconoce como un cargo o crédito diferido en el balance general consolidado y se amortiza bajo el método
de linea recta contra resultados durante el plazo del titulo que le dio origen.

(s) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

En este rubro se registran los préstamos directos de bancos nacionales y extranjeros, préstamos obtenidos
a través de subastas de crédito con el Banco Central y el financiamiento por fondos de fomento. Asimismo,
incluye préstamos por cartera descontada que provienen de los recursos proporcionados por los bancos
especializados en financiar actividades econémicas, productivas o de desarrollo. Los intereses se reconocen
en resultados conforme se devengan.

(t) Provisiones-

Se reconocen cuando se tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado, que
probablemente resulte en una salida de recursos econémicos y que pueda ser estimada razonablemente.

(u) Beneficios a los empleados-
Beneficios directos a corto plazo

Los beneficios a los empleados directos a corto plazo se reconocen en los resultados del periodo en que se
devengan los servicios prestados. Se reconoce un pasivo por el importe que se espera pagar si el Banco
tiene una obligacién legal o asumida de pagar esta cantidad como resultado de los servicios pasados
proporcionados y la obligacion se puede estimar de forma razonable.

Beneficios directos a largo plazo

La obligacién neta del Banco en relacién con los beneficios directos a largo plazo y que se espera que el
Banco pague después de los doce meses de la fecha del balance general més reciente que se presenta, es
la cantidad de beneficios futuros que los empleados han obtenido a cambio de su servicio en el ejercicio
actual y en los anteriores. Este beneficio se descuenta para determinar su valor presente. Las remediciones
se reconocen en resultados en el periodo en que se devengan.

Beneficios por terminacion
Se reconoce un pasivo por beneficios por terminacién y un costo o gasto cuando el Banco no tiene alternativa
realista diferente que la de afrontar los pagos o no pueda retirar la oferta de esos beneficios, o cuando cumple

con las condiciones para reconocer los costos de una reestructuracion, lo que ocurra primero. Sino se espera
que se liquiden dentro de los 12 meses posteriores al cierre del ejercicio anual, entonces se descuentan.
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Beneficios Post-Empleo
Planes de beneficios definidos

La obligacién neta del Banco correspondiente a los planes del beneficios definidos por planes de pensiones
y prima de antigliedad, se calcula de forma separada para cada plan, estimando el monto de los beneficios
futuros de los empleados han ganado en el ejercicio actual y los ejercicios anteriores, descontando dicho
monto y deduciendo al mismo, el valor razonable de los activos del plan.

(v) Reconocimiento de ingresos-

Los intereses generados por los préstamos otorgados se reconocen en resultados conforme se devengan.
Los intereses devengados sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

Los intereses y comisiones cobrados por anticipado se registran como un ingreso diferido dentro del rubro
de “Créditos diferidos” y se aplican a resultados conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registraran como un crédito diferido, el cual se
amortizara contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito, excepto las que se originen por créditos revolvente que deberan ser amortizadas
por un periodo de 12 meses.

Tratdndose de las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos, estas deberan
adicionarse a las comisiones que se hubieran originado conforme al parrafo anterior reconociéndose como
un crédito diferido, el cual se amortizard contra los resultados del ejercicio como un ingreso por intereses,
bajo el método de linea recta durante el nuevo plazo del crédito.

No entraran en esta categoria las comisiones que se reconozcan con posterioridad al otorgamiento del crédito,
aquellas que se generan como parte del mantenimiento de dichos créditos, ni las que se cobren con motivo
de créditos que no hayan sido colocados. En el caso de comisiones cobradas por concepto de anualidad de
tarjeta de crédito, ya se la primera anualidad o subsecuentes por concepto de renovacién, se reconoceran
como un crédito diferido y seran amortizadas en un periodo de doces meses contra los resultados del ejercicio
en el citado rubro de “Comisiones vy tarifas cobradas”.

Las comisiones cobradas que se originen por el otorgamiento de una linea de crédito que no haya sido
dispuesta, en ese momento se reconocerdn como un crédito diferido, el cual se amortizard contra los
resultados del ejercicio como un ingreso por intereses bajo el método de linea recta por un periodo de doces
meses. En el caso de que la linea de crédito se cancele antes de que concluya el periodo de doces meses,
el saldo pendiente por amortizar debera reconocerse directamente en los resultados del ejercicio en el rubro
de comisiones y tarifas cobradas, en la fecha en que ocurra la cancelacién de la linea.

Las comisiones vy tarifas distintas a las cobradas por el otorgamiento del crédito, se reconoceran contra los
resultados del ejercicio en el rubro de comisiones vy tarifas cobradas, en la fecha en que se devenguen. En
el caso de que una parte o la totalidad de la contraprestacién recibida por el cobro de la comision o tarifa
correspondiente se reciban anticipadamente a la devengacion del ingreso relativo, dicho anticipo debera
reconocerse como un pasivo.
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Las comisiones ganadas por operaciones fiduciarias se reconocen en resultados conforme se devengan, y se
crea una estimacion al 100% por aquellas comisiones no cobradas dentro de un plazo de 90 dias.

Los premios cobrados por operaciones de reporto se reconocen en resultados conforme se devengan de
acuerdo al método de interés efectivo, y los intereses por inversiones en titulos de renta fija, se reconocen
en resultados conforme se devengan.

Las comisiones cobradas por reestructuraciones o renovaciones de créditos se difieren y se reconocen en
resultados durante el plazo remanente del crédito. Las demds comisiones se reconocen en el momento en
que se generan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

Los intereses generados por los arrendamientos capitalizables se reconocen en resultados conforme se
devengan. Los intereses devengados sobre cartera vencida se reconocen en resultados hasta que se cobran.

El valor final de los bienes en arrendamiento financiero se reconoce como ingreso al ejercerse la opcién de
compra.

Las rentas por arrendamiento operativo se reconocen conforme se devengan.
(w) Transacciones en moneda extranjera-

Los registros contables estédn expresados en pesos y en monedas extranjeras, las que, para efectos de
presentacion de los estados financieros consolidados, en el caso de divisas distintas al délar se convierten
de la moneda respectiva a délares, conforme lo establece la Comisién Bancaria, vy la equivalencia del dolar
con la moneda nacional se convierte al tipo de cambio para solventar obligaciones denominadas en moneda
extranjera pagaderas en México determinado por el Banco Central. Las ganancias y pérdidas en cambios se
reconocen en los resultados del ejercicio.

(x) Aportaciones al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancaria (IPAB)-

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, entre otros preceptos, establece la creacién del IPAB, que pretende
un sistema de proteccién al ahorro bancario a favor de las personas que realicen cualquiera de los depdsitos
garantizados, y regula los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para el
cumplimiento de este objetivo. De acuerdo a dicha Ley, el IPAB garantiza los depdsitos bancarios de los
ahorradores hasta 400,000 UDI por persona.

El Banco reconoce en los resultados del ejercicio las aportaciones obligatorias pagadas al IPAB.

(y) Contingencias-

Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen cuando es probable
que sus efectos se materialicen y existen elementos razonables para su cuantificacion. Si no existen estos
elementos razonables, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros

consolidados. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en que existe
certeza absoluta de su realizacién.
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(z) Cuentas de orden-
A continuacién se describen las principales cuentas de orden:

. Compromisos crediticios.- el saldo representa el importe de cartas de crédito otorgadas por el Banco
que son consideradas como créditos comerciales irrevocables no dispuestos por los acreditados, asi
como lineas de crédito otorgadas a clientes aun no dispuestas.

. Bienes en fideicomiso o mandato. - en los primeros se registra el valor de los bienes recibidos en
fideicomiso, llevandose en registros independientes los datos relacionados con la administracion de
cada uno. En el mandato se registra el valor declarado de los bienes objeto de los contratos de mandato
celebrados por el Banco.

. Otras cuentas de registro.- incluye principalmente, los saldos de cartera calificada, el importe de los
contratos de apertura de los créditos por ejercer, los documentos recibidos en garantia de la cartera de
arrendamiento financiero y avales recibidos y montos disponibles de lineas de crédito pasivas.

. Bienes en custodia o administracion.- se registran en cuentas de orden las operaciones que se realizan
por cuenta de terceros, tales como la compraventa de valores, las operaciones de reporto y los
contratos en los que se responsabiliza de la salvaguarda de bienes.

. Colaterales recibidos.- su saldo representa el total de colaterales recibidos en operaciones de reporto
actuando el Banco como reportadora.
. Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia.- el saldo representa el total de colaterales

recibidos en operaciones de reporto actuando el Banco como reportadora, que a su vez hayan sido
vendidos por el Banco actuando como reportada.

. Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros, neto.- el saldo representa el monto de los
certificados bursétiles de empresas filiales y la venta en directo.
. Intereses devengados no cobrados de cartera de crédito y arrendamiento vencida.- se registran los

intereses o ingresos financieros devengados no cobrados correspondientes a créditos que se
consideren como cartera vencida.

(4) Cambios contables y reclasificacion-

Cambios en los Criterios Contables de la Comision Bancaria

Con fecha 27 de diciembre de 2017, la Comisién Bancaria dio a conocer, a través del DOF, la resolucién que
modifica las Disposiciones que ajustan lo previsto en los Criterios Contables B-6 “Cartera de Crédito” y D-2
“Estado de Resultados” del Anexo 33, relativo a que el excedente de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios, se debera cancelar del balance general contra los resultados del ejercicio afectando el rubro de
estimacién preventiva para riesgos crediticios y que cualquier recuperacién derivada de créditos previamente
castigados o eliminados conforme a las reglas que marca el criterio contable B-6, deberdn reconocerse en los
resultados del ejercicio dentro del rubro de estimacién preventiva para riesgos crediticios.

La Comision Bancaria establecio la entrada en vigor de esta modificacion a partir del 1ro. de enero de 2019y
adicionalmente otorgé la opcion a las instituciones de crédito de aplicar dicha modificacién de forma
anticipada a partir del dia siguiente de su publicacién, debiendo dar aviso a la Comision Bancaria de la
aplicacién de dicha opcién. El efecto derivado de la aplicacion de esta norma no fue relevante para el Banco.
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Reclasificacion

De conformidad con las reglas de presentacion y compensacion de activos y pasivos financieros incluidos en
los Criterios Contables, se han realizado ciertas reclasificaciones al balance general consolidado al 31 de
diciembre de 2018 en el rubro de “Instrumentos financieros derivados”. Dichas reclasificaciones
representaron aumentos en el activo y pasivo por $20, respectivamente, en dicho rubro.

(5) Posicion en moneda extranjera-

La reglamentacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos para mantener posiciones en
monedas extranjeras en forma nivelada. La posicion (corta o larga) permitida por el Banco Central es
equivalente a un maximo del 15% del capital basico, y la contratacion de pasivos en moneda extranjera no
debe exceder del 183% de dicho capital. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco mantenia posiciones
niveladas.

A continuacién se analiza la posicién consolidada en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 y 2018
expresada en millones de délares.

2019 2018

Millones de ddlares
Activos, principalmente disponibilidades y cartera de crédito 152 149
Pasivos, principalmente captacién y derivados (152) (149)

Posicion neta - -

El tipo de cambio en relacion con el délar al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de $18.8642 y $19.6512
pesos, respectivamente y al 12 de marzo de 2020, fecha de emisién de los estados financieros consolidados
el tipo de cambio fue de $21.2130.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2019y 2018, el Banco tenfa 34 y 38 miles de euros a un tipo de cambio
de $21.16 y $22.52 pesos, respectivamente, que se encuentran registrados en el rubro de “Disponibilidades”.
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Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de "Disponibilidades” por tipo de moneda se analiza como se
muestra a continuacion:

2019 2018
Moneda Moneda
Moneda extranjera Moneda extranjera
nacional valorizada Total nacional valorizada Total
Caja $ 1,592 245 1,837 1,653 372 2,025
Bancos 206 1,328 1,634 3,076 1,296 4,372
Disponibilidades restringidas:
Depositos con Banco Central " 652 - 652 660 - 660
Préstamos interbancarios @ - 679 679 - 865 865
Compras de divisas © - 23 23 - 15 15
Ventas de divisas © - (23) (23) - (15) (15)
Otras disponibilidades 23 - 23 8 - 8
3 2,473 2,252 4,725 6,262 1,668 7,930

(M

()

3)

(7)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cuenta Unica del Banco Central incluye los DRM del Banco, los
cuales ascienden a $652 y $660, respectivamente. Estos depdsitos de DRM tendran una duracion
indefinida para lo cual el Banco Central, informara con anticipacion la fecha y el procedimiento para el
retiro del saldo de los mismos. Los intereses de los depdsitos son pagaderos cada 28 dias aplicando la
tasa que se establece en la regulacion emitida por el Banco Central. Los intereses cobradas por los DRM
durante los ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascendieron a $49 y $47,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, los call money pactados en ddlares, vencieron el 2 de enero de 2020. Al 31
de diciembre de 2018, los call money pactados en délares, vencieron el 2 de enero de 2019. Durante los
ejercicios que terminaron el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los call money devengaron intereses a
tasas promedio ponderadas (no auditadas) de 7.58% y 7.47% en pesos y 1.92% vy 1.55% en dodlares,
respectivamente.

Al registrar las divisas por entregar o recibir por las ventas y compras dentro del rubro de
“Disponibilidades”, las cuentas liquidadoras del contra valor de estas operaciones se registran en el
balance general consolidado dentro de los rubros de “Otras cuentas por cobrar, neto” y "Otras cuentas
por pagar”, segun corresponda. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos compensados de las
divisas a recibir con las divisas a entregar, se reclasificaron al rubro de “Otras cuentas por pagar” por
importes de $96 y 120, respectivamente (ver nota 19).

Inversiones en valores-

Durante junio 2018, el Grupo Financiero adquirié el 100% de las acciones representativas de Banco de
Inversion Afirme, S. A, Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero (“Banco de Inversién”) (antes
UBS Bank, S. A., Institucién de Banca Multiple, UBS Grupo Financiero), cuyo perfil de operacion estaba
enfocado a la banca de inversion. Como consecuencia, el Banco vendié y compro en directo titulos a Banco
de Inversion, por $151,361 y $146,297 en 2019 y por $103,210 y $54,956 en 2018, respectivamente. Se
espera que la venta de titulos entre ambas entidades se concluya en un plazo de hasta tres anos.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en valores por clasificacion y vencimiento de los titulos
se integran como se menciona a continuacion:

Mas de 3 Total Total

Titulos para negociar Un aiio De 1 a 3 afos anos 2019 2018
Titulos para negociar sin restriccion:
Gubernamentales:
CETES $ - 200 - 200 -
BPA'ls - - - - 1,027
Subtotal gubernamentales - 200 - 200 1,027
Privados:
Certificados bursétiles 435 26 502 963 550
Bancarios:
Sociedades de inversién 260 - - 260 242
PRLV 1,185 - - 1,185 4,508
Cedes 2,205 2,101 - 4,306 2,338
Subtotal bancarios 3,650 2,101 - 5,751 7,088
Total de titulos para negociar sin restriccion 4,085 2,327 502 6,914 8,665

Titulos para negociar restringidos en operaciones por reporto:
Gubernamentales:
BPA'ls - 1,537 17,364 18,901 38,381
Bonos LDS - 651 - 651 573
BPA 3,703 5,341 2,403 11,447 799
UDIBONOS - - - - 1,662
Garantias BREMS - - 1,027 1,027 -
CBIC - 509 - 509 588
CETES - - - - 4,301
Subtotal gubernamentales 3,703 8,038 20,794 32,535 46,304
Certificados de depdsito 3,284 8,261 232 11,777 453
Bancarios:
PRLV 2,826 - - 2,826 -
Certificados bursatiles 391 257 - 648 8,904
Total de titulos para negociar restringidos 10,204 16,556 21,026 47,786 55,661
Subtotal 14,289 18,883 21,528 54,700 64,326
Operaciones a fecha valor con restriccion:
Compras " - 1,992 - 1,992 287
Ventas ? - (1,788) (18,736) (20,524) (1,644)
Total de titulos para negociar $ 14,289 19,087 2,792 36,168 62,969

Ver detalle de MY @ en siguiente pagina.
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M Las compras a fecha valor al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como Se muestra a

continuacion:

2019
Incremento Valor en

Costo de (decremento) Valor en libros

Instrumento adquisicion  por valuacion libros 2018
BEPIS $ 487 - 487 -
BEPAST 1,504 1 1,505 -
CETES - - - 287
$ 1,991 1 1,992 287

(2)

Las ventas a fecha valor al 31 de diciembre de 2019y 2018, se integran como se muestra a continuacion:

2019
Incremento Valor en

Costo de (decremento) Valor en libros

Instrumento adquisicion  por valuacion libros 2018
BPA'ls $ (18,759) (10) (18,769) (1,500)
BEPAST (1,505) - (1,505) -
CBIC (250) - (250) -
CETES - - - (144)
$ (20,514) (10) (20,524) (1,644)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los titulos conservados a vencimiento se integran como se menciona a

continuacion:

Titulos conservados al vencimiento:

Mas de 3 Total Total
Un aino De 1 a 3 aios anos 2019 2018
Certificados bursétiles:
Sin restriccion $ - - 146 146 208
Restringidos - - 78 78 19
Total de titulos conservados a vencimiento  $ - - 224 224 227
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los pagarés bancarios se integran como se menciona a continuacion:
Titulos para negociar sin restriccién:
2019
Monto Tasa Plazo
IBFTERRA 19524 $ 120 7.35% 2
ISHF20015 182 7.36% 10
ISHF20024 883 7.35% 16
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Titulos para negociar con restriccion:

2019
Monto Tasa Plazo
IBSCTIA20123 3 393 8.00% 85
IBACMEXT20174 488 8.00% 121
ISHF20015 1,825 7.00% 10
ISHF20024 120 7.00% 16
Titulos para negociar sin restriccién:
2018
Monto Tasa Plazo
IBANOBRA19025 $ 1,504 8.44% 18
BANOBRA19043 1,500 8.48% 30
IBANOBRA19072 1,504 8.54% 50

Emisoras superiores al 5% del capital neto-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en un mismo emisor de titulos de deuda no
gubernamentales superiores al 5% del capital neto del Banco, se integran a continuacion:

2019 Monto Tasa Plazo
BBVA Bancomer $ 413 8.00% 143 dias
Banco Comercial de Comercio Exterior 789 7.80% 343 dias
Banco Nacional de Obras y Servicios 488 7.60% 416 dias
Sociedad Hipotecaria Federal 1,379 7.70% 180 dias
Santander 588 7.70% 1,029 dias
$ 3,657
2018
Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos $ 4,718 8.42% 220 dias
Sociedad Hipotecaria Federal 421 8.34% 1,132 dias
Santander 651 8.35% 21 dias
Scotiabank 351 8.38% 18 dias
$ 6,141
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(8) Operaciones de reporto-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos deudores y acreedores en operaciones de reporto por clase
de titulos, se integran como se menciona a continuacion:

Deudores Acreedores

2019 2018 2019 2018
Gubernamentales:
CBIC $ - - 511 591
CETES - - - 4,245
BPA'ls 46,045 34,674 18,728 36,846
BPA 5,724 - 11,257 769
Bonos LDS 587 1,346 651 573
UDIBONOS - - - 1,620
Bonos M 500 - - -
Bancarios:
Certificados bursatiles - - 732 8,907
Privados:
PRLV - - 2,826 -
Certificados de depdsito - - 11,777 472
Colaterales vendidos o dados en garantia en operaciones de reporto
Gubernamentales:
BPA'ls (42,621) (34,349) - -
BEPAS (5,722) - - -
Bondes (588) - - -
Bonos M (500) - - -
Total $ 3,425 1,671 46,482 54,023

Al 31 de diciembre de 2019, el plazo promedio de las operaciones de reporto efectuadas por el Banco en su
caracter de reportada y reportadora fueron de 3 y 20 dias, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2018,
dichos plazos fueron de 5 y 15 dias, respectivamente.

Los intereses (premios) por reportos a favor que registré el Banco por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2019y 2018, ascendieron a $3,100 y $1,168, respectivamente, los cuales fueron registrados en el estado
consolidado de resultados en el rubro de “Ingresos por intereses”, mientras que los intereses (premios) a
cargo que registré el Banco en el rubro “Gastos por intereses” por los afos terminados el 31 de diciembre
de 2019 y 2018, ascendieron a $7,136 y $6,767, respetivamente (ver nota 25).
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(9) Operaciones con instrumentos financieros derivados de cobertura y de negociacion-

Los instrumentos financieros derivados son utilizados por el Banco como importantes herramientas de
administracion para controlar el riesgo de mercado que se deriva de sus actividades de captacion y colocacion,
asi como para reducir su costo de fondeo.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la valuacion de los instrumentos financieros derivados de cobertura y de
negociacion se integra como se menciona a continuacion:

Posicion 2019 Posicion 2018
Activa Pasiva Neta Activa Pasiva Neta
Total derivados de negociacién de tasa de
interés $ 10 (166) (156) 37 9) 28

Derivados de cobertura:

Swaps de tasa de interés de flujo de

efectivo $ 4 - 4 42 - 42
Swaps de tasa de interés de valor razonable

m 44 (106) (62) 64 (11) 53

Total derivados de cobertura $ 48 (106) (58) 106 (11) 95

m Al 31 de diciembre de 2018, incluye 53 millones ddlares de posicidn pasiva, que valorizados al tipo de
cambio de esa fecha representan $1,036.

Las operaciones que realiza el Banco con fines de cobertura y negociacién constituyen swaps de divisas, de
tasas de interés, no derivdndose obligaciones adicionales a los componentes de este tipo de operaciones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se otorgaron garantias con efectivo a las contrapartes, en relacién con
operaciones en instrumentos financieros derivados que se realizan en mercados reconocidos por $275 vy
$105, respectivamente, mismas que se incluyen en el rubro de “Cuentas de margen” en el balance general
consolidado.

Al 31 de diciembre de 2018, se recibieron garantias de las contrapartes de los contratos de swaps de tasas
por un importe de $55, mismas que se incluyen en el rubro de “Otras cuentas por cobrar, neto” en el balance
general consolidado.

Los instrumentos derivados utilizados por el Banco para fines de cobertura son principalmente coberturas de
valor razonable, mediante swaps de tasa de interés, estas operaciones representan una cobertura de la
exposicién a los cambios en el valor razonable de activos o pasivos reconocidos, o bien, de una porcién
identificada de dichos activos o pasivos, que es atribuible a un riesgo en particular y que puede afectar los
resultados del Banco.
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La estrategia de cobertura es determinada por el Comité de Activos y Pasivos del Banco de acuerdo con las
condiciones del mercado. Las coberturas son utilizadas con el objetivo de reducir riesgos por movimientos
cambiarios, asi como el riesgo de variacidon en las tasas de interés, utilizando para ello operaciones de swap
y opciones tipo cap. Lo anterior con la finalidad de fijar las tasas de la exposicion al riesgo que intente cubrir
el Banco, asegurando el cumplimiento de las obligaciones de la misma. La estrategia principal es asegurar
tanto los ingresos como egresos futuros del Banco, maximizando los beneficios para el mismo.

Los derivados contratados con fines de cobertura pueden ser reclasificados total o parcialmente debido a
ineficiencias de la cobertura, vencimiento o venta de la posicién primaria.

El valor econdmico y la sensibilidad del margen ante cambios en las tasas de interés son cuidadosamente
analizados y monitoreados por el Banco. Para ambos indicadores existen limites y dependiendo de las
condiciones de mercado v la estrategia global del Banco, se toman las decisiones estratégicas adecuadas
para reducir los riesgos. Con el fin de mantener el riesgo de mercado dentro de los limites y por estrategia
de mercado, el Banco ha cubierto ciertas posiciones activas y pasivas de manera individual y global.

El Banco administra los riesgos inherentes a estos contratos mediante la Unidad de Administracion Integral
de Riesgos (“UAIR"), quien presenta periédicamente ante el Comité de Riesgos un reporte sobre el
seguimiento de la efectividad de las coberturas; este érgano valida dicha efectividad y toma decisiones al
respecto.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los derivados con fines de negociacién se integran como se menciona a
continuacion:

Swaps con fines de negociacion:

Importe y/o Tasa promedio
valor nocional Activas Pasivas Valuacion Vencimiento
Ao 2019
Swaps IRS 3 21,559 7.77% 8.16% 3 (156) 2020 a 2024 "
Ao 2018
Swaps IRS $ 144,000 8.34% 8.35% $ 28 2019

M Los vencimientos de los swaps con fines de negociacién al 31 de diciembre de 2019 se muestran a
continuacion:

Aino

2020 $ 15,039
2023 1,520
2024 5,000

$ 21,559
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Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tiene celebrados contratos como sigue:

Tipo de cobertura: cobertura de valor razonable

Descripcion de la
cobertura

Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija

Riesgo cubierto
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito

Instrumento de
cobertura

Swap IRS
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
CCS Swap @

Swap IRS ™

Maxima fecha
de vencimiento
de cobertura

2028

2023

2022

2025

2025

2023

2024

2025

2028

2027

2027

2026

2028

2026

2022

2022

2026

Valor razonable
instrumento de
cobertura

(13)
(3)
(1
(8)
2)
(4)
(6)
2)

(13)
(4)
2)
2)
(3)

(16)

(15)
44

(11)

Monto

reconocido en
la utilidad del

periodo

55

Monto
reclasificado de
capital a
resultados

Rubro del
estado de
resultados
consolidado en
que se aplica la
cobertura
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses

Rubro del
balance general
consolidado en
que se aplica la

cobertura
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito

Inefectividad
reconocida en
el estado de
resultados

L] IRS — Swaps de tasa de interés.
@ CCS Swap — Cross currency swaps.
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Rubro del
estado de Rubro del
Monto Monto resultados balance general Inefectividad
Maxima fecha Valor razonable reconocido en reclasificado de consolidado en consolidado en reconocida en
Descripcion de la Instrumento de vencimiento instrumento de la utilidad del capital a que se aplica la que se aplica la el estado de
cobertura Riesgo cubierto de cobertura de cobertura cobertura periodo resultados cobertura cobertura resultados
Cobertura de captacion en Tase_n TIIE de captacion Swap IRS 2020 . 25 . Gastos por Cap_ta_mon
MXN tradicional intereses tradicional
Cobertura de captacion en Tasg TIIE de captacién Swap IRS 2022 . . . Gastos por Cap_ta‘mon
MXN tradicional intereses tradicional
Cobertura de captacion en Tase_n TIIE de captacién Swap IRS 2023 ] . . Gastos por Cap_ta_mon
MXN tradicional intereses tradicional
Cobertura de captacion en Tasg TIIE de captacién Swap IRS 2024 2 . . Gastos por Cap.ta‘mon
MXN tradicional intereses tradicional

a IRS — Swaps de tasa de interés.
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Al 31 de diciembre de 2018, el Banco tiene celebrados contratos como sigue:

Tipo de cobertura: cobertura de valor razonable

Descripcion de la
cobertura

Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija
Cobertura de crédito en
MXN de tasa fija

Riesgo cubierto
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito
Tasa de interés de
cartera de crédito

Instrumento de
cobertura

Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™
Swap IRS ™

CCS Swap (2)

Maxima fecha
de vencimiento
de cobertura

2020

2028

2023

2022

2025

2025

2023

2024

2025

2028

2027

2027

2026

2028

2026

2032

2022

Valor razonable
instrumento de
cobertura

()
3)

28

Monto
reconocido en
la utilidad del

periodo

Monto
reclasificado de
capital a
resultados

Rubro del
estado de
resultados
consolidado en
que se aplica la
cobertura
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses
Ingresos por
intereses

Rubro del
balance general
consolidado en
que se aplica la

cobertura
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito
Cartera de
crédito

Inefectividad
reconocida en
el estado de
resultados

L] IRS — Swaps de tasa de interés.
@ CCS Swap — Cross currency swaps.
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Rubro del
estado de Rubro del
Monto Monto resultados balance general Inefectividad
Maxima fecha Valor razonable reconocido en reclasificado de consolidado en consolidado en reconocida en
Descripcion de la Instrumento de vencimiento instrumento de la utilidad del capital a que se aplica la que se aplica la el estado de
cobertura Riesgo cubierto de cobertura de cobertura cobertura periodo resultados cobertura cobertura resultados
Cobertura de captacion en Tasg TIIE de captacién Swap IRS 2020 37 12 . Gastos por Cap_ta‘cién
MXN tradicional intereses tradicional
Cobertura de captacion en Tasq _TIIE de captacién Swap IRS 2019 6 ] . Gastos por Cap_ta_cién
MXN tradicional intereses tradicional

(1

IRS — Swaps de tasa de interés.

Opcidn.- Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este instrumento estad designado como de cobertura para ser utilizado a partir de un valor de TIIE del 10%,
por lo cual la variacién en el valor razonable de la opcion se ha reflejado integramente en los resultados del ejercicio.

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el efecto reconocido en resultados por la inefectividad de las coberturas, no fue

signi

ficativo.
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(10) Cartera de crédito-
(a) Analisis de la cartera de crédito-

La clasificacion de la cartera de crédito vigente y vencida por tipo de moneda al 31 de diciembre de 2019 y
2018, se integra como se menciona a continuacion:

Vigente Vencida
Moneda Moneda
Moneda extranjera Moneda extranjera

2019 nacional valorizada " Total nacional valorizada (" Total
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 23,117 1,092 24,209 785 - 785
Entidades financieras 471 - 471 - - -
Entidades gubernamentales 2,283 - 2,283 - - -
Créditos al consumo 8,131 - 8,131 269 - 269
Créditos a la vivienda:
Media y residencial 7,457 - 7,457 456 - 456
De interés social 14 - 14 - - -

$ 41,473 1,092 42,565 1,510 - 1,510
2018
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 19,913 1,238 21,151 452 - 452
Entidades financieras 669 - 669 - - -
Entidades gubernamentales 2,361 - 2,361 - - -
Créditos al consumo 6,938 - 6,938 288 - 288
Créditos a la vivienda:
Media y residencial 6,800 - 6,800 241 - 241
De interés social 15 - 15 - - -

$ 36,696 1,238 37,934 981 - 981

M Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cartera de crédito vigente del Banco incluye créditos en dolares
por 58 y 63 millones de ddlares, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera vigente y vencida incluye intereses devengados y vencidos por $246
y $45, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2018, ascendieron a $201 y $34, respectivamente.

(Continua)
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(b) Clasificacion de la cartera por sector econdmico-

El porcentaje de concentracion de la cartera de crédito del Banco por sector econémico de sus acreditados
al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integra como se menciona a continuacion:

2019 2018
Vigente Vencida Vigente Vencida
Comercio 22% 1% 21% 1%
Construccién 8% - 6% -
Gobierno municipal, estatal y federal 5% - 6% -
Manufactura 4% - 5% -
Mineria y petréleo 5% - 4% -
Servicios 18% 1% 19% 1%
Entidades financieras 6% - 6% -
Transportes y comunicaciones 3% - 3% -
Consumo 9% - 9% -
Vivienda 17% 1% 18% 1%
97% 3% 97% 3%
100% 100%

(c) Clasificacion de la cartera por zona geografica-

La clasificacién de la cartera de crédito vigente y vencida del Banco por zona geogréfica al 31 de diciembre
de 2019y 2018, es como se muestra a continuacion:

2019 2018
Vigente Vencida Vigente Vencida
Centro " $ 4,352 458 3,992 239
Nuevo Leén @ 23,974 366 21,427 350
Norte © 7,180 214 6,899 133
Otros ¥ 7,059 472 5,616 259
42,565 1,510 37,934 981
$ 44,075 38,915

M Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.

@ Incluye principalmente a Monterrey y su drea metropolitana.

®  Incluye Tamaulipas, Coahuila, Durango, Sinaloa, Baja California Norte, Sonora y Chihuahua.

@ Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacéan, Morelos, Navyarit,
Puebla, Querétaro, San Luis Potosiy Veracruz.
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(d) Créditos a entidades gubernamentales-

Los saldos de la cartera de crédito a entidades gubernamentales al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se
integran por créditos otorgados a estados y municipios por $2,286 y $2,364, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los créditos otorgados a entidades gubernamentales incluyen
financiamientos a diversos estados y municipios de la Republica Mexicana, que tienen vencimientos de 1 a
20 anos. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el 70% y 57%, respectivamente, de estos créditos estan
garantizados mediante las participaciones federales correspondientes.

(e) Informacion adicional sobre la cartera-

Descuento de préstamos con recursos de banca de desarrollo:

El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrollo de areas especificas de la
actividad agropecuaria, industrial y turistica, bajo la administracién del Banco Central, de Nacional Financiera,
S.N.C. ("NAFIN"), del Banco Nacional de Comercio Exterior (“Bancomext”) y de los Fideicomisos Instituidos
en Relacion con la Agricultura (“FIRA"), a través de redescontar los préstamos con recurso. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018, los créditos otorgados bajo estos programas ascienden a $3,681 y $4,449,
respectivamente, y su pasivo correspondiente esta incluido dentro del rubro "Préstamos interbancarios y de
otros organismos" (ver nota 18).

(f) Vencimiento de cartera de crédito vigente por operaciones de arrendamiento capitalizable-
Al 31 de diciembre de 2019, los pagos minimos a cobrar en el futuro (por los siguientes 5 afos) de contratos

de arrendamiento capitalizable presentados en cartera de crédito vigente, son como se muestra a
continuacion:

Saldo de Intereses

Vencimiento la cartera por devengar Total
2020 $ 539 (456) 83
2021 1,150 (307) 843
2022 934 (171) 763
2023 1,293 (66) 1,227
2024 en adelante 1,279 (10) 1,269

$ 5,195 (1,010) 4,185
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Créditos reestructurados y renovados:

Los montos totales reestructurados y renovados por tipo de cartera de crédito al 31 de diciembre de 2019 y
2018, se integran como se menciona a continuacion:

Reestructuras Renovaciones
2019 2018 2019 2018
Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 1,999 866 48 -
Entidades gubernamentales 147 155 - -
Créditos al consumo 3 5 - -
Créditos a la vivienda 152 146 - -
2,301 1,172 48 -
Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial 249 146 - -
Créditos al consumo 10 5 - -
Créditos a la vivienda 95 67 - -
354 218 - -
Total de reestructuras y renovaciones $ 2,655 1,390 48 -

Durante 2019, se reestructuraron 275 créditos comerciales, 48 créditos a la vivienda y 139 créditos de
consumo por un total de $1,974 en los cuales se modificaron algunos de los siguientes conceptos: tasas,
plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y bonificaciones. En 2018, se reestructuraron 373
créditos comerciales, 28 créditos a la vivienda y 180 créditos de consumo por un total de $754 en los cuales
se modificaron algunos de los siguientes conceptos: tasas, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones,
quitas y bonificaciones. Durante 2019 y 2018 por créditos comerciales reestructurados, el Banco obtuvo
garantias hipotecarias adicionales por $367 y $56, respectivamente.

Durante 2019 y 2018 se capitalizaron intereses a sus respectivos créditos por $2, en ambos afos.

Concentracion de riesgos ":

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de los 3 principales deudores del Banco que representan riesgo comun
asciende a $4,142 ($3,664 en 2018). Existen financiamientos a siete acreditados o grupos de riesgo comun
en ambos anos, cuyos importes rebasan cada uno el 10% del capital basico del Banco; el saldo de dichos
adeudos es de $7,917 ($6,200 en 2018) y representan en su conjunto el 144% (123% en 2018) del capital
basico. Actualmente, de estos acreditados ninguno se encuentra garantizado mediante participaciones
federales.

M Las politicas y procedimientos establecidos para determinar la concentracion de riesgo de crédito, se
describen en la nota 27 de “Administracién de riesgos”.
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Cartera vencida:

A continuacion se presenta la integracion de la cartera vencida al 31 de diciembre de 2019y 2018, de acuerdo

con el plazo a partir de que ésta se consideré como tal.

2019
1a180 181a 1a2 Mas de
dias 265 dias anos 2 anos Total
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 217 245 287 36 785
Créditos al consumo 215 53 1 - 269
Créditos a la vivienda:
Media y residencial 162 147 78 69 456
$ 594 445 366 105 1,510
2018
1a180 181 a 1a2 Mas de
dias 265 dias anos 2 anos Total
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial $ 138 137 134 43 452
Créditos al consumo 198 49 40 1 288
Créditos a la vivienda:
Media y residencial 91 69 73 8 241
$ 427 255 247 52 981

A continuacion se presenta un analisis de los movimientos de la cartera vencida por los afos terminados al

31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Saldo al principio del ano $ 981 643
Saldo recibido de la Arrendadora - 74
Traspasos entre cartera vigente y vencida @ 1,800 1,277
Liquidaciones (247) (201)
Castigos (1,024) (812)
Saldo al final del afo $ 1,510 981

M Como se enuncia en la nota 1, a partir de julio 2018, el Banco consolida los saldos y operaciones de la

Arrendadora.

Ver explicacion @ en siguiente pagina.
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@ Durante 2019, los créditos vencidos que fueron reestructurados o renovados por cartera comercial,
consumo Yy vivienda, ascienden a $167, $16, y 54, respectivamente, en los cuales se modificaron
algunos de los siguientes conceptos: tasas de interés, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones,
quitas y bonificaciones (cartera comercial, consumo y vivienda por $54, $8, y $33, respectivamente, en
2018).

Durante 2019, se reestructuraron y renovaron créditos que se mantuvieron en cartera vigente al comercio,
consumo vy vivienda, por $1,731, $354 y $10, respectivamente, en los cuales se modificaron algunos de los
siguientes conceptos: tasas, plazos, garantias o se otorgaron condonaciones, quitas y bonificaciones (cartera
comercio, consumo y vivienda, por $602, $1 vy $27, respectivamente, en 2018).

Durante 2019y 2018, no se presentaron reestructuraciones o renovaciones que fueran traspasadas a cartera
vencida por haberse reestructurado o renovado.

Durante 2019y 2018, no se traspasaron a cartera vencida créditos consolidados comerciales que se hubieran
reestructurado o renovado.

Durante 2019 y 2018, no se presentaron créditos modificados que no se hayan considerado como
reestructuras.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses nominales sobre la cartera vencida reconocidos en cuentas
de orden ascendieron a $80 y $54, respectivamente.

Adquisiciones de cartera a ION Financiera, S. A. P. I. de C. V., SOFOM, E. R. ("ION”)

El Banco celebré un contrato marco de cesidn onerosa de créditos hipotecarios con ION en donde el Banco
adquiere el 90% de los derechos de cobro de los créditos de cartera de vivienda por las compras realizadas.
Conservando ION el 10% de la titularidad de dichos créditos, como condicién, ambas partes se comprometen
a afectar los derechos de cobro derivado de los créditos en la proporcién que a cada uno le corresponda al
Fideicomiso numero 73935 constituido con el Banco (division fiduciaria) como fiduciario. Teniendo el
fideicomiso como fin principal la administraciéon y cobranza de los derechos de cobro derivados de los
créditos.

El 25 de febrero de 2019, el Banco realizé una adquisicion de créditos hipotecarios con ION en los mismos
términos establecidos en el contrato marco de cesidon. El saldo de los créditos que integran la adquisicion
ascendio a $40, el precio de compra pagado fue de $36.

El 5 de julio de 2018, el Banco realizd6 una adquisicidon de créditos hipotecarios con ION en los mismos
términos establecidos en el contrato marco de cesidon. El saldo de los créditos que integran la adquisiciéon
ascendio a $74, el precio de compra pagado fue de $66.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos insolutos de la cartera de crédito por las compras realizadas
con ION ascendieron a $163 y $171, respectivamente.
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(g) Estimacion preventiva para riesgos crediticios-

Como se explica en la nota 3(j) el Banco constituye estimaciones preventivas para cubrir los riesgos asociados
con la recuperacion de su cartera de crédito.

Los pardametros son ponderados sobre la cartera de cada uno de los portafolios. La exposicion al
incumplimiento mostrada para riesgo de crédito incluye compromisos crediticios.

Los resultados sobre la cartera evaluada y la estimacién preventiva del Banco al 31 de diciembre de 2019 y
2018, se integra como se menciona a continuacion:

Cartera evaluada 2019

Grado de riesgo Comercial " Consumo  Vivienda Total

A-Minimo $ 23,516 5119 6,373 35,008
B-Bajo 4,118 1,672 544 6,334
C-Medio @ 229 833 613 1,675
D-Alto @ 1,024 380 332 1,736
E-Irrecuperable @ 16 396 65 477
Total de la cartera evaluada $ 28,903 8,400 7,927 45,230

Estimacion preventiva 2019

A-Minimo $ 181 72 12 265
B-Bajo 94 77 7 178
C-Medio 20 95 35 150
D-Alto 403 116 76 595
E-lrrecuperable 13 264 32 309
Subtotal de la estimacién preventiva 711 624 162 1,497
Reservas adicionales identificadas ¥ 36
Total de estimacién preventiva $ 1,533

m Incluye créditos comerciales con actividad empresarial, de entidades financieras, gubernamentales,
avales otorgados y compromisos de créditos irrevocables (ver méas detalle en “Informacién adicional
sobre la calificacion de cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).

@ Incluye “Cartera emproblemada” ver mas detalle en “Informacién adicional sobre la calificacion de
cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).
@ Incluyen $23 por intereses vencidos, $11 de riesgos operativos y $2 para créditos especificos.
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Cartera evaluada 2018

Grado de riesgo Comercial " Consumo  Vivienda Total

A-Minimo $ 19,786 4,357 5,851 29,994
B-Bajo 4,841 1,329 495 6,665
C-Medio @ 327 738 477 1,542
D-Alto @ 737 400 212 1,349
E-lIrrecuperable @ 34 402 21 457
Total de la cartera evaluada $ 25,725 7,226 7.056 40,007

Estimacion preventiva 2018

A-Minimo $ 150 63 11 224
B-Bajo 104 61 6 171
C-Medio 28 88 26 142
D-Alto 266 122 47 435
E-lrrecuperable 26 285 11 322
Subtotal de la estimacién preventiva 574 619 101 1,294
Reservas adicionales identificadas © 29
Total de estimacién preventiva $ 1,323

m Incluye créditos comerciales con actividad empresarial, de entidades financieras, gubernamentales,
avales otorgados y compromisos de créditos irrevocables (ver méas detalle en “Informacién adicional
sobre la calificacion de cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).

@ Incluye “Cartera emproblemada” ver mas detalle en “Informaciéon adicional sobre la calificaciéon de
cartera” en la nota 27 de “Administracion de riesgos”).
@l Incluyen $16 por intereses vencidos, $8 de riesgos operativos y $5 para créditos especificos.

Los movimientos de las estimaciones preventivas de crédito por los ahos terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018, se analizan a continuacion:

2019 2018
Saldo al principio del afo del Banco $ 1,323 864
Saldo recibido de la Arrendadora - 151
Constitucién de reservas con cargo a resultados 1,257 1,103
Liberacion de reservas (4) (2)
Reservas afectadas en el capital contable - 32
Aplicaciones por castigos de cartera vigente y vencida (1,043) (825)
Saldo al final del afo $ 1,533 1,323

@ Como se enuncia en la nota 1, a partir de julio 2018, el Banco consolida los saldos y operaciones de la

Arrendadora.
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(11) Otras cuentas por cobrar-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de otras cuentas por cobrar se integra como se menciona a
continuacion:

2019 2018

Deudores por liquidacién de operaciones (restringidos) $ 20,502 1,644
Préstamos al personal del Banco 225 164
Compraventa de divisas 24 y 48 horas 119 135
Dotacién de cajeros automaticos 77 163
Comisiones fiduciarias 194 93
Garantias recibidas por operaciones de derivados - 55
Otras operaciones pendientes de liquidar 120 95
Otras cuentas por cobrar 595 535

21,832 2,884
Estimacién para cuentas incobrables (136) (82)

$ 21,696 2,802

m Registrados a fecha de concertacién por operaciones de titulos fecha valor, mismas que fueron
liquidadas los dias 3 de enero y 4 de enero de 2020y 2019, respectivamente. Dichos recursos fueron
utilizados para liquidar la posicion de acreedores por reporto, (ver notas 7 y 8).

(12) Bienes adjudicados, neto-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de bienes adjudicados por tipo de bien se integra como se
menciona a continuacion:

2019 2018

Terrenos $ 17 21
Condominios 19 19
Derechos 67 -
Establecimientos mercantiles 60 58
Plantas industriales 28 -
Equipo de transporte 2 4
Unifamiliares 32 38
Inmuebles prometidos en venta 9 6
Otros 1 33
235 179

Estimacion para baja de valor (44) (42)
$ 191 137
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(13) Inmuebles, mobiliario y equipo, neto-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los inmuebles, mobiliario y equipo, se analizan como se muestra a

continuacion:

Tasa anual de
depreciacion y

2019 2018 amortizacion
Mobiliario y equipo de oficinas $ 325 279 7%
Equipo de computo 2,624 2,107 20y 30%
Terminales punto de venta 178 146 17%
Cajeros automéaticos 714 618 10%
Equipo de transporte 27 25 25%
Mejoras a locales arrendados 1,147 936 5% a 10%
Construcciones 136 137 5%
Otros 1 1 10%
5,152 4,249
Depreciacién y amortizacidon acumulada (2,082) (1,802)
$ 3,070 2,447

Los importes cargados en los resultados por los afos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, por
concepto de depreciacién y amortizacion ascendieron a $350 y $241, respectivamente.

Mobiliarioy Equipo de Mejoras

Costo de adquisicion: equipo  tecnologia” inmuebles®? Otros®  Total

31 de diciembre de 2017 $ 263 2,093 795 20 3,171
Saldos de la Arrendadora al 1 de julio de 2018 7 2 93 2 104
Adiciones 10 1,344 341 8 1,703
Enajenaciones y bajas (1) (568) (156) (4) (729)
31 de diciembre de 2018 279 2,871 1,073 26 4,249
Adiciones 51 1,303 481 4 1,839
Enajenaciones y bajas (5) (658) (271) (2) (936)
31 de diciembre de 2019 $ 325 3,516 1,283 28 5,152

Ver explicacion de 1 @y @ en siguiente pagina.
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Mobiliarioy Equipo de Mejoras
Depreciacion: equipo  tecnologia” inmuebles® Otros®  Total
31 de diciembre de 2017 $ 131 1,042 389 13 1,575
Depreciacién acumulada de la
Arrendadora al 1 de julio de 2018 2 - 28 - 30
Depreciacién 14 169 55 3 241
Enajenaciones y bajas - (38) (4) (2) (44)
31 de diciembre de 2018 147 1,173 468 14 1,802
Depreciacion 15 259 71 5 350
Enajenaciones y bajas (1) (43) (26) - (70)
31 de diciembre de 2019 $ 161 1,389 513 19 2,082
Valor en libros, neto:
Al 31 de diciembre de 2019 $ 164 2,127 770 9 3,070
Valor en libros, neto:
Al 31 de diciembre de 2018 $ 132 1,698 605 12 2,447

Notas aclaratorias:

M Agrupado en equipo de cémputo, terminales punto de venta y cajeros automaticos.
@ Agrupado en mejoras en locales arrendados y construcciones.
@l Agrupado equipo de transporte y otros.

Arrendamiento operativo

El Banco, a través de su subsidiaria, ha celebrado contratos de arrendamiento operativo con varias empresas
del sector privado y personas fisicas del pais, el plazo de los contratos vigentes al 31 de diciembre de 2019
es entre 1 y 48 meses. En 2019 y 2018, los ingresos por rentas de bienes en arrendamiento operativo
ascendieron a $31 y $25, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019, las rentas futuras a recibir por contratos de arrendamiento operativo, son las que

se muestran a continuacion:

Ano

2020 $ 34

2021 28

2022 7

2023 1
$ 70
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(14) Otros activos-
A continuacioén se analiza el rubro de otros activos al 31 de diciembre de 2019y 2018:

Tasa anual de
depreciacion y

2019 2018 amortizacion
Gastos de organizacion $ 78 73 5%
Gastos preoperativos 3 2 5%
Intangibles " 93 93 10%
Marca @ 15 15 10%
189 183
Amortizacion acumulada (78) (75)
111 108
Otros gastos por amortizar © 495 317
Pagos y gastos anticipados @ 24 3
$ 630 428

m Los activos intangibles corresponden a los activos adquiridos de Financiera Si, S. A. de C. V. (“Crédito
Si”) y Emprendedores Firme, S. A. de C. V. ("Emprendedores Firme”, antes Crédito Firme, S. A. de C.
V.), (partes relacionadas del Banco), como se menciona a continuacion:

Crédito Si

Producto que comprende la propiedad intelectual de metodologias, procesos, scorings para la originacion,
seguimiento y cobranza de créditos al consumo y microcréditos, documentado en manuales, algoritmos vy
diagramas de procesos; este activo asciende a $61 y tiene una vida Util indefinida. Como se enuncia en la
nota 3(n), ante la presencia de algun indicio de deterioro, se determina la posible pérdida por deterioro. Al 31
de diciembre de 2019 y 2018, no hay indicios de deterioro de estos activos.

Emprendedores Firme

(a) Listado de clientes, incluyendo sus registros y expedientes con un costo de adquisicion de $17. Este
activo se amortiza en linea recta durante su vida Util definida de 10 afos.

(b) Producto que comprende la propiedad intelectual de metodologias, procesos, scorings para la
originacion, seguimiento y cobranza de créditos comunales y microcréditos, documentados en
manuales, algoritmos y diagramas de procesos; su costo de adquisicion ascendid a $15 y tiene una
vida util indefinida.

Ver explicacion de @ ®y @ en siguiente péagina.
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@ Marca “Crédito Si” y las leyendas asociadas, propiedad, registro y su derecho de explotacién, su costo

de adquisicién fue de $15 y tiene una vida util indefinida.

@) Al 31 de diciembre de 2019y 2018, principalmente incluye gastos por colocaciéon de créditos y servicios
pagados por anticipado.

@) Principalmente son pagos anticipados de impuestos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los importes por amortizacién cargados a los resultados del ejercicio
ascendieron a $4 y $3, respectivamente y se incluyen en el rubro de "Gastos de administracién y promocién”
en el estado de resultados consolidado.

(15) Inversiones permanentes-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones permanentes se integran como se menciona a
continuacion:

2019 2018
Circulo de Crédito, S. A. de C. V. (“Circulo de Crédito") $ 63 48
Otras 12 11
$ 75 59

El Banco ejerce influencia significativa en Circulo de Crédito, mediante su representacion en el Consejo de
Administraciéon u érgano equivalente de direccion. Dichas asociadas se encuentran valuadas bajo el método
de participacion.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, el Banco reconoci¢ la participacion en el resultado
de asociadas por $17 y $16, respectivamente, en los estados de resultados consolidados.

No existen restricciones significativas de las inversiones permanentes al 31 de diciembre de 2019y 2018.
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(16) Beneficios a los empleados-

El costo, las obligaciones y otros elementos de las obligaciones laborales por primas de antigledad vy
remuneraciones al término de la relacion laboral por causas diferentes a una reestructura, se determinaron
con base en célculos preparados por actuarios independientes, utilizando el método de crédito unitario
proyectado.

Los componentes del costo neto de los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, son los que se
muestran a continuacion:

Prima de Total Total
antigliedad Indemnizaciones 2019 2018

Costo de beneficios definidos:

Costo laboral del servicio actual $ 3 4 7 6
Importe neto sobre el pasivo neto por beneficios

definidos 9 4 13 6
Costo por interés en el OBD 1 2 3 -
Reciclaje por remediciones reconocidas en ORI

del afio - (1) (1) 2
Costo por beneficios definidos $ 13 9 22 14
Saldo inicial del PNBD $ 16 21 37 34
Costo de beneficios definidos 13 9 22 14
Pagos con cargo al PNBD - (5) (5) (11)
Pasivo neto por beneficios definidos $ 29 25 54 37

Las principales hipétesis utilizadas en los célculos actuariales son:

2019 2018
Tasa de descuento nominal 7.25% 9.50%
Tasa de incremento de salarios 4.50% 4.50%
Tasa de incremento al salario minimo 5.50% 4.00%
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(17) Captacion tradicional-
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de captacién tradicional se analiza a continuacién:

Moneda

2019 2018

Extranjera Extranjera
Nacional valorizada® Nacional valorizada @

Depdsitos de exigibilidad inmediata:

Cheques con intereses $ 10,651 1,037 8,857 984
Cheques sin intereses 20,812 268 16,214 272
31,463 1,305 25,071 1,256
Depositos a plazo:
Certificados de depésito 7,501 384 7,484 436
PRLV 10,519 - 12,724 -
18,020 384 20,208 436
Titulos de crédito emitidos 754 - 2,279 -
Cuenta global de captacion sin
movimientos ! 100 15 136 15
50,337 1,704 47,694 1,707
Total $ 52,041 49,401

M Cuenta global de captacicn sin movimientos

Conforme a la disposicién del articulo 61 de la LIC, al 31 de diciembre 2019 y 2018, se cumplieron los plazos
de tres anos de inactividad de cuentas de captacién de ciertos clientes, contados a partir de su concentracion
en la "Cuenta global de captacion sin movimientos”, conformado por 39,428 y 16,290 cuentas,
respectivamente, con importe individual menor o igual a 300 dias de salario minimo vigente en la Ciudad de
México, que totalizan $10 y $8, respectivamente, registradas en el pasivo a corto plazo. Conforme al
ordenamiento de dicho articulo, los saldos registrados fueron entregados a la Beneficencia Publica durante
enero de 2020 y 2019, respectivamente.

@ Al 31 de diciembre de 2019y 2018, los saldos en moneda extranjera valorizada incluyen 90 y 87 millones
de délares, respectivamente.
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Con fecha del 21 de noviembre de 2018, con el objetivo de incrementar su cartera de clientes, el Banco
celebro un contrato de cesiéon de pasivos operativos con una Sociedad Financiera Popular (“SOFIPO"),
mediante el cual adquirié captacion por un importe de $466, constituida principalmente mediante depdsitos
de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazos con diversas fechas de vencimiento. Asimismo, por virtud del
citado contrato, y para efectos de hacer frente a las obligaciones adquiridas, el Banco recibi¢ de la SOFIPO
recursos en efectivo por un importe de $286, asi como un importe de $180 proveniente del Fondo de
Proteccion de Sociedades Financieras Populares y de Proteccion a sus Ahorradores. Al 31 de diciembre de
2019y 2018, los saldos de dichos pasivos ascendieron a $2 y $66, respectivamente.

La clasificacién de la captaciéon del Banco por zona geogréfica al 31 de diciembre de 2019y 2018, se integra
como se menciona a continuacion:

2019 2018

Nuevo Leén ! $ 24,539 21,998
Centro @ 9,179 9,506
Norte © 5,201 5,332
Otros ¥ 13,122 12,565

$ 52,041 49,401
M Incluye principalmente a Monterrey y su drea metropolitana.
@ Incluye a la Ciudad de México y Estado de México.
@l Incluye Baja California, Chihuahua, Coahuila, Durango, Sinaloa, Sonora y Tamaulipas.
@ Incluye Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Michoacan, Morelos, Nayarit,

Puebla, Querétaro, San Luis Potosi y Veracruz.

Las tasas promedio ponderadas de captacion (no auditadas) para “Depdsitos de exigibilidad inmediata” vy
“Depositos a plazo”, ambos en moneda nacional al 31 de diciembre de 2019, fueron de 4.26% y 7.32%,
respectivamente (en 2018 fueron de 4.22% y 6.80%, respectivamente).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las tasas promedio ponderadas de captacién (no auditadas) para moneda
extranjera fueron del 0.36% y 0.27 %, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los vencimientos de los certificados de depésito y de los PRLV, se
integran como se menciona a continuacion:

2019 2018

Certificados Certificados

de depdsito PRLV Total de depodsito  PRLV Total
Plazo en dias:
1 a 179 dias $ 6,674 10,514 17,088 6,639 12,721 19,360
180 a 359 dias 696 5 701 539 3 542
Mas de 365 dias 615 - 615 742 - 742

$ 7,885 10,519 18,404 7,920 12,724 20,644
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El Banco a través de la Arrendadora, renovo su programa de certificados bursatiles de corto plazo. Dicho
programa fue autorizado por la Comisién Bancaria el 25 de marzo de 2015, con la enunciada renovacion se
podran efectuar emisiones hasta por un monto de $1,500, con carécter revolvente, con vencimiento de cinco
anos contado a partir de la fecha de autorizacion del programa.
Titulos de crédito emitidos-

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el rubro de titulos de crédito emitidos es como se muestra a continuacion:

Certificados bursatiles

Intereses
2019 Capital Tasa Apertura Vencimiento por pagar Total
$ 20 8.36%  30/01/2019 29/01/2020 - 20
10 9.00% 01/03/2019 24/02/2020 1 11
20 9.00% 19/06/2019 06/01/2020 - 20
150 8.06% 13/11/2019 14/02/2020 1 151
47 8.10% 02/12/2019 31/01/2020 1 48
69 8.20% 04/12/2019 03/06/2020 1 70
39 7.80% 05/12/2019 03/01/2020 - 39
54 8.00% 06/12/2019 06/01/2020 - 54
25 8.25% 06/12/2019 17/01/2020 - 25
170 8.36% 10/12/2019 08/12/2020 1 171
75 7.96% 23/12/2019 21/12/2020 - 75
$ 679 5 684
Certificados de depésito
2019
Numero de Intereses
Emision titulos Tasa Apertura Vencimiento Capital por pagar Total
FBAFIRME 19003 700,000 8.63%  10/07/2019 22/01/2020 3 70 - 70
Certificados bursatiles
Intereses
2018 Capital Tasa Apertura Vencimiento por pagar Total
$ 167 9.15% 26/11/2019 25/11/2019 1 168
21 9.14% 06/12/2019 05/12/2019 1 22
$ 188 2 190
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Certificados de depdsito

2018
Numero de Intereses
Emision titulos Tasa Apertura Vencimiento Capital por pagar Total

FBAFIRME 18003 5,000,000 8.11%  20/02/2018 19/02/2019 $ 500 1 501
FBAFIRME 18005 5,000,000 8.01%  06/04/2018 05/04/2019 500 2 502
FBAFIRME 18006 5,000,000 8.36%  09/07/2018 08/07/2019 500 1 501
FBAFIRME 18007 4,000,000 8.32%  07/08/2018 06/08/2019 400 - 400
FBAFIRME 18008 600,000 8.16%  07/08/2018 22/01/2019 60 - 60
FBAFIRME 18009 250,000 8.22% 10/10/2018 27/03/2019 25 - 25
FBAFIRME 18010 1,000,000  8.32%  26/10/2018 25/10/2019 100 - 100

20,850,000 $ 2,085 4 2,089

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, todas las emisiones se emitieron a rendimiento con pago al cupédn de
acuerdo al calendario, la tasa de interés determinada con base en el prospecto de colocacién el cual se
determina a una tasa TIIE méas un spread, las emisiones son sin garantias y las amortizaciones de capital son
al vencimiento sin posibilidad de realizarse amortizaciones anticipadas.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la proporcién que guarda el monto autorizado frente al monto emitido es
del 100%, no se tuvieron gastos de emisiéon ni otros gastos relacionados. El valor nominal de los titulos es
de $100 pesos cada uno.

(18) Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Los préstamos interbancarios y de otros organismos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como
se muestran como se muestra a continuacion:

2019 2018
De corto plazo:
Banca de desarrollo " $ 737 826
Fondos de fomento (1 397 682
Intereses devengados 10 14
1,144 1,522
De largo plazo:
Banca de desarrollo " 920 2,029
Fondos de fomento (1 1,617 898
2,537 2,927
Total $ 3,681 4,449

M Garantizados con cartera crediticia otorgada bajo los programas respectivos (ver nota 10(e)).
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Al 31 de diciembre de 2019y 2018, los préstamos interbancarios y de otros organismos devengaron intereses
en moneda nacional a tasas promedio anuales (no auditadas) de 8.19% y 9.07%, respectivamente. Los
préstamos interbancarios y de otros organismos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

devengaron intereses a tasas promedio anuales del 2.90% vy 3.22% (no auditadas), respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el plazo de vencimiento de los préstamos interbancarios y de otros
organismos, se integran como se muestran a continuacion:

Vencimiento en anos 2019 2018

1 afno $ 1,144 1,522

2 anos 1,012 33

3 ahos 126 2,224

4 0 mas anos 1,399 670
$ 3,681 4,449

Al 31 de diciembre del 2019, el Banco cuenta con las siguientes lineas de crédito:

Importe total de Importe no

la linea de crédito  dispuesto Plazo

Total instituciones de banca multiple $ 64 57 1 ano
FIRA O 3,100 1,086 1 afo
Fideicomiso de Fomento
Minero (FIFOMI) @ 45 45 1 ano/indefinido
Total fondos de fomento 3,145 1,131
NAFIN © 803 66 Indefinido
Bancomext ¥ 1,886 945 Indefinido
Total banca de desarrollo 2,689 1,011

$ 5,898 2,199

a Puede disponerse en pesos o délares.

@ Es por un monto de 7 millones de UDI o su equivalente en moneda nacional y se podrd disponer en
pesos y délares.

@) Linea de Crédito Global por $6,541, donde el Banco, Almacenadora Afirme, S. A. de C. V., Organizacién
Auxiliar del Crédito (”Almacenadora Afirme”), Arrendadora y Factoraje Afirme, S. A. de C. V., SOFOM,
E. R. (“Factoraje Afirme”) podran disponer de forma indistinta, sin exceder el limite global. Las
disposiciones pueden ser en moneda nacional y/o ddlares.

@ Es por un monto de 100 millones de ddlares, o su equivalente en moneda nacional y se podréa disponer
en pesos o délares.
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Al 31 de diciembre de 2019, el Banco emitié cartas de crédito de importacion por $28 (importe valorizado), al
amparo de las lineas de crédito activas con Bancomext e instituciones de banca multiple por $21 vy $7,
respectivamente, dichos saldos se encuentran registrados en cuentas de orden.

(19) Otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de otras cuentas por pagar se integra como se menciona a
continuacion:

2019 2018

Acreedores por liquidacién de operaciones (inversiones en valores) $ 1,992 287
Acreedores por liquidacién de operaciones (ventas de divisas) 96 120
Saldos a favor de clientes 317 221
Transacciones por liquidar a PROSA 86 112
Recaudaciones de Seguridad Social 36 50
Por prestaciones al personal del Banco 113 90
Servicios de banca electronica 68 61
Depésitos en garantia recibidos 158 166
Cheques certificados y de caja 190 243
Reservas para obligaciones laborales 54 37
Otros 342 402

$ 3,452 1,789

(20) Obligaciones subordinadas en circulacion-
QAFIRME15

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 4 de febrero de 2015, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de capital no preferentes, perpetuas y
susceptibles a convertirse en acciones a opcién del Banco, obteniendo autorizacion del Banco Central para
su emisién mediante oficios OFI/S33-001-12465 y OFI/S33-001-12722 de fechas 21 de enero de 2015, y 3 de
febrero de 2015, respectivamente. La emision de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta privada
hasta por 11,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que
devengan intereses a una tasa TIIE + 4.0%, esta emision no se encuentra garantizada, el periodo de pago de
intereses es cada tres meses, no tiene fecha de vencimiento. Dicha emision fue por un monto de $800, la
proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue del
73%.
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QOBAFIRME18

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 1 de octubre de 2018, los Accionistas
acordaron llevar a cabo una emisién de obligaciones subordinadas de capital no preferentes y no susceptibles
a convertirse en acciones, obteniendo autorizacidon del Banco Central para su emision mediante oficios
OFI/033-24335. La emision de las obligaciones se llevd a cabo mediante una oferta publica hasta por
12,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100.00 pesos cada una, que devengan
intereses a una tasa TIIE + 2.8%, esta emisién no se encuentra garantizada, el periodo de pago de intereses
es cada 28 dias y su vencimiento sera en septiembre del 2028. Dicha emisiéon fue por un monto de $1,200,
la proporcién que guarda el monto autorizado de las obligaciones subordinadas frente al monto emitido fue
del 100%.

QBAFIRME12

Al 31 de diciembre de 2017, se tenia una posicion de emisién de obligaciones subordinadas no preferentes,
no garantizadas y no susceptibles de convertirse en acciones, fue autorizado por el Banco Central para su
emision mediante oficio OFI/S33-001-6687. La emision de las obligaciones se llevé a cabo mediante una
oferta privada, hasta por 10,000,000 de obligaciones subordinadas con valor nominal de $100 pesos cada
una, que devengaban intereses cada 28 dias a una tasa TIIE +2.8% emitidas el 28 de junio de 2012. Dicha
emision fue por un monto de $770 con vencimiento en el afo 2022, en octubre del afo 2018 estd emision
vencioé anticipadamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las obligaciones subordinadas no tienen una tasa de descuento ni de
premio.

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el monto colocado de las emisiones vigentes en el rubro de “Obligaciones
subordinadas en circulacién” asciende a $2,017 y $2,015, respectivamente, el cual incluye intereses
devengados pendientes de pago por $24 y $25, respectivamente y se incluyen costos y gastos de emision
por amortizar, los cuales ascienden a $7 y $10, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco tenia colocadas obligaciones subordinadas con partes
relacionadas por $466 y $758, respectivamente (incluyen intereses por $7 y $14, respectivamente), como
sigue:

Emision Titulos 2019
QAFIRME15 3,193,296 $ 319
QBAFIRME18 1,397,968 140
$ 459
Emision Titulos 2018
QAFIRME15 7,435,725 $ 744
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(21) Impuesto sobre la renta (ISR) y participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)-

El ISR se calcula considerando como gravables o deducibles ciertos efectos de la inflacién. La tasa vigente
durante el 2019 y 2018 es del 30%.

El Banco y su subsidiaria presentan sus declaraciones de impuestos en forma individual y no sobre una base
consolidada.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el gasto por ISR presentado en el estado de resultados, se integra a
continuacion:

2019 2018
ISR causado $ 192 200
ISR diferido (64) (50)
$ 128 150

El Banco determina la PTU de conformidad con el articulo 125 de la Ley Federal del Trabajo, la cual se presenta
en el estado de resultados consolidado en el rubro de “Gastos de administracion y promociéon”.

Por el afio terminado el 31 de diciembre de 2019 la PTU causada ascendio a $50 ($59 en 2018) y se presenta
dentro del rubro “Gastos de administraciéon y promocion” en el estado de resultados consolidado.

ISR diferido:

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el Banco ha reconocido el efecto acumulado de las siguientes diferencias
temporales para el ISR diferido a la tasa del 30% en ambos anos.

2019 2018
Estimacién preventiva para riesgos crediticios y bienes adjudicados $ 472 410
Reserva para cuentas incobrables 45 36
Provisiones de gastos 73 75
Castigos pendientes de deducir 39 11
Valuacién 42 (8)
Inmuebles, mobiliario y equipo (51) (6)
Provisién de PTU 15 18
Comisiones pendientes de diferir 70 57
Intereses vencidos 24 15
Pagos anticipados (211) (182)
Pérdida fiscal - 13
ISR diferido, neto $ 518 439

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2019, el activo por ISR diferido muestra un incremento de $79
respecto al 2018, el cual se integra por un ingreso de $64 reconocido en el estado de resultados consolidado,
un ingreso por $15 reconocido en capital contable provenientes de las partidas que generan “ORI" .
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Para evaluar la recuperabilidad de los activos por ISR diferido, la Administracion considera la probabilidad de
que una parte o el total de ellos se recuperen. La realizacion final de los activos diferidos depende de la
generacidn de utilidad gravable en los periodos en que son deducibles las diferencias temporales. Al llevar a
cabo esta evaluacion, la Administracion considera la reversion esperada de los activos diferidos, las utilidades
gravables proyectadas vy las estrategias de planeacion.

Derivado de que el Banco no tiene la intenciéon de vender las inversiones permanentes en el corto plazo,
dichas partidas no generaron ISR diferido.

La conciliacion entre la tasa fiscal y la tasa efectiva expresada en importes y como un porcentaje de la utilidad
antes de ISR, se integra como se menciona a continuacion:

2019 2018
Importe Tasa % Importe Tasa %

Utilidad antes de la participacion en resultados de
asociadas e ISR: 461 571
ISR causado $ 192 200
ISR diferido (64) (50)
Total de ISR 128 28% 150 26%
Mas efectos de diferencias permanentes,
principalmente ajuste anual por inflacién, gastos no
deducibles e ingresos no acumulables, neto (6) 1% 2 1%
Actualizacion fiscal de activos fijos 16 3% 18 3%

$ 138 30% 170 30%

Otras consideraciones:

De acuerdo con la Ley del ISR, las empresas que realicen operaciones con partes relacionadas, residentes
en el pais 0 en el extranjero, estan sujetas a limitaciones y obligaciones fiscales, en cuanto a la determinacion
de los precios pactados, ya que éstos deberdn ser equiparables a los que utilizarian con o entre partes
independientes en operaciones comparables.

(22) Capital contable-

(a)  Estructura del capital social-

Al 31 de diciembre de 2019y 2018, el capital social nominal autorizado, suscrito y pagado del Banco asciende
a $2,225, el cual estd representado por 2,224,424,083 acciones ordinarias nominativas Serie “O" con valor
nominal de $1.00 peso cada una.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas, celebrada el 23 de julio de 2019, los accionistas aprobaron

realizar una aportacion para futuros aumentos de capital por $250, los cuales serdn suscritos en el momento
en que se dé cumplimiento a los requerimientos legales y corporativos.
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En Asamblea General Extraordinaria de Accionistas, celebrada el 19 de julio de 2018, los accionistas acordaron
incrementar el capital social pagado del Banco en la suma de $225, mediante la emisién, suscripcién y pago
de 224,424,083 acciones Serie "O".

El aumento de capital social fue pagado mediante la aportacién de 242,941 acciones emitidas por la
Arrendadora, transmitidas a costo fiscal promedio de $1,139.49 pesos por accién, que representé un valor de
$277. Se suscribieron 224,401,641 a un precio de $1.233626 pesos por accién, correspondiendo $1.00 peso
al valor nominal por accién y $0.233626 por accién por prima fiscal en suscripcién de acciones. El valor
contable de las acciones al momento de la compra fue por $488, quedando distribuidos en el capital social
$225 y en prima en suscripcion de acciones $263 ($63 valor fiscal y $200 valor contable).

De acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito (“LIC"), cualquier persona fisica o moral podra adquirir las
acciones de la serie “O"”, mediante autorizacion de la SHCP cuando excedan del 5% del capital social.

(b) Utilidad integral-

Las utilidades integrales al 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascendieron a $314 y $421, que se presentan
en el estado de variaciones en el capital contable consolidado y representan el resultado de la actividad total
del Banco, e incluye las partidas que de conformidad con los Criterios Contables aplicables, se registran
directamente al capital contable.

(c) Restricciones al capital contable-

La LIC obliga al Banco a separar anualmente el 10% de sus utilidades para constituir la reserva legal, hasta
por el importe del capital social pagado. Estareserva no es susceptible a distribuirse a los accionistas, excepto
en la forma de dividendos en acciones. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de dicha reserva
asciende a $301 y $257, respectivamente, y representan el 14% vy 12%, respectivamente, del capital social
pagado al 31 de diciembre de 2019.

En Asambleas Generadas Ordinarias de Accionistas celebradas el 26 de abril de 2019 y 23 de abril de 2018,
se aprobaron incrementos a la reserva legal por $44 y $40, respectivamente, mediante la separacién del 10%
de sus utilidades netas obtenidas en los ejercicios de 2018 y 2017. Asimismo, en dichas Asambleas, se
aprobo aplicar a las “Reservas de capital” el remanente de las utilidades netas por $393 y $361,
respectivamente.

El importe actualizado, sobre bases fiscales, de las aportaciones efectuadas por los accionistas, puede
reembolsarse a los mismos sin impuesto alguno, en la medida en que dicho monto sea igual o superior al
capital contable.

Las utilidades sobre las que no se ha cubierto el ISR y las otras cuentas del capital contable, originaran un
pago de ISR a cargo del Banco, en caso de distribucion.

Las utilidades de las subsidiarias no podran distribuirse a los accionistas del Banco hasta que sean cobrados

los dividendos. Asimismo, las utilidades provenientes de valuaciéon a precios de mercado de inversiones en
valores y operaciones derivadas de cobertura no podran distribuirse hasta que se realicen.
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(d) Saldos de las cuentas fiscales de capital contable-

Los saldos de las cuentas fiscales del capital contable al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se analizan a
continuacion:

2019 2018
Cuenta de capital de aportacion $ 4,255 4,109
Cuenta de utilidad fiscal neta (CUFIN) 2,601 2,178
$ 6,856 6,287

(e) Indice de Capitalizacion (no auditado)-

De conformidad al articulo 50 de la LIC, el Banco debera mantener un capital neto superior a la suma de los
requerimientos de capital por los riesgos de crédito, mercado y operacional en que incurra en su operacion.
El capital neto se determina conforme a las Disposiciones por la Comision Bancaria el 2 de diciembre 2005,
y con las ultimas modificaciones vigentes al 31 de diciembre de 2019.

A partir de la entrada en vigor del acuerdo de Basilea Il en 2013, se establece un Indice de Capital de 8.0%,
y Se prevén nuevos niveles piso para los elementos que componen la parte béasica del capital neto, y se
establecen los componentes de capital basico (Capital Fundamental y Capital no Fundamental), en funcién de
los conceptos que integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se incorpora un suplemento
de conservacion de capital de 2.5 por ciento del propio capital basico 1 sobre los activos ponderados sujetos
ariesgo totales, ademas de un suplemento de carga sistémica transitoria que para 2017 es del 0.30 por ciento
adicional para conservar la Categoria .

El indice de capitalizacién es igual al resultado del cociente del capital neto del Banco, entre la suma de los
activos ponderados sujetos a riesgo de crédito, las posiciones ponderadas equivalentes sujetas a riesgo de
mercado y los activos sujetos a riesgo operacional.

A continuacién se presenta la informacién correspondiente a la capitalizacién del Banco al 31 de diciembre
de 2019y 2018, de conformidad con Basilea Ill.

2019 2018

Capital al 31 de diciembre:

Capital contable del Banco $ 5,717 5,153
Obligaciones subordinadas e instrumentos de capitalizacion 815 815
Inversiones en acciones de entidades financieras y controladoras de éstas (669) (530)
Activos intangibles e impuestos diferidos (317) (281)
Capital basico (Tier 1) 5,546 5,157
Capital complementario (Tier 2) 1,202 1,200
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) $ 6,748 6,357
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Activos en
riesgo Requerimientos
equivalente de capital

Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2019:
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal 3,078 246
Operaciones en moneda nacional con sobretasa 490 40
Operaciones en moneda nacional con tasa real 55 4
Operaciones en moneda nacional con moneda extranjera 121 10
Posicion dolares 1 -
Posicién en UDIS 2 -
Subtotal riesgo de mercado 3,747 300
Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 20%) 887 71
Grupo Il (ponderados al 100%) 5 -
Grupo IV (ponderados al 20%) 181 14
Grupo V (ponderados al 20%) 200 16
Grupo V (ponderados al 50%) 362 29
Grupo V (ponderados al 150%) 134 11
Grupo VI (ponderados al 50%) 2,100 168
Grupo VI (ponderados al 75%) 1,103 88
Grupo VI (ponderados al 100%) 5,804 464
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 1,113 89
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 87 7
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 22,873 1,831
Grupo IX_A (ponderados al 100%) 290 23
Muebles e inmuebles, cargos diferidos e inversiones en acciones 4,866 389
Total riesgo de crédito 40,005 3,200
Total riesgo de mercado y crédito 43,752 3,500
Total riesgo operativo 7,322 586
Total riesgo de mercado, crédito y operativo 51,074 4,086

(Continua)



63

Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

Activos en
riesgo Requerimientos
equivalente de capital

Activos en riesgo al 31 de diciembre de 2018:
Riesgo de mercado:
Operaciones en moneda nacional con tasa nominal $ 3,150 252
Operaciones en moneda nacional con sobretasa 1,838 147
Operaciones en moneda nacional con tasa real 514 41
Operaciones en moneda nacional con moneda extranjera 237 19
Posicién en UDIS 18 1
Subtotal riesgo de mercado 5,757 460
Riesgo de crédito:
Grupo Il (ponderados al 20%) 588 47
Grupo Il (ponderados al 50%) - -
Grupo IV (ponderados al 20%) 166 13
Grupo V (ponderados al 20%) 246 20
Grupo V (ponderados al 50%) 344 28
Grupo V (ponderados al 150%) - -
Grupo VI (ponderados al 50%) 1,957 157
Grupo VI (ponderados al 75%) 1,034 83
Grupo VI (ponderados al 100%) 4,935 395
Grupo VII_A (ponderados al 10%) 5 -
Grupo VII_A (ponderados al 20%) 941 75
Grupo VII_A (ponderados al 50%) 106 9
Grupo VII_A (ponderados al 100%) 20,601 1,647
Grupo IX (ponderados al 100%) 771 62
Muebles e inmuebles, cargos diferidos e inversiones en acciones 3,967 317
Total riesgo de crédito $ 35,661 2,853
Total riesgo de mercado y crédito 41,418 3,313
Total riesgo operativo 5,494 440
Total riesgo de mercado, crédito y operativo $ 46,912 3,753
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Indices de capitalizacion al 31 de diciembre:

2019 2018
Capital a activos en riesgo de crédito:
Capital basico (Tier 1) 13.86% 14.46%
Capital complementario (Tier 2) 3.01% 3.37%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 16.87% 17.83%
Capital a activos en riesgo de mercado vy crédito:
Capital basico (Tier 1) 12.68% 12.45%
Capital complementario (Tier 2) 2.74% 2.90%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 15.42% 15.35%
Capital a activos en riesgo de mercado, crédito y operativo:
Capital basico (Tier 1) 10.86% 10.99%
Capital complementario (Tier 2) 2.35% 2.56%
Capital neto (Tier 1 + Tier 2) 13.21% 13.55%

Para mayor detalle consultar el “Anexo 1-O" que requieren las Disposiciones "Informacién complementaria
al cuarto trimestre de 2019", en cumplimiento de la obligacién de revelar informacién sobre el Indice de
Capitalizacion, que se encuentra en la pagina de internet:
https://www.afirme.com/Nuestro-Grupo/Banca-Afirme.html|
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(23) Saldos y transacciones con partes relacionadas-

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas. Todas
las operaciones de crédito con partes relacionadas son autorizadas conforme a lo dispuesto en el articulo 73
de la LIC y se pactan a tasas de mercado, garantias y condiciones acordes a sanas practicas bancarias.

Las principales operaciones realizadas con partes relacionadas por los anos terminados el 31 de diciembre de
2019y 2018, se muestran a continuacion:

Grupo Afirme:

Saldos: 2019 2018

Captacion $ 20 19

Operaciones:
Intereses pagados $ 2 2
Honorarios pagados - 27

Otras partes relacionadas:

Saldos:

Disponibilidades $ 191 197
Deudores por reporto 45,768 34,727
Derivados con fines de negociacién (activo) 10 -
Cartera de crédito 1,216 1,238
Deudores diversos 103 57
Pagos anticipados 203 42
Captacion 2,471 2,466
Derivados con fines de negociacién (pasivo) - 7
Obligaciones subordinadas 466 1,978
Acreedores diversos 753 2
Deudores por liquidaciéon de operaciones 18,239 -
Operaciones: 2019 2018
Ingresos:

Intereses cobrados $ 131 149
Servicios administrativos 237 122
Comisiones cobradas 311 196
Premios cobrados 2,870 920
Resultado por compraventa de inversiones en valores 109 86

$ 3,658 1,473
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Egresos: 2019 2018
Intereses pagados $ 141 155
Rentas 121 118
Sueldos y prestaciones 50 48
Comisiones pagadas 16 -
Honorarios 472 442
Premios pagados 56 27
Resultado por valuacion de derivados 10 7
Otros gastos de operacién y administracion 152 202
$ 1,018 999

De conformidad con el articulo 73 de la LIC, la suma total de las operaciones del Banco con personas
relacionadas no podra exceder del 35% de la parte basica de su capital neto. Al 31 de diciembre de 2019y
2018, el monto total de los créditos otorgados a partes relacionadas asciende a $1,012 y $998,
respectivamente, y se integran como se menciona a continuacion:

2019 2018
Personas fisicas y morales que tienen control directo e indirecto en el
Banco $ 993 973
Miembros del Consejo de Administracion del Banco 6 11
Conyuges y personas con parentesco con funcionarios y/o consejeros y/o
accionistas del Banco 13 14
$ 1,012 998

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, no hubieron cambios en las condiciones
existentes de los saldos por cobrar y por pagar con partes relacionadas, tampoco hubieron partidas que se
consideraran irrecuperables o de dificil cobro y no fue necesaria alguna reserva por incobrabilidad de dichas
operaciones, excepto en créditos otorgados por el Banco a terceros en donde se crean reservas de acuerdo
a la metodologia de calificacion de la Comisién Bancaria.

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los beneficios otorgados al personal directivo
ascendieron a $50 y $48, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco otorgd créditos comerciales a Factoraje Afirme por $215 y $240,
respectivamente.
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(24) Cuentas de orden-

En las cuentas de orden se registran activos o compromisos que no forman parte del balance general
consolidado del Banco ya que no se adquieren los derechos de los mismos o dichos compromisos no se
reconocen como pasivo de las entidades en tanto dichas eventualidades no se materialicen, respectivamente.

(a) Bienes en fideicomiso o mandato-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la actividad fiduciaria del Banco, que se registra en cuentas de orden, se
integra como se menciona a continuacion:

2019 2018

Fideicomisos de:
Administraciéon $ 35,468 34,502
Garantia 4,900 4,704
Inversién 1,609 1,603
41,977 40,809
Mandatos 99 57
$ 42,076 40,866

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los ingresos percibidos correspondientes a la
actividad fiduciaria, ascienden a $401 y $563, respectivamente.

(b) Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros-
Los recursos administrados por el Banco, atendiendo instrucciones de los clientes para invertir en diversos

instrumentos del sistema financiero mexicano, se registran en cuentas de orden. Al 31 de diciembre de 2019
y 2018, los importes por los recursos administrados se integran como se muestra a continuacion:

2019 2018
Certificados bursétiles $ 1,761 1,335
Titulos y valores en venta 3,629 3,287
Valores gubernamentales 1,756 1,884
Acciones 8,750 8,708
Otros 2,302 2,211
$ 18,198 17,425

En caso de que los recursos queden invertidos en instrumentos de captacion del propio Banco, el monto
correspondiente se incluye en el balance general consolidado.

(Continua)



68
Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)
Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

(c) Avales otorgados-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los avales otorgados corresponden a créditos de Entidades filiales de
Grupo Afirme, tal como se sefala a continuacion:

2019 2018
Factoraje Afirme $ 62 209
Almacenadora Afirme 900 600
$ 962 809

(d) Compromisos crediticios-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los compromisos crediticios se integran como se menciona a
continuacion:

2019 2018
Compromisos irrevocables $ 185 272
Lineas de crédito no utilizadas 7,295 6,448
$ 7,480 6,720

(e) Bienes en custodia o en administracion-

El Banco registra en esta cuenta los bienes y valores ajenos que se reciben en custodia o, para su
administracion. Al 31 de diciembre de 2019y 2018, esta cuenta se integra como se menciona a continuacion:

2019 2018
Fondos de sociedades de inversion $ 4,302 4,004
Valores en custodia 4 4
Valores en garantia 46,825 38,337
Valores en administracion (" 19,801 22,035
$ 70,932 64,380

M Incluye las operaciones de reporto y depdsitos a plazo realizados en sucursales.

Durante los anos de 2019 y 2018, no se tuvieron comisiones correspondientes a bienes en custodia.
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(25) Informacion adicional sobre operaciones y segmentos-

(a) Informacion por segmentos-

El Banco clasifica sus activos, pasivos y resultados en los siguientes segmentos:

Crédito.- dirigido a personas fisicas y morales que comprende en su mayoria los productos de cartera como
son tarjetas de crédito, hipotecaria de vivienda, autoplazo y también atiende a personas fisicas y morales con
actividad empresarial.

Tesoreria.- incluye las operaciones con valores, operaciones de reportos, derivados y divisas, considerando
que la tesoreria es el complemento para colocar y captar recursos, la asignacion de capital se presenta en
crédito.

Otros servicios.- incluyen los servicios de banca digital y fiduciario.

La asignacion de gastos a los segmentos correspondientes se realiza bajo el procedimiento que se describe
a continuacion:

1) Los gastos directamente identificados con cada segmento.
2) Los gastos restantes son distribuidos en forma proporcional a la utilidad generada de cada segmento
antes de esta distribucion.

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los activos, pasivos y resultados por segmento
se analizan a continuacion:

Otros

Activos y pasivos Crédito Tesoreria Servicios Total
2019

Activos $ 49,476 63,745 494 113,715
Pasivos $ 44,253 63,745 - 107,998
2018

Activos $ 42,887 73,600 446 116,933
Pasivos $ 38,180 73,600 - 111,780
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Otros
Resultados Crédito Tesoreria Servicios Total
2019
Ingreso por intereses 5,911 8,911 - 14,822
Gasto por intereses (3,286) (7,852) - (11,138)
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (1,257) - - (1,257)
Comisiones y tarifas cobradas 1,125 - 1,071 2,196
Comisiones vy tarifas pagadas (215) - (402) 617)
Resultado por intermediacion 104 154 - 258
Otros ingresos de la operacioén, neto 112 - - 112
Gastos de administracién y promocion (2,185) (1,083) (647) (3,915)
ISR (83) (34) (1) (128)
Participacién en el resultado de subsidiarias y
asociada - - 17 17
Resultado neto 226 96 28 350
2018
Ingreso por intereses 4,746 8,222 - 12,968
Gasto por intereses (2,854) (7,050) - (9,904)
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (1,103) - - (1,103)
Comisiones y tarifas cobradas 1,125 - 811 1,936
Comisiones y tarifas pagadas (200) - (327) (527)
Resultado por intermediacion 103 177 280
Otros ingresos de la operacioén, neto 297 - - 297
Gastos de administracion y promocion (1,756) (1,154) (466) (3,376)
ISR (93) (53) (4) (150)
Participacién en el resultado de subsidiarias y
asociada - - 16 16
Resultado neto 265 142 30 437
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(b) Margen financiero-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el margen financiero se integra por los
componentes que se presentan a continuacion:

Ingreso por intereses:

Elingreso por intereses por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019y 2018, se integra a continuacion:

2019 2018
Disponibilidades $ 217 291
Inversiones en valores 5,423 6,650
Intereses y premios en operaciones de reporto 3,100 1,168
Cartera de crédito 5,911 4,746
Ingresos provenientes de operaciones de cobertura 171 113
$ 14,822 12,968

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los intereses provenientes de la cartera de crédito por tipo de crédito, se
integran como se menciona a continuacion:

2019 2018
Cartera comercial $ 2,878 2,229
Entidades financieras 61 80
Consumo 1,963 1,515
Vivienda 779 658
Entidades gubernamentales 230 264
$ 5,911 4,746

Por el ano terminado el 31 diciembre de 2019, se cobraron comisiones por cartera comercial, consumo,
hipotecaria y gubernamental por $47, $50, $11 y $1, respectivamente ($29, $33, $14 y $1, respectivamente
en 2018).

Por el ano terminado el 31 de diciembre de 2019, dentro del total de ingreso por intereses de cartera
comercial, consumo, hipotecaria y gubernamental se encuentran registradas comisiones por $57, $105, $9 vy
$1, respectivamente ($55, $76, $7 y $2, respectivamente, en 2018), las cuales se devengan y reconocen en
el estado de resultados consolidado a plazos ponderados de 52, 38, 174 y 2 meses, respectivamente (50, 40,
174 y 2 meses, al 31 de diciembre de 2018, respectivamente).

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, dentro del total de ingreso por intereses se

incluyen intereses en moneda extranjera que valorizados a moneda nacional ascienden a $142 y $110,
respectivamente.
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Gasto por intereses:

El gasto por intereses por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integra como se
menciona a continuacion:

2019 2018

Depositos de exigibilidad inmediata $ 1,286 1,023
Depositos a plazo 1,933 1,524
Préstamos interbancarios y de otros organismos 359 208
Intereses por obligaciones subordinadas 237 194
Intereses y premios en operaciones de reporto 7,136 6,767
Gastos provenientes de operaciones cobertura 69 81
Intereses cuenta global de captacion 3 5
Otros 115 102

$ 11,138 9,904

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, dentro del total de gasto por intereses se incluyen
intereses en moneda extranjera valorizados por $4 y $3, respectivamente.

(c) Comisiones y tarifas cobradas-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado por comisiones vy tarifas cobradas
se integra como se menciona a continuacion:

2019 2018

Operaciones de crédito $ 43 36
Transferencia de fondos 16 15
Actividades fiduciarias 401 563
Avaluos 12 11
Manejo de cuenta 37 37
Banca electrénica 1,136 903
Tandas de bienestar social 41 -
Cobro de derechos 75 75
Seguros 259 152
Asesoria financiera 13 11
Otras comisiones y tarifas cobradas 163 133

$ 2,196 1,936
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(d) Resultado por intermediacion-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado por intermediaciéon se integra como
se menciona a continuacion:

2019 2018

Resultado por valuacion:
Inversiones en valores $ b5 183
Derivados (183) 4
Resultado por compraventa:
Inversiones en valores 282 (10)
Resultado de titulos para negociar 154 177
Divisas 104 103

$ 258 280

(e) Otros ingresos de la operacion, neto-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los otros ingresos de la operacién se integran
como se menciona a continuacion:

2019 2018

Ingresos:
Recuperaciones $ 99 149
Depuracién de cuentas por pagar 22 18
Resultado por arrendamiento operativo 8 1
Cobranza de créditos castigados 86 75
Liberacion de reservas - 1
Liberacion de reservas de otros adeudos 4 97
Venta de muebles e inmuebles 10 7
Otros 30 25
Total otros ingresos 259 373
Egresos:
Pérdida en venta de cartera (4) (1)
Bonificaciones a clientes (29) (24)
Reserva para otros adeudos vencidos (67) (10)
Reserva bienes adjudicados (3) (6)
Quebrantos (36) (31)
Otros (8) (4)
Total otros egresos (147) (76)

$ 112 297
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Costos y gastos de originacion de créditos-

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los costos y gastos de originacion se integran
como se mencionan a continuacion:

2019 2018
Capitalizado Capitalizado Reconocidos
durante el Reconocidos Por durante el en Por
ejercicio en resultados amortizar ejercicio resultados amortizar

Saldo inicial
Arrendadora
Autoplazo $ 61 40 105 56 30 84
Banco
Crédito Si 25 48 28 53 50 51
Autoplazo 29 21 54 27 15 46
Hipotecario 31 7 93 18 5 69
Otros 49 39 40 32 28 30

134 115 215 130 98 196
Costos y gastos de originacion de
créditos 3 195 155 320 186 128 280

A continuacién se analizan los plazos en los que el Banco amortiza los costos y gastos de originaciéon:

Plazos de amortizacion en meses: 2019 2018

Crédito Si ™ 24 24
Autoplazo " 48 48
Hipotecario " 180 180
Otros 43824 4a24

M |Los costos y gastos de originacion corresponden principalmente a consultas de burd de crédito,

comisiones por promocién y colocaciéon de los créditos a través de una empresa filial, sueldos por
revisiones de diversos contratos, evaluacion y en su caso aprobacion del crédito, revisién de los
expedientes de crédito, fuerzas territoriales de los productos y verificaciones domiciliarias
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Indicadores financieros (no auditado)-

En la tabla que se presenta a continuacion se describen los principales indicadores financieros al y por los
anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018

indice de morosidad 3.42% 2.27%
indice de cobertura de cartera de crédito vencida 102% 148%
Eficiencia operativa (gastos de administracion y promocidn/activo total promedio) 3.45% 2.57%
ROE (utilidad neta/capital contable promedio) 6.11% 9.44%
ROA (utilidad neta/activo total promedio) 0.31% 0.33%
Liquidez (activos liquidos/pasivos liquidos) 0.55% 0.91%
Margen financiero del afo ajustado por riesgos crediticios/Activos productivos

promedio 2.78% 1.56%

(*)

(26)
(a)

Activos liquidos — disponibilidades, titulos para negociar y disponibles para la venta.

Pasivos liquidos — depdsitos de exigibilidad inmediata, préstamos interbancarios y de otros organismos
de exigibilidad inmediata y a corto plazo.

Compromisos y contingencias-

Arrendamiento-

Algunos inmuebles y equipos de operacién son tomados en arrendamiento. Los arrendamientos prevén
ajustes periddicos de rentas, basdndose en cambios de diversos factores econdémicos. El total de pagos por
este concepto por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de $319 y $277,
respectivamente.

(b)
(1)

(2)

Contratos de prestacion de servicios-

El 31 de diciembre de 2009 y el 8 de marzo de 2010 el Banco celebré contratos con vigencia indefinida
de prestacion de servicios para la promocién y colocacién de créditos al consumo con Emprendedores
Firme, parte relacionada, en donde el Banco se compromete a pagar cantidades relacionadas con el
porcentaje de colocacion. La contraprestacion determinada por el Banco al 31 de diciembre de 2019y
2018 asciende a $211 y $199 que esta registrada en el estado de resultados consolidado en el rubro
de "Gastos de administracion y promocion”.

El Banco tiene celebrado un contrato de prestacion de servicios profesionales y asesoria para
desarrollar la estructura necesaria y asesorarlo en la toma de decisiones respecto del manejo vy
administracion de las inversiones estratégicas en pesos mexicanos, con una entidad no relacionada,
con vigencia indefinida, en donde el pago es proporcional a la generacién de utilidades. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 se tiene una provision por $66 y $40, respectivamente, que se registraron
en el rubro de “Acreedores diversos y otras cuentas por pagar” para cubrir esta obligacion. Por los
anos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, los gastos por esta contraprestacion ascienden a
$39 y $23, respectivamente, que se registraron en el estado de resultados consolidado en el rubro de
"Gastos de administracion y promocién”.
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El 2 de agosto de 2010, el Banco firmdé un contrato de prestacién de servicios profesionales con una
compahia relacionada para mantener y desarrollar la relaciéon contractual con el prestador del servicio

gue se menciona en el parrafo anterior.

Contrato de constitucion de derecho real de superficie oneroso-

El 20 de agosto de 2008, el Banco celebré un contrato de constitucién de derecho real de superficie oneroso
(derecho real), con partes relacionadas en el cual acuerdan que el Banco tendra el derecho de propiedad
durante 30 anos de la construccion del SITE tecnolégico y una vez transcurrido el plazo el Banco enajenara
las construcciones edificadas sobre el terreno al arrendador de un 10% de su valor fisico de acuerdo al valor
que determine un perito valuador en esa fecha, el monto registrado en el activo fijo por construccion del SITE
tecnoldgico al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es de $95. Por los afos terminados el 31 de diciembre de
2019y 2018, el gasto por este concepto de contraprestacion es de $2, que se registré en el rubro de “Gastos
de administracién y promocion”.

(d)

(1)

(2)

Juicios vy litigios-

En el curso normal de las operaciones el Banco y su subsidiaria han sido objeto de algunos juicios, que
no se espera tengan un efecto importante negativo en la situaciéon financiera y resultados de
operaciones futuros. En aquellos casos que representan una contingencia, se han constituido las
reservas que se consideran necesarias.

Durante el ejercicio de 2011 al Banco le fue fincado un crédito fiscal por el Impuesto al Valor Agregado
(“IVA), derivado de la revision que el Servicio de Administracién Tributaria (“SAT") realizd por el
ejercicio de 2007, por el cual el Banco desembolsé $13, incluidos los accesorios. Por su parte, el Banco
interpuso un juicio de nulidad el cual fue declarado a su favor. En el mes junio de 2017 la autoridad
depositd un importe de $15, el cual incluye ademas del pago inicial, la actualizacidon por un monto de
$2, omitiendo el importe correspondiente a intereses de $10. Por dicha omisién el Banco interpuso un
juicio de nulidad el cual fue resuelto a su favor, depositando la autoridad durante el mes de septiembre
de 2019 la cantidad de $15, incluida la actualizacion de $1 e intereses adicionales por $4.

Durante 2014, al Banco le fue fincado un crédito fiscal por el Impuesto Empresarial a Tasa Unica
("IETU"), derivado de la revisiéon que el SAT realizd por el ejercicio de 2008, dicho crédito fue cubierto
para efectos de garantizar el interés fiscal por el cual el Banco desembolsé $94, incluidos los
accesorios. El Banco ha interpuesto un Juicio de Nulidad en contra de la citada resolucion el cual fue
declarado favorable a sus intereses. Por su parte en octubre de 2018, la autoridad efectud la devolucion
parcialmente por un importe de $110, el cual incluye el pago inicial y la actualizacion de $16, omitiendo
el importe correspondiente a los intereses de $66. Por dicha omision se presentd un juicio de nulidad
el cudl a la fecha no ha sido resuelto.
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(27) Administracion de riesgos (no auditada)-

La funcién de identificar, medir, monitorear, controlar e informar los distintos tipos de riesgo a que se
encuentra expuesto el Banco, esté a cargo de la UAIR, quien reporta al Comité de Administracién Integral de
Riesgos, érgano instituido por el Consejo de Administracién del Banco con la finalidad de dar seguimiento al
proceso de administracion integral de riesgos.

El Comité de Administraciéon Integral de Riesgos establece politicas y estrategias de riesgo, da seguimiento
a las mismas vy vigila su cumplimiento.

Los principales objetivos de la UAIR son los siguientes:

Estandarizar la medicion y el control de riesgos.

Proteger el capital del Banco contra pérdidas no esperadas por movimientos de mercado,
incumplimientos crediticios, liquidez de los recursos y riesgos operativos, legales y tecnoldgicos.
Desarrollar modelos de valuacion para los distintos tipos de riesgos.

Efectuar diagndésticos con base en la administracién de riesgo, disponibilidad y calidad de la informacion
de riesgo.

El Banco cuenta con metodologias para la administracién del riesgo en sus distintas fases, como son crédito,
legal, liquidez, mercado, tecnolégico, operativo y concentracion. Ha seccionado la evaluacion y administracion
del riesgo en los rubros que se detallan a continuacion:

(1)

(1)

Riesgos cuantificables.- son aquellos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que
permitan medir sus pérdidas potenciales, y dentro de éstos, que se menciona a continuacion:

Riesgos discrecionales.- son aquellos resultantes de la toma de una posicion de riesgo, tales como el:

Riesgo de crédito
Riesgo de liquidez
Riesgo de mercado

Riesgos no discrecionales.- Son aquellos resultantes de la operacién del negocio, pero que no son
producto de la toma de una posicién de riesgo, tales como:

Riesgo operativo, incluye:
Riesgo tecnoldgico
Riesgo legal

Riesgos no cuantificables.- son aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede
conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas potenciales. La actualizacion vy
mejoramiento de las politicas y procedimientos para la administracion de riesgos ha sido un proceso
continuo, de acuerdo con los objetivos establecidos y con la participacién de todas las éareas
involucradas, manteniendo continuamente la difusién del manual de riesgos y su continua
actualizacion, a través de la intranet del Banco.

(Continua)



78
Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Muiltiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

Para apoyar la funcién de Administracién de Riesgos, la UAIR cuenta con sistemas de medicién de riesgos
de mercado, crédito vy liquidez:

. En el caso del sistema de riesgo de mercado tiene la capacidad de generar escenarios histoéricos que
aplica para la valuacion completa de las posiciones y adicionalmente genera otras medidas de riesgo
como sensibilidades y VaR Marginal. Por otro lado, al tener la posibilidad de utilizar andlisis de
escenarios también son utilizados para la generacion de escenarios de estrés autorizados por los
érganos facultados.

. Para el riesgo de crédito, el sistema utilizado permite la carga de todas las posiciones sujetas a riesgo
crediticio, asi como los parametros de riesgo como probabilidades de incumplimiento y su volatilidad,
segmentando por sectores econdmicos, zonas geograficas, calificacién y producto.

. Para el caso del riesgo de liquidez, se cuenta con un sistema para generar las brechas de liquidez y
repreciacion y se cuenta con la posibilidad de incluir escenarios de variables financieras. Para el caso
del riesgo de liquidez, se cuenta con un sistema para generar las brechas de liquidez y repreciaciéon y
se cuenta con la posibilidad de incluir escenarios de variables financieras. Ademas se da seguimiento
diario al Coeficiente de Cobertura de Liquidez (“CCL"), ya que permite prever que el Banco conserve
activos liquidos de libre disposicion y alta calidad crediticia para soportar un escenario de estrés durante
30 dias, siendo un indicador fundamental para observar posible riesgo de liquidez.

. La aplicacion utilizada para la medicién del riesgo operacional permite incluir los registros de las
incidencias asi como la materializacion de los riesgos operacionales. Dicha informacién es utilizada
para la generacién del VaR de riesgo operacional bajo la distribucién compuesta poisson.

Riesgo de tasa de interés

El balance del Banco esta expuesto a movimientos de tasas de interés que afectan la relacion de interés
cobrado € interés pagado. Para medir este efecto se utiliza la metodologia basada en la repreciaciéon de los
activos, pasivos y derivados que estan en el balance general consolidado del Banco bajo el enfoque de
“Earnings at Risk”, en esta metodologia se calcula el efecto de un incremento en las tasas de interés en las
posiciones, asumiendo que este efecto las afecta en el periodo de tiempo comprendido entre su fecha de
repreciacion y un ano. Por lo anterior, todos los activos y pasivos son agrupados en bandas en el GAP de
repreciacion y se simula un movimiento en las tasas de interés. Se asume que hay un movimiento paralelo
en las tasas de interés y no hay un riesgo base ni de curva de referencia. Los pasivos que no tienen una fecha
de vencimiento especifica se consideran de diferente manera dependiendo si tienen costo o no. Silos pasivos
tienen costo se integran en la banda 1 (un dia) del gap de repreciacion, mientras que si no tiene costo se
ubican en una banda superior a un ano.

En este sentido y aplicando la metodologia antes mencionada, se tiene una sensibilidad de que ante un
incremento de 50 puntos base en la tasa de interés (“TIIE”) se tendria una utilidad de $36, si se asume
simetria una reduccién de 50 puntos base tendrian el efecto contrario.

Riesgo de crédito:

Se define como la volatilidad de los ingresos debido a pérdidas potenciales en crédito por falta de pago de un
acreditado o contraparte.
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Por lo tanto, siendo el riesgo de crédito el incumplimiento de los clientes para el pago de sus obligaciones, la
correcta administracion del mismo es esencial para mantener una cartera de crédito de calidad.

El proceso de gestion crediticia estd documentado a través del manual de crédito preparado por el Banco,
cuya observancia es de caracter general. La estructura de los procesos que integran la gestion crediticia se
resume a continuacion:

- Promocién

- Evaluaciéon

- Autorizacion

- Formalizacién
- Operacién

- Administracion
- Recuperacion

A continuacién, se enuncia una breve descripcion de las principales politicas y procedimientos para el
otorgamiento:

Politicas y procedimientos en materia de crédito-

El Banco cuenta con politicas y procedimientos en materia de crédito y riesgos que estan basadas en las
diferentes disposiciones y definiciones que sobre el particular ha emitido la Comisién Bancaria y los érganos
del Gobierno Corporativo interno.

El apego a las siguientes politicas es de cardcter obligatorio para todos los funcionarios que participan en el
proceso de crédito y tienen como objetivo mantener un portafolio de conformidad con las sanas practicas
bancarias, diversificado y con riesgo prudente y controlado.

Administracién de concentracion de riesgos

El Comité de Riesgos es el érgano de decision facultado para establecer las politicas relacionadas a la
Administracién del Riesgo de concentracion y establece los analisis, reportes y limites que considere
convenientes para la administracion del riesgo de concentracion, asi como la metodologia para limitar vy
monitorear el riesgo de concentracion a propuesta de la UAIR. Los limites de concentracién se definen en
funcién del apetito de riesgo de la Institucién, considerando el perfil de concentracién actual y el entorno en
el que la Institucion opera. La UAIR es el area responsable del monitoreo de la concentracion en los términos
establecidos por el Comité de Riesgos. Los aspectos mas relevantes de la concentracion se incluyen en los
reportes de Administracién de Riesgos al Consejo de Administracién. La definicion de posicién Significativa
la establecera el Comité de Riesgos.

Para los limites regulatorios establecidos en el articulo 54 de las Disposiciones, se toma la informacién del
mes anterior del indice de capitalizacion, monto del capital contable y monto de capital basico, para
considerarlos en el cédlculo conforme a la normatividad vigente y se informa en los primeros dias del mes a
las areas de andlisis de crédito y de negocio, los limites de financiamiento aplicables para una persona o grupo
de personas que representen riesgo comun.
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El Banco tiene establecidos limites de crédito por acreditado y/o grupo econdmico; asi como el limite maximo
para créditos sin garantia; actividades o giros que son facultad exclusiva de cierto nivel de resolucién; las
actividades o giros y regiones en las que se debe promover la colocacion de crédito; indicadores de exposicion
al riesgo crediticio, concentraciones por actividad y regiones y sus posibles variaciones, considerando la
naturaleza de la cartera. Los limites e indicadores se someten anualmente a la autorizacién del Consejo de
Administracion y su evolucién es vigilada e informada mensualmente al Comité de Riesgos.

Originacién, control, evaluaciéon y seguimiento del riesgo crediticio

El &rea de negocios del Banco, a través de sus ejecutivos de promocién gestiona y estructuran las diferentes
propuestas de créditos las cuales son enviadas al area de crédito para su andlisis y resolucién.

Los niveles de resoluciéon se encuentran definidos por una matriz de facultades en funciéon del monto de
crédito y calificacion inicial del riesgo. Los niveles que existen son Consejo de Administracion, Comité
Ejecutivo del Consejo de Administracion, Comité de Crédito del Consejo, Comité de Financiamiento al Sector
Publico, Comité Directivo de Crédito y facultades mancomunadas para créditos menores a 2 millones de UDI
analizados por un método paramétrico.

El 4rea de crédito del Banco evalla la calidad crediticia del cliente mediante la elaboraciéon de un estudio de
crédito en el que analiza la situacién financiera, fuente de pago, capacidad legal y administrativa, historial
crediticio a través de burd de crédito, referencias externas, historial de pago interno, el entorno econémico,
garantias y calidad de la informacién. Para los clientes de riesgo con riesgo de crédito menor a 2 millones de
UDI el érea de crédito evalla las propuestas mediante un modelo de decision “Estadistico” en que se analiza
historial crediticio a través de burd de crédito, historial de pago interno y el perfil del cliente mediante el
andlisis de variables Financieras y Econémicas, asi como evaluacion de capacidad de pago, estados de cuenta,
tipo y tamano de negocio, Sector Econémico y garantias entre otras.

Adicionalmente la UAIR da seguimiento a la cartera de crédito con desempefno de la situacion financiera
mediante la revisién que realiza el area de crédito de acuerdo con las politicas, asi como el proceso de
calificacion trimestral y la actualizacién mensual de las reservas, siguiendo los lineamientos establecidos en
la metodologia de calificacién interna.

Recuperacion de la cartera

El Banco tiene definidas las gestiones de cobranza en funcién del escalamiento en la morosidad del pago. Asi
mismo, se cuentan con procesos y esquemas de recuperacion, autorizados para las dreas de cobranza
administrativa y judicial, validados por el Comité de Gestion de Activos en Riesgo de conformidad con el
Manual de Recuperacion.

El 4rea de crédito emite reportes de morosidad para dar seguimiento a la gestion de los adeudos vencidos,
de igual forma las &reas de Recuperacion tanto Administrativa como Judicial, generan reportes trimestrales
que presentan al Comité de Negocios Ampliado y al Comité de Gestién de Activos en Riesgo, mediante el
cuales se da un seguimiento puntual a los presupuestos de recuperacion.

El Banco evalla el desempeno, la eficiencia y la solvencia moral de los despachos, agencias o gestores

externos contratados para la recuperacion de la cartera en términos de la normativa interna prevista en el
Manual de Contratacion y Evaluacién de Despachos Externos de Cobranza Judicial.
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Se tienen procedimientos programados para asegurar el traspaso y registro oportuno de la cartera vencida y
la identificacion de los créditos comerciales con problemas de recuperacion.

Los objetivos de la Administracién de Riesgo de crédito en el Banco son:

- Calcular la exposiciéon del riesgo de crédito en el tiempo, considerando y evaluando la concentracion
de exposiciones por calificaciones de riesgo, regiones geogréficas, actividades econdmicas, divisas y
tipo de producto.

- Crear estrategias de diversificacion del portafolio de crédito, definiendo limites para el mismo.

- Implantacion de una Administracion de Riesgo de crédito global supervisando todas las operaciones y
aspectos relativos al riesgo de crédito.

La metodologia utilizada en el Banco para la determinacién de las pérdidas esperadas y no esperadas de la
cartera de créditos, se basa en la metodologia Credit Risk +, con un nivel de confianza del 99%. Dicha
metodologia es un modelo de impago en el que se parte del supuesto de que los eventos de incumplimiento
de los diferentes deudores tienen una distribucion de tipo Bernoulli independientes.

Para la probabilidad de incumplimiento de la cartera crediticia se aplican los criterios conforme a la
metodologia general de calificacién establecida en las Disposiciones emitidas por la Comision Bancaria.

Adicionalmente, se utilizan las instituciones calificadoras para la evaluacién de riesgo de crédito de valores
emitidos por instituciones financieras, empresas y gobiernos. En particular se utilizan las agencias Fitch,
Standard & Poor’s y Moody's, para cualquier operacién mediante instrumentos financieros que impliquen
algun riesgo de crédito, principalmente compra de bonos asi como la operacion con instrumentos derivados.

El resultado de nuestra Exposicién, Pérdida Esperada con Recover (factor de recuperacién) y VaR de Crédito
con Recover al cierre del ejercicio 2019 y 2018 es el que se muestra a continuacion:

VaR al 31 de diciembre de 2019

Pérdida Pérdida
esperada esperada Var@99%
(sin (con (con
Cartera Exposicion Recover) Recover (Recover) Recover)
Cartera comercial (consolidada) $ 30,663 1,937 0.7% $ 658 1,579
Cartera de crédito préstamos personales 3,404 424 0.2% 337 375
Cartera de tarjeta de crédito 887 162 0.3% 120 140
Cartera de auto plazo - - 0.4% - 1
Cartera de vivienda 7,927 806 0.9% 50 67
Total $ 42,881 3,329 1,165 2,162

*Var @ 99% [Metodologia Credit Risk+]
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VaR al 31 de diciembre de 2018

Pérdida Pérdida
esperada esperada Var@99%
(sin (con (con
Cartera Exposicion  Recover) Recover (Recover) Recover)
Cartera comercial (consolidada) $ 24,644 1,554 0.7% 523 1,465
Cartera de crédito préstamos personales 2,931 383 0.2% 302 337
Cartera de tarjeta de crédito 828 171 0.3% 127 147
Cartera de auto plazo 3 3 0.4% 2 4
Cartera de vivienda 7,056 551 0.9% 34 48
Total $ 35,462 2,662 988 2,001

*Var @ 99% [Metodologia Credit Risk+]

Al cierre de los meses de diciembre de 2019y 2018 el VaR de crédito con el efecto de recuperacion (Recover)

asciende a $2,162 y $2,001, respectivamente.

El VaR de crédito es calculado con un horizonte de tiempo mensual y un nivel de confianza al 99%. El VaR
puede interpretarse como la pérdida méaxima posible mensual que pudiera generarse en la cartera de crédito,

bajo el supuesto de una distribucién probabilistica.

Como puede observarse, el VaR se situé en $2,162 lo que significé un consumo de 72.03% del limite
autorizado por $3,000. Cabe indicar, que cualquier exceso se notifica al Consejo a través de los 6rganos
colegiados del Banco donde se determina si el exceso es aceptable o no.

En la siguiente pagina se muestra la composicion del portafolio del Banco al 31 de diciembre de 2019y 2018
de acuerdo a la calidad crediticia de las diversas contrapartes.
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VaR al 31 de diciembre de 2019

Exposicion por calidad crediticia
(Emisiones y derivados)

16,000 - 16,000

14,000 13,491 + 14,000
12,000 -+ 12,000
10,000 + 10,000
8,000 -+ 8,000
6,000 + 6,000

4,000 - 4,000

2,000 -+ 2,000 Tasa
Revisable
Otros

$6,318

-0

Riesgo No Soberano

Riesgo Soberano Riesgo Banca Desarrollo

Calificacion de emisiones de riesgo no soberano

Calificadora Valor a

Fitch mercado
Aaa.mx 619
AAA (mex) 201
F1 (mex) mMxA-1 60
mxA-1+ 544
F1+ (mex) MX-1 588
340
F2 (mex) mxA-2 120
F3 (mex) MxA-2 250
mMxA-1 8
MxA-1+ 364
MxAAA 11
Total $ 3,105
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VaR al 31 de diciembre de 2018

80,000

70,000

60,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

(Cifras en millones de pesos)

Exposicion por calidad crediticia

(Emisiones y derivados)

Riesgo Soberano

Riesgo Banca Desarrollo

+ 16,000

+ 14,000

+ 12,000

+ 10,000

+ 8,000

+ 6,000

+ 4,000

+ 2,000

T 18,000

Tasa

Revisable
Lo Otros
$7,542

Tasa Fija
$136

Riesgo No Soberano

Calificacion de emisiones de riesgo no soberano

Calificadora Valor a

Fitch mercado
A+ (mex) 1,089
XAAA Aa3.mx 848
AAA (mex) 270
Aa2.mx 4
Aal.mx 29
AT+ MX-1 802
F1+ (mex) 402
MX-1 526
1,151
F2 (mex) MxA-2 472
F3 (mex) 136
mMxAAA Aal.mx 62
B (mex) 139
Total $ 5,930
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Para las operaciones con instrumentos financieros que implican riesgo de crédito (bonos y derivados) se
busca la informaciéon publica referente a la contraparte mediante las tres agencias calificadoras
internacionales, tomando aquella que represente la de mayor riesgo.

Al igual que la cartera de crédito, el VaR vy la pérdida esperada son calculadas tanto para los instrumentos
financieros del mercado de deuda como para las operaciones derivadas. A este efecto, se utilizan curvas de
incumplimiento y factores de recuperacién publicados por las agencias calificadoras y son los factores de
riesgo que se aplican al modelo de CreditRisk+ antes referido.

Adicionalmente a los limites legales vigentes, en el Banco existe una estructura de limites de concentraciéon
de la cartera crediticia, siendo facultad del Comité de Riesgos aprobar limites de riesgo por sector econdémico,
zona geografica y tipo de crédito, con el objetivo de que la asignacion de recursos a las diferentes areas de
negocios sea consistente con el nivel de riesgo aprobado por el Consejo de Administracion.

Para dar cumplimiento a la Seccion Primera del Capitulo Il del Titulo Segundo de las Disposiciones, referente
a la diversificacién de riesgos en la realizacién de operaciones activas, el Banco realiza un analisis de los
acreditados y/o financiamientos que posea sobre la existencia del “Riesgo comun” y el impacto sobre su
capital, asimismo, el Banco cuenta con informaciéon y documentacién para comprobar si una persona o grupo
de personas representan un riesgo comun, ajustandose al limite maximo de financiamiento que resulte de
aplicar al capital basico un factor que se vincula con el nivel de capitalizacién del Banco.

Por otra parte, en relacién con la captacion de recursos del publico, el Banco diversifica sus riesgos, en
funcién de la colocacién de los recursos captados.

Riesgo de liguidez:

Se define como la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de contratar otros en
condiciones normales para el Banco o por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales
para hacer frente a sus obligaciones.

Para la medicién de este riesgo se determina el CCL y el GAP de liquidez. EI CCL, que considera la naturaleza
de los activos de libre disposicion y de alta calidad crediticia, que son conservados para hacer frente a sus
obligaciones y necesidades de liquidez durante 30 dias. Al 31 diciembre de 2019 y 2018, la determinacion
del CCL fue de 141.4% y 189.4%, respectivamente.

El GAP de liquidez, que consiste en agrupar los montos nominales de acuerdo a las fechas de vencimiento
y repreciaciéon de los activos y pasivos del balance en intervalos fijos de tiempo, es la métrica monitoreada
por el Comité de Riesgos, la banda acumulada a 60 dias del Banco aumento a $4,480 al 31 de diciembre de
2019, nivel que respeto el limite establecido.
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Las bandas por plazo hasta los 90 dias serian las que se muestran a continuacion:

Gaps de Liquidez
Cifras en Millones de pesos
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Derivado de los limites sobre este tipo de riesgo, la banda acumulada a 60 dias del Banco asciende a $4,480
y $7,907 (cifras no auditadas), al 31 de diciembre de 2019 y 2018, respectivamente, nivel que respetd el limite

establecido.

De forma mensual la UAIR genera dos escenarios los cuales tienen la finalidad de mostrar el comportamiento
en las brechas bajo supuestos en los que se asume salida de la captacién e incremento en la morosidad para

contrastar el impacto en la banda acumulada a 60 dias.

Por su parte, el VaR de mercado ajustado por liquidez, el cual se interpreta como la pérdida en que incurriria
el Banco por el tiempo en que le llevaria liquidar la posicién de los valores en el mercado, dicho VaR se estima

como el producto del VaR de mercado diario por la raiz cuadrada de 10.

El promedio de Valor en Riesgo ajustado por liquidez correspondiente a 2019 y 2018 para las diferentes

unidades de negocio, se presentan a continuacion (cifras no auditadas):

Unidad de negocio 2019 2018

Mesa de dinero trading $ (25) (51)
Mesa de dinero tesoreria (3) (2)
Global (28) (53)

De manera general las necesidades de financiamiento de la cartera de crédito de la Instituciéon son cubiertas
por la captacién tradicional, sin embargo se mantienen otros elementos de liquidez en caso de ser requeridas
como lineas de crédito y la capacidad para emitir papel bancario en el mercado, no encontrando limitaciones

legales, regulatorias u operaciones.

Captacion tradicional 2019 2018
Depositos de disponibilidad inmediata $ 32,768 26,327
Depdsitos a plazo 18,404 20,644
Titulos de crédito emitidos 754 2,279
Cuenta global de captacion sin movimientos 115 151
$ 52,041 49,401
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Es importante mencionar que las mesas financieras utilizan una estrategia de financiamiento via reporto de
las posiciones en directo, salvo por aquellos titulos que permanecen con fines de mantener un nivel adecuado
de activos liquidos.

La gestion del riesgo de liquidez se realiza en las areas de Tesoreria y Administracion de Riesgos.

El drea de Tesoreria realiza el monitoreo diario de los requerimientos de liquidez tanto actuales como futuros
realizando las gestiones pertinentes para garantizar que se cuente con los recursos necesarios. Por otro lado,
el area de Administracién de Riesgos realiza los analisis del riesgo de liquidez mediante anélisis de brechas
de liquidez, repreciacién y el CCL, asi como los efectos en el balance estructural de posibles escenarios
adversos. Ambas areas tienen una coordinacién constante.

Para monitorear los diversos riesgos a los que esta expuesto el Banco, en particular en el riesgo de liquidez,
se cuenta con una estructura organizacional en la que participan las siguientes areas y 6rganos de decision:

U El area de Tesoreria como la encargada de gestionar los recursos.

U El drea de Administracion de Riesgos como el drea encargada del monitoreo y de informar al Comité
de Riesgos sobre las mediciones del riesgo de liquidez y de las pruebas de estrés, asi como de informar
al Consejo de Administracién sobre el cumplimiento de los limites establecidos por dicho Consejo.

U El Comité de Activos y Pasivos, es el encargado de monitorear el balance y plantear estrategias de
manejo de balance, asi como de autorizar estrategias de cobertura.

U El Comité de Riesgos es el encargado de aprobar las metodologias de medicion del riesgo, los
escenarios de las pruebas de estrés, del monitoreo de los riesgos y en su caso establecer cursos de
accion.

U El Consejo de Administracion establece la tolerancia méxima a los riesgos a los que esta expuesto el

Banco, asi como de autorizar los planes de accién de contingencia en caso de requerir liquidez.

Como se menciond antes, las areas de Tesoreria y de Riesgos generan reportes que se distribuyen y se
presentan en los Comités encargados de la Administracién del riesgo de liquidez, como son las brechas
("GAPS") de flujos de efectivo, brechas de repreciacion, andlisis de pruebas de estrés y la captacion
comparada con la estructura de la cartera.

La estrategia de liquidez del banco esta basada principalmente en dos grandes objetivos, el primero es
mantener un monto de activos liquidos que sea significativamente superior a las necesidades de liquidez del
banco y el segundo el incrementar el plazo de su captacion. Con lo anterior, se garantiza a todos sus clientes
y contrapartes el cumplimiento de los compromisos asumidos por el Banco.

La estrategia centralizada de financiamiento del Banco esta basada en la captacion tradicional a través de la
red comercial. Con esta estrategia, la captacidon genera mayor diversificacion y estabilidad. El Banco tiene
incentivos importantes para generar mayor captacion, en particular a plazo. Se ha incrementado nuestra red
para poder penetrar con nuevos clientes en diferentes zonas geogréaficas, desconcentrando a nuestros
clientes. Ademas de lo anterior, se cuenta con fuentes de financiamiento en el mercado formal, al tener
amplias lineas de crédito.

El seguimiento de los diferentes indicadores mitiga el riesgo de liquidez ya que dichos indicadores inducen a

la diversificacion de la captacion, a ampliar el plazo de la misma, incrementar los activos liquidos y castigan la
concentracion tanto en plazo como en clientes y la disminucién de los activos liquidos.
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Las pruebas de estrés consisten en aplicar escenarios donde hay situaciones que podrian resultar adversas
para el Banco y asi poder verificar la capacidad del Banco para afrontar la realizacién de dichos escenarios. En
el caso particular del riesgo de liquidez se realizan escenarios basados en variables caracteristicas de las crisis
financieras que afectan la liquidez de los bancos en general. Dichas pruebas son presentadas al Comité de
Riesgos de manera mensual para su andlisis. Las variables utilizadas para construir escenarios adversos son
cartera vencida, tasas de interés y fuentes de financiamiento principalmente.

El Banco, conforme a las Disposiciones, cuenta con planes de contingencia de liquidez por si en algun
momento se presentaran situaciones que pudieran afectar al Banco. Dichos planes contienen las funciones
del personal que participaria en las acciones necesarias, los niveles de autorizacién y el flujo de informacién
requerido. Las acciones antes mencionadas estan identificadas y disefadas especificamente para generar
liquidez considerando para tal efecto la estructura del Banco y estan divididas conforme a la severidad de
posibles escenarios.

Riesgo de mercado:

Se define como la volatilidad de los ingresos debido a cambios en el mercado, que inciden sobre la valuacion
de las posiciones por operaciones activas, pasivas o causantes de pasivos contingentes, como pueden ser:
tasas de interés, tipos de cambio, indices de precios, etc.

Para la medicién del riesgo de mercado, el Banco aplica la metodologia de simulacion histérica no paramétrica
para el célculo del Valor en Riesgo (VaR, por sus siglas en inglés), considerando para ello un nivel de confianza
del 97.5% y un horizonte de tiempo de un dia con historia de 260 dias.

El significado del VaR, bajo este método, es la pérdida potencial a un dia que pudiera generarse en la valuaciéon
de los portafolios a una fecha determinada, bajo el supuesto que se repitieran en el futuro 259 escenarios
histéricos inmediatos, los cuales se acomodan de mayor pérdida a mayor utilidad y el VaR se determina con
base en el nivel de confianza del 97.5%.

Esta metodologia se aplica a todos los portafolios que el Banco ha identificado como unidades de negocio y
que estan expuestos a variaciones de los factores de riesgo que afectan directamente a su valuacion (tasas
de interés domésticas, extranjeras, sobretasas, tipos de cambio, entre otras).

A continuacién se analiza el VaR al 31 de diciembre de 2019 y 2018 (cifras no auditadas):

VaR
Unidad de negocio 2019 2018
Mesa de dinero trading $ (1,797) (7,503)
Mesa de dinero tesoreria (510) (553)
Global (1,530) (7,345)
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Las siguientes graficas muestran la composicién del portafolio del Banco al 31 de diciembre de 2019y 2018

segun el tipo de riesgo:

Tipo de riesgo 2019 2018
Tasa revisable gobierno federal $ 1,441 2,019
Tasa real 514 2,489
Tasa revisable IPAB 12,076 37,681
Tasa revisable otros 20,017 19,782
Tasa fija 4,011 4,442
$ 38,059 66,413
2019
Tipo de Riesgo
S1a 1441
1.35% 3.79% 4011 W Tasa Revisable
10.54% Gob. Federal
' B Tasa Fija
M Tasa Revisable
IPAB
B Tasa Revisable
20,017 Otros
52.59% M Tasa Real
12,076
31.73%
2018
Tipo de Riesgo
2,019
;’74;2 3.04% ;}j;;
W Tasa Revisable
. Gob. Federal
M Tasa Fija
19,782

29.79%

M Tasa Revisable
IPAB

B Tasa Revisable
Otros
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A continuacioén se presenta el promedio de Valor en Riesgo correspondiente al 2019y 2018 para las diferentes

unidades de negocio (cifras no auditadas):

VaR promedio

Unidad de negocio 2019 2018

Mesa de dinero trading $ (8) (16)
Mesa de dinero tesoreria (0.9) (0.5)
Global (8) (16)

Con relacién a la sensibilidad de tasas, precios y tipo de cambio de forma mensual la UAIR genera un anélisis
en el cual se reproducen los movimientos en los factores de riesgo de las principales crisis que han tenido
un efecto relevante en el mercado mexicano.

La sensibilidad de las posiciones de la Mesa de Trading, al 31 de diciembre de 2019, es de $4, asumiendo un
cambio de 25 puntos base en las tasas de referencia.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no hubo cambios en los métodos y supuestos utilizados.

Administracién de Riesgos No Discrecionales

Actualmente se sigue un procedimiento para el reporte diario de incidentes operacionales que son registrados
en una base de datos. El proceso de registro incluye una clasificacion detallada de los incidentes reportados
en las operaciones del Banco vy filiales. Esto significa que cada incidente es evaluado a nivel de unidad
operativa donde sus titulares son responsables de sus procesos y de los mecanismos de mitigacion de
riesgos. Cualquier incidente que origine una pérdida contable es registrado en dicha base de datos que en
todo momento es controlada por la UAIR.

Cada incidente es clasificado de acuerdo con su origen y caracteristicas particulares a cuyo efecto se identifica
contra factores de riesgo previamente establecidos. Seguidamente se asigna una probabilidad de ocurrencia
y un nivel de impacto econémico que se escala al tipo de impacto y su importancia basado en estadistica
interna que permite generar un indicador de riesgo.

Se cuenta con un mecanismo de medicién y control del maximo de pérdida operativa que el Banco esta
dispuesto a tolerar, denominado “Nivel de Tolerancia”. Este nivel de tolerancia es segregado por tipo de
riesgo no discrecional, es decir, que existe un nivel de tolerancia para el riesgo operativo, uno para el riesgo
legal y otro para el riesgo tecnolégico, destacando que el riesgo de imagen, conocido también como riesgo
de reputacién, es un riesgo que es considerado como un elemento integral del riesgo operativo. El nivel de
tolerancia es monitoreado de manera periédica contra los eventos operacionales que hayan significado una
pérdida contable, mismos que son presentados y tratados por nuestro Comité de Riesgos. Para las filiales,
no se considera tolerable ningln evento de pérdida por lo que en caso de presentarse alguno, este es
inmediatamente gestionado por la filial y sus respectivas unidades operativas a para posteriormente presentar
al Comité de Riesgos las razones que originaron el evento, asi como las soluciones que se proponen para
evitar su recurrencia.
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La siguiente tabla muestra un resumen del nivel de tolerancia autorizado para el Banco asi como el importe
de riesgo efectivamente materializado durante los doce meses del ejercicio anual terminado el 31 de

diciembre de 2019 y 2018, respectivamente.

Tabla nivel de tolerancia
Nivel autorizado

Aiho total Real
2019 $ 65 44
2018 $ 45 17

El importe promedio mensual por los afios 2019 y 2018 ascendié a $4 y a $1 en ambos afios e incorpora los
tres tipos de riesgo no discrecionales antes mencionados.

Con objeto de estimar las pérdidas que sobre el Banco generaria la materializacion de riesgos no
discrecionales se tiene establecido un modelo de VaR que esta basado en la probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto de los eventos de riesgo observados histéricamente. Este VaR es tratado mensualmente
en el Comité de Riesgos y estd basado en estadistica recolectada en la base de datos antes mencionado y
que es totalmente administrada por la Unidad de Administraciéon de Riesgos.
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Grafico del VaR Operativo
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Cifras en Milllones de pesos

El VaR diversificado ha sido estimado en $12 a un nivel de confianza del 99.9%, toda vez que el no
diversificado se ha estimado en $26 al cierre de diciembre de 2019. De acuerdo con los eventos de riesgo
materializados, las pérdidas reales se situaron en $44 y representa el 68.4% del nivel autorizado para el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019.

Administracién de riesgos no cuantificables

Los riesgos no cuantificables son aquellos que se originan de eventos fortuitos sobre los que el Banco no
tiene control, tales como huracanes, terremotos, inundaciones y otros incidentes clasificados como actos
naturales o de fuerza mayor.

Durante el ejercicio 2019 no se presentaron incidentes de esta naturaleza por lo que las operaciones se
efectuaron de manera normal. No obstante, es importante resaltar que la institucién cuenta con coberturas
de riesgos no cuantificables mediante pdlizas de seguro que son revisadas anualmente y tiene establecido
un plan de contingencia denominado “Plan de Recuperacion en Caso de Desastres” que permite atenuar los
efectos de un evento de fuerza mayor.
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Principales indicadores de activos en riesgo

Relativo a la evolucién de las variaciones en los principales indicadores de activos en riesgo, se presenta a
continuaciéon un comparativo de los activos en riesgo e indice de capitalizacion de los ejercicios terminados
en 2019y 2018.

2019 2018
Activos en riesgo de crédito $ 40,005 35,661
Activos en riesgo de mercado 3,747 5,757
Activos en riesgo operativo 7,322 5,494
Total activos en riesgo $ 51,074 46,912
Capital béasico $ 5,546 5,157
Capital complementario 1,202 1,200
Capital neto $ 6,748 6,357
indice de capitalizacion 13.21% 13.55%

Calificacion de cartera:

El Banco realiza su proceso de calificacion de cartera aplicando la Metodologia establecida en el Capitulo V
" Calificacion de Cartera Crediticia” de las Disposiciones emitidas por la Comisién Bancaria.

De acuerdo a las Disposiciones, el Banco utiliza para efectos de la calificacién de la cartera comercial,
informacién relativa a los trimestres que concluyan en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre y
registra en la contabilidad al cierre de cada trimestre las reservas preventivas correspondientes, considerando
el saldo del adeudo registrado el Ultimo dia de los meses citados.

Para los dos meses posteriores al cierre de cada trimestre se podra aplicar la calificacién correspondiente al
crédito de que se trate que haya sido utilizada al cierre del trimestre inmediato anterior al saldo del adeudo
registrado el Ultimo dia de los meses citados. Sin embargo, cuando tengan una calificacion intermedia
posterior al cierre de dicho trimestre, podréa aplicarse esta Ultima al saldo mencionado anteriormente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, como resultado de la aplicaciéon de las metodologias de calificacion, la

probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas como promedio ponderado
por la exposicion al incumplimiento, se muestran en la siguiente pagina.
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2019 2018

Grado de riesgo Cartera Reserva Cartera Reserva

A-1 $ 26,297 158 23,669 141
A-2 8,711 107 6,325 83
B-1 3,181 67 3,604 72
B-2 1,627 50 1,475 40
B-3 1,526 61 1,586 59
C-1 848 53 832 56
C-2 827 97 710 86
D 1,736 595 1,349 435
E 477 309 457 322
Total $ 45,230 1,497 40,007 1,294

De acuerdo a las Disposiciones, la clasificacion de las reservas de preventivas de crédito, es como se muestra
a continuacion:

Porcentaje de reservas preventivas

Grados de Cartera Cartera de Cartera de consumo
riesgo comercial vivienda No revolvente Revolvente
A-1 0a0.9 0a0.50 0a20 0a3.0
A-2 0.901a1.b 0.501a0.75 2.01a3.0 3.01a5.0
B-1 1.501a2.0 0.751a1.0 3.01a4.0 5.01a6.5
B-2 2.001a2.50 1.001 a 1.50 4.01a5.0 6.51a8.0
B-3 2.501ab5.0 1.501a2.0 5.01a6.0 8.01a10.0
C-1 5.001 a 10.0 2.001a5b.0 6.01a8.0 10.01a15.0
C-2 10.001 a 15.5 5.001a 10.0 8.01a15.0 15.01a35.0
D 15.501 a 45.0 10.001 a 40.0 15.01 a 35.0 35.01a75.0
E Mayor a 45.0 40.001 a 100.0 35.01a100.0 Mayor a 75.01

Cartera comercial:

El Banco califica la cartera comercial con la metodologia establecida por la Comision Bancaria.

Con la metodologia de calificacion, las reservas se determinan considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, de conformidad con lo
establecido en las Disposiciones y analizando los factores cuantitativos y cualitativos aplicando los siguientes
anexos de calificacion de cartera de crédito:

Cartera actividad empresarial:

El Banco califica la cartera empresarial con la metodologia establecida por la Comisién Bancaria publicada en
el DOF el 24 de junio de 2013.
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Anexo 21.- modelo de calificacion para la cartera a cargo de personas morales vy fisicas con actividad
empresarial con ventas netas o ingresos netos anuales menores a 14 millones de UDI, el cual considera
exclusivamente factores cuantitativos, analizando los siguientes factores de riesgo: experiencia de pago de
acuerdo a informacién de sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y caracteristicas
propias de la empresa.

Anexo 22.- modelo para calificar la cartera a cargo de personas morales vy fisicas con actividad empresarial
con ventas netas o ingresos netos anuales mayores a 14 millones de UDI, analizando los siguientes factores
de riesgo segun corresponde: a) factores cuantitativos: experiencia de pago, de acuerdo a informacién de
sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y riesgo financiero, b) factores
cualitativos: riesgo pais y de la industria, posicionamiento del mercado, transparencia y estandares, gobierno
corporativo, y competencia de la administracion.

Créditos a entidades financieras:

El Banco califica la cartera a cargo de entidades financieras con la metodologia establecida por la Comisién
Bancaria publicada en el DOF el 24 de junio de 2013.

Anexo 20.- modelo para calificar la cartera a cargo de entidades financieras, analizando los siguientes factores
de riesgo segun corresponde: a) factores cuantitativos: experiencia de pago, de acuerdo a informacién de
sociedad de informacién crediticia, experiencia de pago INFONAVIT y riesgo financiero, b) factores
cualitativos: contexto de negocios, estructura organizacional y competencia de la administracion.

Créditos a entidades federativas, municipios y sus organismos descentralizados:

El Banco califica la cartera de entidades gubernamentales, municipios y organismos descentralizados con la
metodologia establecida por la Comisién Bancaria publicada en el DOF el 5 de octubre de 2011.

Anexo 18.- modelo para calificar la cartera a cargo de entidades gubernamentales, municipios y organismos
descentralizados, analizando los siguientes factores de riesgo: a) cuantitativos: experiencia de pago,
evaluacion de instituciones calificadores, riesgo financiero, b) cualitativos: riesgo socio-econémico y fortaleza
financiera.

Cartera hipotecaria de vivienda:

El Banco califica la cartera hipotecaria de vivienda con la metodologia publicada en el DOF en octubre vy
noviembre de 2010, la cual establece que las reservas serédn determinadas considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento para cada crédito y analizando
los siguientes factores: numero de atrasos a la fecha de la calificacién, méaximo atraso histérico, voluntad de
pago, CLTV, integracion del expediente de crédito y el tipo de moneda. Asimismo, en el DOF del 6 de enero
de 2017 se publicaron modificaciones a la metodologia de calificacién, las cuales se aplicaron a partir del mes
de junio de 2017, incorporandose al modelo variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio
registrado en las Sociedades de Informacién Crediticia tales como meses transcurridos desde el Ultimo atraso
mayor a treinta dias.
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Créditos de consumo:

A partir del mes de marzo de 2011, el Banco califica la cartera de consumo no revolvente con la nueva
metodologia establecida por la Comisién Bancaria y publicada en el DOF en octubre y noviembre de 2010, la
cual establece que las reservas seran determinadas considerando la probabilidad de incumplimiento, la
severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento para cada crédito, de conformidad con lo establecido
en las Disposiciones, y analizando los siguientes factores segun el tipo de crédito de que se trate: nimero
de atrasos a la fecha de la calificacién, maximo atraso histérico, voluntad de pago, porcentaje que represente
el saldo del crédito del importe original, indice de atrasos, porcentaje que el plazo remanente represente del
plazo total del crédito, nimero de veces que el acreditado paga el valor original del bien, tipo de crédito, y en
créditos grupales entre otros factores, considerando el nimero de atrasos a la fecha de la calificacion, la
voluntad de pago, el nUmero de personas que integran el grupo al que pertenece el acreditado y el promedio
de ciclos del grupo al que pertenece el acreditado. Asimismo, en el DOF del 6 de enero de 2017 se publicaron
modificaciones a la metodologia de calificacion, las cuales se aplicaron a partir del mes de junio 2017,
incorporandose al modelo variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio registrado en las
sociedades de informacion crediticia tales como meses transcurridos desde el Ultimo atraso mayor a treinta
dias, monto a pagar al Banco, monto a pagar reportado en las sociedades de informacién crediticia, saldo
reportado en las sociedades de informaciéon crediticia, niveles de endeudamiento, ingreso mensual del
acreditado, antigliedad del acreditado en el Banco, antigliedad del acreditado con instituciones.

De acuerdo a las modificaciones realizadas por la Comisién Bancaria a las Disposiciones publicadas en el DOF
el 12 de agosto de 2009, el Banco califica la cartera de consumo revolvente relativa a operaciones de la tarjeta
de crédito considerando los siguientes factores: saldo a pagar, pago realizado, limite de crédito, pago minimo
exigido, incumplimiento de pago. En el DOF del 16 de diciembre de 2015 se publicaron modificaciones a la
metodologia de calificacion, las cuales se aplicaron a partir del mes de abril 2016, incorporandose al modelo
variables del acreditado sobre su comportamiento crediticio registrado en las sociedades de informacién
crediticia tales como monto a pagar al Banco, monto a pagar reportado en las sociedades de informacién
crediticia, meses transcurridos desde el Ultimo atraso mayor a un dia del acreditado en sus compromisos
crediticios, asi como la antigliedad del acreditado en el Banco. El monto de las reservas para la tarjeta de
crédito se determinara considerando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la
exposiciéon al incumplimiento, de conformidad con lo establecido en las Disposiciones.

Informacion adicional sobre la calificacion de cartera:

En la hoja siguiente, se presenta el cuadro de calificacion de cartera del portafolio total del Banco con cifras
al 31 de diciembre de 2019y 2018.
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2019
Cartera consumo Cartera consumo
Cartera comercial Cartera de vivienda no revolvente revolvente Cartera total
Grado de riesgo Cartera Reservas Cartera Reserva Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 15,815 96 5,894 9 4,347 35 241 18 26,297 158
A-2 7,701 85 479 3 344 8 187 11 8,711 107
B-1 2,176 35 214 2 680 23 111 7 3,181 67
B-2 837 19 210 3 536 24 44 4 1,627 50
B-3 1,105 40 120 2 262 15 39 4 1,526 61
C-1 162 11 299 9 315 23 72 10 848 53
C-2 67 9 314 26 362 41 84 21 827 97
D 1,024 403 332 76 300 66 80 50 1,736 595
E 16 13 65 32 367 238 29 26 477 309
Total cartera calificada $ 28,903 711 7,927 162 7,513 473 887 151 45,230 1,497
Otros conceptos:
Intereses cobrados por anticipado (8) - - - - - - - (8) -
Ajuste de créditos contingentes calificados
(cartas de crédito y avales otorgados) (1,147) - - - - - - - (1,147) -
Total $ 27,748 711 7,927 162 7,513 473 887 151 44,075 1,497
Cartera de crédito calificada sin contingencias $ 27,756 711 7,927 162 7,513 473 887 151 44,083 1,497
Reserva adicionales 36
Total reservas de crédito 1,533
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2018
Cartera consumo Cartera consumo
Cartera comercial Cartera de vivienda no revolvente revolvente Cartera total
Grado de riesgo Cartera Reservas Cartera Reserva Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 14,194 85 5,516 9 3,740 30 219 17 23,669 141
A-2 5,692 65 335 2 239 6 159 10 6,325 83
B-1 2,740 43 173 2 589 20 102 7 3,604 72
B-2 848 19 227 2 363 16 37 3 1,475 40
B-3 1,253 42 95 2 202 11 36 4 1,586 59
C-1 267 20 237 7 262 19 66 10 832 56
C-2 60 8 240 19 323 37 87 22 710 86
D 737 266 212 47 318 71 82 51 1,349 435
E 34 26 21 11 362 251 40 34 457 322
Total cartera calificada $ 25725 574 7,056 101 6,398 461 828 158 40,007 1,294
Otros conceptos:
Intereses cobrados por anticipado (10) - - - - - - - (10) -
Ajuste de créditos contingentes calificados
(cartas de crédito y avales otorgados) (1,082) - - - - - - - (1,082) -
Total $ 24,633 574 7,056 101 6,398 461 828 158 38,915 1,294
Cartera de crédito calificada sin contingencias $ 24,643 574 7,056 101 6,398 461 828 158 38,925 1,294
Reserva adicionales 29
Total reservas de crédito 1,323
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A continuacion se presenta la cartera comercial del Banco clasificada en cartera vigente, vencida y emproblemada de conformidad con las cifras al 31 de
diciembre de 2019y 2018:

Aio 2019
Cartera vigente Cartera vencida Cartera total
No Total Intereses Total No Total Intereses Total No Total Intereses Total
Cartera emprobl d Emprobl d 1 anticipad 2 emprobl d Emprobl d 1 anticipad 2 emprobl d Emprobl d 1 anticipad 2

Cartera
empresarial $ 24,146 69 24,215 (6) 24,209 - 785 785 - 785 24,146 854 25,000 (6) 24,994
Entidades
financieras 471 - 471 - 471 - - - - - 471 - 471 - 471
Entidades
gubernamentales 2,286 - 2,286 (3) 2,283 - - - - - 2,286 - 2,286 (3) 2,283
Total $ 26,903 69 26,972 (9) 26,963 - 785 785 - 785 26,903 854 27,757 (9) 27,748

Aio 2018
Cartera
Empresarial $ 21,033 126 21,159 8) 21,151 1 451 452 - 452 21,034 577 21,611 (8) 21,603
Entidades
Financieras 669 - 669 - 669 - - - - - 669 - 669 - 669
Entidades
Gubernamentales 2,364 - 2,364 (3) 2,361 - - - - - 2,364 - 2,364 (3) 2,361
Total $ 24,066 126 24,192 (11) 24,181 1 451 452 - 452 24,067 577 24,644 (11) 24,633
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A continuacion, se presenta el cuadro de calificacion de cartera comercial por tipo de portafolio del Banco con
cifras al 31 de diciembre de 2019y 2018:

2019
Entidades
Grado de Cartera empresarial Entidades financieras gubernamentales Cartera total
riesgo Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A1 $ 13,501 76 250 17 1,135 3 14,886 96
A-2 6,473 72 215 3 950 10 7,638 85
B-1 2,046 35 - - - - 2,046 35
B-2 762 17 5 1 50 1 817 19
B-3 951 34 - - 151 6 1,102 40
C1 160 11 - - - - 160 11
C-2 67 9 - - - - 67 9
D 1,024 403 - - - - 1,024 403
E 16 13 - - - - 16 13
Total
cartera
calificada $ 25,000 670 470 21 2,286 20 27,756 711
2018
Entidades
Grado de Cartera empresarial Entidades financieras gubernamentales Cartera total
riesgo Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas Cartera Reservas
A-1 $ 11,574 65 669 18 1,083 2 13,326 85
A-2 5,061 59 - - 516 6 5,677 65
B-1 2,145 37 - - 397 6 2,542 43
B-2 848 19 - - - - 848 19
B-3 951 33 - - 300 9 1,251 42
C1 201 15 - - 67 5 268 20
C-2 60 8 - - - - 60 8
D 737 266 - - - - 737 266
E 34 26 - - - - 34 26
Total
cartera
calificada $ 21,611 528 669 18 2,363 28 24,643 574

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, como resultado de la aplicacién de las metodologias de calificacién, la
probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas como promedios
ponderados (no auditados) por la exposicién al incumplimiento, se muestran en la siguiente pagina.
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Probabilidad de Severidad de

Exposicion al

Tipo de cartera incumplimiento la pérdida incumplimiento
31 de diciembre de 2019

Cartera de crédito comercial 6.40% 37.67% $ 27,756
Créditos a la vivienda 10.17% 14.34% 7,927
Créditos de consumo no revolvente 8.71% 71.88% 7,513
Créditos de consumo revolvente 12.69% 73.22% 1,572
31 de diciembre de 2018

Cartera de crédito comercial 5.66% 38.96% $ 24,643
Créditos a la vivienda 7.81% 13.76% 7,056
Créditos de consumo no revolvente 9.68% 72.10% 6,398
Créditos de consumo revolvente 14.09% 73.17% 1,480

En relacién al riesgo de crédito de instrumentos financieros y contraparte se menciona lo siguiente:

Dentro del perfil de riesgo del Banco hay rubro especifico para la asignacion del riesgo contraparte. Esta
asignacion es autorizada en el Comité de Riesgos vy en el Consejo de Administracion.

La operacion de los titulos no gubernamentales se realiza bajo un régimen de inversién que es aprobado
por el Comité de Riesgos.

En relacion a la determinacién de la exposicion maxima por contraparte bancaria se cuenta con una
metodologia basada en el activo de respuesta generada por el ICAP de cada contraparte. De esta
exposicién maxima se deriva el sublimite de derivados. Esta exposicion es aprobada en el Comité de
Riesgos y en el Comité de Crédito.

Se opera con contrapartes bancarias y con Asigna que es la cdmara de compensacién y liquidacion del
mercado mexicano de derivados; los derivados que se operan son de tasas de interés. Por el tipo de
contraparte con los que se opera se minimiza el riesgo de correlacién adversa.

Con algunas contrapartes se tienen contratos de garantia para las operaciones de derivados sobre los
cuales se realizan llamadas de margen con respecto al valor de los derivados, compensado las
posiciones. Dichas llamadas de margen son calculadas por la UAIR de manera diaria e informa tanto a
las mesas financieras como a las areas de apoyo para que gestionen la entrega o solicitud de garantias.

La exposicidon actual con las contrapartes e derivados es igual a $10 que el valor anadido, calculado mediante
la metodologia establecida en el anexo 1-L de las Disposiciones, es $30. Por contraparte, se tiene lo que se

muestra a continuacion:

Exposicion Valor
Tipo de cartera actual anadido EAD
Contraparte 1 - 1 1
Contraparte 2 - 3 3
Contraparte 3 - 12 12
Contraparte 4 - 14 14
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(28) Pronunciamientos normativos emitidos recientemente-
Criterios de contabilidad

El 4 de noviembre de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la Reforma al articulo Cuarto
Transitorio de la Resolucion que modifica las Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones
de crédito, publicada en el DOF el 27 de diciembre de 2017 y modificada el 15 de noviembre de 2018,
quedando como sigue: Las Normas de Informacion Financiera B-17 "Determinacién del valor razonable”, C-3
"Cuentas por cobrar’, C-9 "Provisiones, contingencias y compromisos’, C-16 "Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar", C-19 "Instrumentos financieros por pagar”, C-20 "Instrumentos financieros para cobrar
principal e interés", D-1 "Ingresos por contratos con clientes”, D-2 "Costos por contratos con clientes" y D-b
"Arrendamientos”, emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF) y
referidas en el parrafo 3 del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares”, entraran en vigor el 1 de enero
de 2021.

Arrendamientos

La aplicacion de la NIF D-5 “Arrendamientos” generard cambios contables en los estados financieros,
principalmente para el arrendatario. Entre los principales cambios se encuentran los siguientes:

- Elimina la clasificaciéon de arrendamientos como operativos o capitalizables para un arrendatario, y éste
debe reconocer un pasivo por arrendamiento al valor presente de los pagos y un activo por derecho de
uso por ese mismo monto, de todos los arrendamientos con una duracién superior a 12 meses, a menos
que el activo subyacente sea de bajo valor.

- Se reconoce un gasto por depreciacién o amortizacién de los activos por derecho de uso y un gasto por
interés sobre los pasivos por arrendamiento.

- Modifica la presentacién de los flujos de efectivo relacionados ya que se reducen las salidas de flujos de
efectivo de las actividades de operacién, con un aumento en las salidas de flujos de efectivo de las
actividades de financiamiento.

- Modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario transfiere un
activo a otra entidad y arrienda ese activo en via de regreso.

La Administracion se encuentra en proceso de cuantificar los efectos por la adopcion de los Criterios
Contables que entraran en vigor a partir de 1 de enero de 2021.

Mejoras a las NIF 2020

En diciembre de 2019 el CINIF emitié el documento llamado “Mejoras a las NIF 2020", que contiene
modificaciones puntuales a algunas NIF ya existentes. Las principales mejoras gue generan cambios
contables son las siguientes:

NIF D-3 “Beneficios a los empleados”- Establece las bases para reconocer los tratamientos fiscales inciertos
en la Participacién de los Trabajadores en la Utilidad (PTU) tanto causada como diferida, asi como los
requerimientos de revelacion al respecto. Esta mejora entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del
1o. de enero de 2020, permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2019. Los cambios contables
que surjan deben reconocerse en forma retrospectiva o retrospectiva parcial.

(Continua)



103
Banca Afirme, S. A, Institucién de Banca Multiple,
Afirme Grupo Financiero y Subsidiarias
(Subsidiaria de Afirme Grupo Financiero, S. A. de C. V)

Notas a los estados financieros consolidados

(Cifras en millones de pesos)

NIF D-4 “Impuestos a la utilidad”- Establece las bases para reconocer los tratamientos fiscales inciertos en
los impuestos a la utilidad tanto causados como diferidos, asi como los requerimientos de revelacién al
respecto. Asimismo, incluye normas para el reconocimiento de los impuestos a la utilidad generados por una
distribucion de dividendos. Estas mejoras entran en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o0. de
enero de 2020, permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2019. Los cambios contables que
surjan deben reconocerse en forma retrospectiva o retrospectiva parcial.

La Administracion estima que la adopciéon de estas mejoras a las NIF 2020 no generara efectos importantes
en la situacién financiera del Banco.



INFORME DEL COMISARIO

C.P. Norma Elena Vélez Martinez
Monterrey, Nuevo Ledn, México

Monterrey, N. L., a 23 de abril de 2021

A la H. Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
Banca Afirme, S.A.

Institucion de Banca Miitiple

Afirme Grupo Financiero

En mi caracter de Comisario y en cumplimiento con lo dispuesto en el
Articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos de
Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
(la Sociedad), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y
razonabilidad de la informacién financiera que ha presentado a ustedes el H.
Consejo de Administracion, en relacion con la marcha de la Sociedad por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2020.

He asistido a las Asambleas de Accionistas y a las Juntas del Consejo de
Administracion a las que he sido convocada y he obtenido de los Comités
Ejecutivos, directores y administradores la informacion sobre las operaciones,
documentacién y registros que juzgué necesario examinar.

Revisé los estados financieros consolidados conjuntamente con el dictamen
que sobre dichos estados emitieron los Sres. de KPMG Cardenas Dosal, S. C.
Auditores Independientes de la Sociedad, en cuyo trabajo me he apoyado para
rendir este informe.

En relacion con los estados financieros consolidados, el dictamen del Auditor
Externo menciona en su informe que la Sociedad prepara y presenta sus
estados financieros consolidados de acuerdo con los criterios de contabilidad
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la
Comision), los cuales se incluyen en las Disposiciones de Caracter General
aplicables a Instituciones de Crédito, en sus circulares, asi como en los oficios
generales y particulares que ha emitido para tal efecto.



Asimismo me permito informar que la Informacion Sobre la Situacién Fiscal
de la Sociedad correspondiente a los ejercicios de 2020 y 2019, fueron
determinadas en base a las disposiciones fiscales aplicables en esos afios,
presentadas en tiempo y forma a través del aplicativo “ISSIF” que proporciona
la autoridad fiscal para tal efecto.

En mi opinién los criterios y politicas contables y de informacion financiera
seguidos por la Sociedad y considerados por los administradores para preparar
la informacion financiera presentada por los mismos a esta H. Asamblea, son
adecuados y suficientes, se aplicaron en forma consistente con el gjercicio
anterior; por lo tanto dicha informacién financiera refleja en forma veraz,
razonable y suficiente la situacién financiera de Banca Afirme, S.A.
Instituciéon de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, al 31 de diciembre
de 2020, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las bases contables antes mencionadas.

Asi mismo el sistema de control interno satisface los objetivos de control de la
administracion y ofrece una seguridad razonable en todos los aspectos
importantes, de prevenir o detectar errores o irregularidades en el curso
normal de sus operaciones.

En virtud de lo anterior, me es grato recomendar que tomando en
consideracion lo indicado en los pérrafos anteriores, la informacion presentada
por el H. Consejo de Administracién sea aprobada.
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._,_-H-C'.'IIE‘.-. Norma Elena Vélez Martinez
Comisario



INFORME DEL COMISARIO

C.P. Norma Elena Vélez Martinez
Monterrey, Nuevo Ledn, México

Monterrey, N. L., a 24 de abril de 2020

A la H. Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
Banca Afirme, S.A.

Institucién de Banca Multiple

Afirme Grupo Financiero

En mi caracter de Comisario y en cumplimiento con lo dispuesto en el
Articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos de
Banca Afirme, S.A., Instituciéon de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero
(la Sociedad), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y
razonabilidad de la informacion financiera que ha presentado a ustedes el H.
Consejo de Administracion, en relacion con la marcha de la Sociedad por el
afio terminado el 31 de diciembre de 2019.

He asistido a las Asambleas de Accionistas y a las Juntas del Consejo de
Administracion a las que he sido convocada y he obtenido de los Comités
Ejecutivos, directores y administradores la informacion sobre las operaciones,
documentacion y registros que juzgué necesario examinar.

Revisé los estados financieros consolidados conjuntamente con el dictamen
que sobre dichos estados emitieron los Sres. de KPMG Cardenas Dosal, S. C.
Auditores Independientes de la Sociedad, en cuyo trabajo me he apoyado para
rendir este informe.

En relacion con los estados financieros consolidados, el dictamen del Auditor
Externo menciona en su informe que la Sociedad prepara y presenta sus
estados financieros consolidados de acuerdo con los criterios de contabilidad
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la
Comisién), los cuales se incluyen en las Disposiciones de Caracter General
aplicables a Instituciones de Crédito, en sus circulares, asi como en los oficios
generales y particulares que ha emitido para tal efecto.



Asimismo me permito informar que la Situacién Fiscal de la Sociedad es
correcta ya que sus Estados Financieros son dictaminados para efectos fiscales
y el dictamen correspondiente al ejercicio de 2018, se presentd en tiempo y
forma sin observaciones.

En mi opinién los criterios y politicas contables y de informacién financiera
seguidos por la Sociedad y considerados por los administradores para preparar
la informacidn financiera presentada por los mismos a esta H. Asamblea, son
adecuados y suficientes, se aplicaron en forma consistente con el ejercicio
anterior; por lo tanto dicha informacién financiera refleja en forma veraz,
razonable y suficiente la situacion financiera de Banca Afirme, S.A.
Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, al 31 de diciembre
de 2019, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las bases contables antes mencionadas.

Asi mismo el sistema de control interno satisface los objetivos de control de la
administracion y ofrece una seguridad razonable en todos los aspectos
importantes, de prevenir o detectar errores o irregularidades en el curso
normal de sus operaciones.

En virtud de lo anterior, me es grato recomendar que tomando en
consideracion lo indicado en los parrafos anteriores, la informacion presentada
por el H. Consejo de Administracion sea aprobada.

_..C'.P./Nbrma Elena Vélez Martinez
Comisario
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C.P. Norma Elena Vélez Martinez
Monterrey, Nuevo Le6én, México

Monterrey, N. L., a 22 de abril de 2019

A la H. Asamblea General Ordinaria de Accionistas de
Banca Afirme, S.A.

Institucion de Banca Miuiltiple

Afirme Grupo Financiero

En mi cardcter de Comisario y en cumplimiento con lo dispuesto en el
Articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles y los estatutos de
Banca Afirme, S.A., Institucién de Banca Miiltiple, Afirme Grupo Financiero
(la Sociedad), rindo a ustedes mi informe sobre la veracidad, suficiencia y
razonabilidad de la informacién financiera que ha presentado a ustedes el H.
Consejo de Administracidn, en relacién con la marcha de la Sociedad por el
aflo terminado el 31 de diciembre de 2018.

He asistido a las Asambleas de Accionistas y a las Juntas del Consejo de
Administracién a las que he sido convocado y he obtenido de los Comités
Ejecutivos, directores y administradores la informacién sobre las operaciones,
documentacidn y registros que juzgué necesario examinar.

Revisé los estados financieros consolidados conjuntamente con el dictamen
que sobre dichos estados emitieron los Sres. de KPMG Cardenas Dosal, S. C.
Auditores Independientes de la Sociedad, en cuyo trabajo me he apoyado para
rendir este informe.

En relacién con los estados financieros consolidados, el dictamen del Auditor
Externo menciona en su informe que la Sociedad prepara y presenta sus
estados financieros consolidados de acuerdo con los criterios de contabilidad
establecidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de México (la
Comision), los cuales se incluyen en las Disposiciones de Caracter General
aplicables a Instituciones de Crédito, en sus circulares, asi como en los oficios
generales y particulares que ha emitido para tal efecto.



Asimismo me permito informar que la Situacién Fiscal de la Sociedad es
correcta ya que sus Estados Financieros son dictaminados para efectos fiscales
y ¢l dictamen correspondiente al ejercicio de 2017, se presentd en tiempo y
forma sin observaciones.

En mi opinion los criterios y politicas contables y de informacién financiera
seguidos por la Sociedad y considerados por los administradores para preparar
la informacion financiera presentada por los mismos a esta H. Asamblea, son
adecuados y suficientes, se aplicaron en forma consistente con el ejercicio
anterior; por lo tanto dicha informacién financiera refleja en forma veraz,
razonable y suficiente la situacién financiera de Banca Afirme, S.A.
Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo Financiero, al 31 de diciembre
de 2018, los resultados de sus operaciones, las variaciones en el capital
contable y los flujos de efectivo, por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con las bases contables antes mencionadas.

Asi mismo el sistema de control interno satisface los objetivos de control de la
administracion y ofrece una seguridad razonable en todos los aspectos
importantes, de prevenir o detectar errores o irregularidades en el curso
normal de sus operaciones.

En virtud de lo anterior, me es grato recomendar que tomando en
consideracion lo indicado en los parrafos anteriores, la informacién presentada
por el H. Consejo de Administracion sea aprobada.

: orma Elena Vélez Martinez
Chmisari



