Bl"U BASES, TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION

“5% CASHBACK POR PAGO DE SERVICIOS”

de Afirme

La presente promocion denominada “5% Casback por Pago de Servicios” (en lo sucesivo, la “Promocién”) se
rige por los siguientes términos, condiciones y bases generales (en lo sucesivo, las “Bases”). La patrticipacion en
la Promocién implica la lectura, comprensién y aceptacién expresa e incondicional de la totalidad de las Bases
aqui descritas, asi como de los Términos de Uso y el Aviso de Privacidad disponibles en el sitioweb y la
aplicacion mévil de Billu.

La Promocion se desarrolla a través de medios digitales, por lo que la participacion del consumidor (en lo
sucesivo, el “Cliente”) supone la aceptacion expresa de las presentes Bases y de la normativa aplicable.

I. PARTICIPANTES

Podran participar en la Promocion todas aquellas personas fisicas que cumplan con la totalidad de los siguientes
requisitos:

a) Ser mayores de edad.

b) Contar con residencia legal en los Estados Unidos Mexicanos.

c¢) Tener una cuenta activa y vigente en la plataforma Billu.

Los datos personales proporcionados por el Cliente al momento de la apertura de su cuenta, incluyendo de
manera enunciativa mas no limitativa nombre, domicilio, correo electrénico y numero telefénico, seran utilizados
por los sistemas informaticos de Billu para la generacién automatica de un registro individual de participante (en
lo sucesivo, la “Cuenta”), mediante el cual el Cliente seré identificado dentro de la Promocion.

La Cuenta sera de caracter personal e intransferible y se generara automaticamente para cada Cliente
participante. La participacién en la Promocion implica que el Cliente manifiesta bajo protesta de decir verdad que
ha leido, entendido y aceptado en su totalidad las presentes Bases, asi como los Términos de Uso y el Aviso de
Privacidad de Billu.

Il. VIGENCIA

La Promocién tendra una vigencia que iniciara a las 00:00:01 horas del dia 1 de febrero de 2026 y concluira a
las 23:59:59 horas del dia 31 de diciembre 2026, conforme al horario del Centro de la Republica Mexicana (en
lo sucesivo, la “Vigencia”).

lll. MECANICA DE LA PROMOCION

Durante la Vigencia, el Cliente que realice el pago de cualquier servicio disponible dentro de la Plataforma Billu
sera acreedor a un beneficio de cashback equivalente al cinco por ciento (5%) del monto efectivamente pagado
por dicho servicio.

El cashback acumulado tendra las siguientes condiciones:

» El porcentaje de cashback aplicable sera del 5% sobre el monto del pago del servicio.

» El monto maximo de cashback que un Cliente podra recibir durante toda la Vigencia de la Promocién sera de
$150.00 (doscientos cincuenta pesos 00/100 M.N.), independientemente del nimero de pagos realizados.

» El cashback se calculara unicamente sobre pagos exitosos, debidamente procesados y no cancelados ni
reembolsados.

» Pagos rechazados, cancelados o reversados no seran elegibles para el beneficio.

Promocion Trimestral

Promocion valida para clientes que realicen el Pago de Servicios durante 3 meses consecutivos, iniciando en
abril de 2026. El cliente recibira un incentivo de $50 MXN por cada mes consecutivo cumplido, mismo que sera
abonado directamente a la cuenta Billd, la cual debera mantenerse activa al momento de la generacion y
dispersién del incentivo.

Los incentivos se entregaran conforme al siguiente calendario: los pagos realizados en abril, mayo y junio de
2026 seran abonados en julio de 2026; los pagos realizados en julio, agosto y septiembre de 2026 seran
abonados en octubre de 2026; y los pagos realizados en octubre, noviembre y diciembre de 2026 seran
abonados en enero de 2027. El incentivo maximo acumulado sera de $150 MXN por cliente durante toda la
vigencia de la promocién.
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Esta promocion es independiente y adicional al cashback regular del 5% aplicable en Pago de Servicios.
Participan unicamente pagos domiciliados con cargo a Tarjeta Billu en cualquiera de los comercios participantes
descritos en o pagos realizados directamente desde la app de Billu.

IV. COMUNICACION Y ABONO DEL BENEFICIO

Una vez concluida la Vigencia de la Promocién, el cashback acumulado por cada Cliente elegible sera
calculado y validado automaticamente por los sistemas de Billt, con base en los pagos de servicios realizados
correctamente durante el periodo promocional.

El monto total de cashback correspondiente sera abonado directamente a la cuenta Billi del Cliente dentro de
un plazo de cinco (5) a siete (7) dias habiles del mes inmediato posterior a |a finalizacion de la Vigencia.

El Cliente podra visualizar el abono del cashback directamente dentro de su cuenta en la aplicacion Billi. No se
realizara notificacion publica ni publicaciéon de beneficiarios a través de redes sociales u otros medios extemnos.
La participacion en la Promocion implica la aceptacion total de las presentes Bases, Téminos y Condiciones.

V. VALIDACION DE CUENTAS
Para efectos de la Promocion, Unicamente seran consideradas cuentas activas, validas y registradas
correctamente en la Plataforma Billu.

El sistema informatico de Billu validara automaticamente que:

+ La cuenta no se encuentre duplicada.

» Lacuenta no haya sido cancelada, suspendida o restringida.

» El Cliente cumpla con todos los requisitos de elegibilidad establecidos en las presentes Bases.

» Cualquier cuenta que incumpla con alguno de los supuestos anteriores sera considerada invalida para
efectos de la Promocién, sin derecho a recibir cashback alguno.

» Billu conserva un registro electrénico de la fecha y hora exacta de cada operacién y de la actividad de la
cuenta, el cual sera el Unico medio valido para determinar la elegibilidad del Cliente.

VI. FALSIFICACION Y FRAUDE

Cualquier intento de simulacién, falsificacién, alteracién o manipulacién de operaciones, pagos de servicios
o cuentas, con el propésito de obtener un beneficio indebido dentro de la Promocion, sera considerado nulo de
pleno derecho y sin efectos legales.

Billu se reserva el derecho de retener, cancelar o revertir el cashback correspondiente y, en su caso, iniciar

las acciones legales que resulten procedentes ante las autoridades competentes.

VIl. INCIDENCIAS Y REPORTE DE ERRORES

En caso de que el Cliente experimente cualquier falla técnica, error operativo o inconveniente dentro de la
aplicacion Billa relacionado con la Promocion, debera reportarlo de manera inmediata al area de atencién al
cliente al numero 81 8150 1126. Cualquier incidencia no reportada de forma oportuna no sera imputable a Billa,
quien se deslinda de cualquier responsabilidad derivada de dicha omision.

VIIl. CONDUCTAS FRAUDULENTAS O ABUSIVAS

Cualquier conducta que implique el uso de herramientas automatizadas, sistemas maliciosos, manipulacion
de transacciones, creaciéon de cuentas irregulares o practicas abusivas, asi como cualquier accion que
vulnere la seguridad de la Plataforma o afecte la imagen de Billu, daréa lugar a la descalificacién inmediata del
Cliente, la cancelacion del cashback y la exclusion definitiva de la Promocion, sin necesidad de previo aviso. Lo
anterior se realizara sin perjuicio del derecho de Billu de ejercer las acciones legales que considere pertinentes
conforme a la legislacion aplicable.

IX. DISPOSICIONES FINALES

Unicamente seran validas para efectos de la presente Promocion las cuentas activas y vigentes del Cliente
durante la Vigencia de la misma. Billu se reserva el derecho de verificar la autenticidad, integridad y
elegibilidad de las cuentas y de las operaciones de pago de servicios realizadas, asi como de emitir los
dictamenes técnicos necesarios para validar el derecho del Cliente a recibir el cashback correspondiente.
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En caso de cualquier controversia relacionada con la interpretacion, ejecucion o aplicacion de las presentes
Bases, Billu sera la unica facultada para emitir una resolucion definitiva, la cual sera inapelable, siempre en
apego a la legislacion aplicable.

Una vez validado el cumplimiento de la mecanica de la Promocion y efectuado el abono del cashback
correspondiente en la cuenta del Cliente, no procedera reclamacion posterior alguna relacionada con dicha
operacion.

X. MECANICA DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION

El Cliente que, durante la Vigencia de la presente Promocion, realice el pago de cualquier servicio disponible
dentro de la aplicacion Billi, conforme a lo establecido en estas Bases, participara automaticamente en la
Promocién y sera acreedor al beneficio de cashback correspondiente. El Cliente podra consultar en todo
momento, a través de la aplicacién Billu, las operaciones realizadas, asi como el historial de movimientosy el
abono del cashback, una vez que este haya sido acreditado.

La participacion en la Promocion no implica giveaways, competencias, asignacion aleatoria ni emision de folios;
el beneficio se otorga de manera directa, sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas y al limite
maximo de cashback por Cliente definido en las Bases.

X. MECANICA DE PARTICIPACION EN LA PROMOCION

El Cliente que, durante la Vigencia de la presente Promocion, realice el pago de cualquier servicio disponible
dentro de la aplicacién Billa, conforme a lo establecido en estas Bases, participara automaticamente en la
Promocion y sera acreedor al beneficio de cashback correspondiente. El Cliente podra consultar en todo
momento, a través de la aplicacién Billu, las operaciones realizadas, asi como el historial de movimientosy el
abono del cashback, una vez que este haya sido acreditado.

La participacion en la Promocién no implica giveaways, competencias, asignacion aleatoria ni emision de folios;
el beneficio se otorga de manera directa, sujeto al cumplimiento de las condiciones establecidas y al limite
maximo de cashback por Cliente definido en las Bases.

Xl. CAUSALES DE ANULACION PARA LA ACREDITACION DEL CASHBACK

Billu podra negar, cancelar o revertir la acreditacion del cashback correspondiente cuando el Cliente incurra en

cualquiera de los siguientes supuestos:

* Incumplimiento total o parcial de los requisitos establecidos en las presentes Bases.

* Incurrir en cualquiera de las restricciones o prohibiciones sefialadas en los Términos y Condiciones de la
Promocion.

» Cancelacion, reverso, rechazo o irregularidad en el pago del servicio que dio origen al cashback.

» Omision, ejecucion incorrecta o incompleta de la mecanica de participacion establecida.

XIl. CAUSALES DE ANULACION DE LA PARTICIPACION

Sera causa suficiente para invalidar la participacion del Cliente en la Promocién cualquiera de las siguientes

conductas:

* Incumplir con las acciones exigidas en la mecanica de participacion.

» Realizar actos dolosos, fraudulentos, simulados o contrarios a la ley que generen un beneficio indebido o un
perjuicio para Billi o para terceros.

* Manipular, alterar o intentar vulnerar los sistemas informaticos, procesos de pago o controles de la Plataforma
Billd.

En caso de que el Cliente haya recibido total o parcialmente el cashback derivado de cualquiera de las conductas
anteriores, estara obligado a restituir el monto correspondiente, sin perjuicio de las acciones legales que Billu
pueda ejercer. Billu no sera responsable por fallas técnicas, interrupciones del sistema, errores operativos o mal
funcionamiento de la aplicacion o del sitio web que impidan la participacién del Cliente en la Promocion.

Xlll. BENEFICIO OFRECIDO (CASHBACK)

En el marco de la presente Promocion, Billi otorgara a los Clientes participantes un cashback equivalente al
cinco por ciento (5%) sobre el monto de los pagos de servicios realizados dentro de la aplicacion Billu durante
la Vigencia.
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El cashback estara sujeto a las siguientes condiciones:

« El monto maximo acumulable por Cliente durante toda la Vigencia sera de $150.00 (ciento cincuenta
pesos 00/100 M.N.).

» El cashback sera abonado directamente en la cuenta Billi del Cliente, dentro de un plazo de cinco (5)
a siete (7) dias habiles del mes inmediato posterior a la finalizacion de la Vigencia.

» Es requisito indispensable que la cuenta Billu del Cliente se encuentre activa y sin restricciones al
momento del abono; de lo contrario, el cashback no podra ser acreditado y se considerara perdido, sin
responsabilidad para Billu.

* El cashback no es transferible, no es canjeable por efectivo fuera de la cuenta Billa, ni podra
intercambiarse por otros beneficios.

Los abonos correspondientes al cashback generado conforme a la presente Promocion seran efectuados
dentro de un plazo de cinco (5) a siete (7) dias habiles del mes inmediato posterior a la conclusién de la
Vigencia, una vez que Billu haya validado el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas Bases.

XIV. ACREDITACION DEL BENEFICIO (CASHBACK)

El Cliente podra consultar el abono del cashback directamente en el historial de movimientos de su cuenta
dentro de la aplicacién Billu. No existira entrega fisica ni digital de incentivos, premios, reembolsos
adicionales o beneficios distintos al cashback descrito en estas Bases. El beneficio no esta sujeto a
giveaways, seleccioén aleatoria ni designacion de ganadores.

Billu se reserva el derecho de verificar la autenticidad, legalidad y validez de las operaciones de pago de
servicios realizadas por el Cliente, asi como de la informacion asociada a su cuenta, como condicion
indispensable para proceder con la acreditacion del cashback.

XV. RESTRICCIONES

Solo podran participar personas mayores de dieciocho (18) afios con residencia legal en los Estados Unidos
Mexicanos. Quedan excluidos de la Promocion los empleados de Billi que tengan injerencia directa en el
disefo, ejecucion, validacion o administracion de la Promocion.

Billu se reserva el derecho de analizar, validar y auditar la informacién, operaciones y transacciones
realizadas por los Clientes participantes. En caso de detectarse falsedad, inexactitud, irregularidad o intento
de fraude, Billi podra negar, cancelar o revertir el cashback correspondiente y, en su caso, cancelar la
cuenta asociada. Billu podra suspender, modificar o cancelar la Promocién en cualquier momento, sin
responsabilidad alguna, cuando ello derive del cumplimiento de disposiciones emitidas por autoridad
competente, por causas de fuerza mayor, caso fortuito o situaciones que afecten la operacion de la
Plataforma o los intereses de los Clientes.

En caso de suspension o modificacion de la Promocion, Billi dara aviso a los Clientes a través de su sitio
web oficial www.billu.mx o por los medios que estime pertinentes. El Cliente debera abstenerse de realizar
cualquier conducta fraudulenta, abusiva, difamatoria u otra que contravenga la legislacion aplicable o las
presentes Bases durante su participacion en la Promocion, siendo responsable de las consecuencias legales
derivadas de dichos actos.

XVI. MEDIOS DE DIFUSION

Las presentes Bases seran dadas a conocer y estaran disponibles para consulta publica a través del sitio
web oficial de Billa, en la direccion www.billu.mx, asi como en los medios digitales oficiales que Billu
determine.

XVII. AVISO DE PRIVACIDAD

Billu sera responsable del tratamiento, uso y resguardo de los Datos Personales proporcionados por los
Clientes participantes en la presente Promocidon, conforme a lo establecido en su Aviso de Privacidad
vigente.
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La recopilacion de los Datos Personales tendra como finalidad exclusiva la identificacién, validaciéon y
administracion de la participacion del Cliente en la Promocion, asi como la correcta acreditacion del
cashback correspondiente. Los Datos Personales no seran transferidos a terceros, salvo en los casos
permitidos o exigidos por la legislacion aplicable, incluyendo disposiciones fiscales, financieras o de
proteccién al consumidor. El Cliente podra ejercer en cualquier momento sus derechos de Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon u Oposicion (ARCO), conforme a los procedimientos establecidos en el Aviso
de Privacidad de Billu, disponible en su sitio web oficial.

Cualquier maodificacion al presente Aviso de Privacidad sera publicada en el sitio web oficial de Billu:
https:/Mmww billu.mx. Los Datos Personales proporcionados por los participantes seran eliminados de los
sistemas una vez que se hayan asignado y entregado la totalidad de los incentivos ofertados, salvo
aquellos que deban conservarse por disposicion de ley.

Las promociones contempladas en el presente documento son ejecutadas por Billa (en su caracter de
Organizadora), por encargo de Banca Afirme, S.A., Institucion de Banca Multiple, Afirme Grupo
Financiero 2026 (en su caracter de Patrocinadora). Para cualquier contacto con ambas entidades, deberan
utilizarse los canales de comunicacién indicados en estas Bases.

La Ganancia Anual Total (GAT) nominal y real: No aplica. Las cuentas de depdsito vinculadas a la
Promocion estan protegidas por el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), hasta por el
equivalente en moneda nacional a cuatrocientas mil (400,000) Unidades de Inversion (UDIS) por cliente.
Mas informacion disponible en: www.gob.mx/ipab.

La obligacién de La Organizadora respecto de los incentivos se entendera cumplida con la acreditacion de
las bonificaciones monetarias en la cuenta Billu activa del Participante acreedor y, en su caso, con el
envio de las Gift Cards digitales al correo electronico registrado por dicho Participante, conforme a los
plazos y condiciones establecidos en las presentes Bases. La Organizadora no sera responsable por el uso,
destino, disfrute o aprovechamiento que el Participante otorgue a los incentivos recibidos, ni por
reclamaciones, procedimientos judiciales, extrajudiciales o administrativos derivados del uso, condiciones,
funcionamiento, restricciones, vigencia o politicas del proveedor de las Gift Cards digitales. Cualquier
aclaracion relacionada con términos, garantias o funcionamiento de las Gift Cards debera ser gestionada
directamente por el Participante con el proveedor correspondiente.

En el acto de acreditacion del incentivo o envio de la Gift Card digital, el Participante acreedor libera
expresamente de toda responsabilidad a La Organizadora, de conformidad con lo establecido en las
presentes Bases.Sera causa de descalificaciéon automatica cualquier intento de participacion o reclamacion
de incentivos por parte de personas que no acrediten ser mayores de edad, que proporcionen informacion
falsa, incompleta o inexacta, o que incumplan con cualquiera de los requisitos y condiciones previstos en las
presentes Bases. La Organizadora no sera responsable por afectaciones en el estado de salud del
Participante acreedor o de terceros que pudieran derivarse, directa o indirectamente, de la aceptacion o uso
de los incentivos otorgados.

XIV. RESTRICCIONES DE PARTICIPACION

Queda expresamente prohibida la participacion en la presente Promocion de empleados, colaboradores,
proveedores y/o clientes de La Organizadora y/o de sus empresas afiliadas que tengan injerencia directa o
indirecta en el disefo, desarrollo, ejecucion o evaluacion de la Promocién.

XV. DATOS PERSONALES Y VALIDEZ DE PARTICIPACIONES

La Organizadora no sera responsable por errores, omisiones o inconsistencias en la informacion
proporcionada por los Participantes. Cualquier participacion que contenga datos incompletos, incorrectos,
falsos o que no cumpla con los plazos y condiciones establecidos sera automaticamente descalificada, sin
derecho a incentivo alguno.
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XVI. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

La asignacion de los incentivos estara sujeta a la verificacion del cumplimiento integro de los requisitos y
condiciones establecidos en las presentes Bases. La Organizadora se reserva el derecho de descalificar a
cualquier Participante que incumpla con dichas disposiciones.

XVII. MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION DE LA PROMOCION

La Organizadora se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar total o parcialmente la Promocion
o la entrega de los incentivos, sin responsabilidad alguna, cuando ello derive de disposiciones legales, actos
de autoridad, caso fortuito o fuerza mayor, o cualquier circunstancia que afecte su desarrollo normal.

XVIIl. OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO Y ACEPTACION DE LAS BASES

El Participante se obliga a cumplir estrictamente con todas las instrucciones y disposiciones establecidas por
La Organizadora. El incumplimiento de cualquiera de ellas sera causa suficiente para la pérdida del derecho
al incentivo. La participacion en la presente Promocién implica la aceptacion expresa, plena e incondicional
de las presentes Bases, por lo que el Participante reconoce haberlas leido, comprendido y aceptado en su
totalidad.

La Organizadora y la Patrocinadora se reservan el derecho de modificar el contenido de las presentes bases
o incorporar anexos, siempre que tales cambios estén debidamente justificados o no afecten negativamente
alos Participantes, y se comuniquen oportunamente mediante la actualizacion correspondiente de estas
bases.
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de Afirrme términos, condiciones, comisiones
y productos relacionados con esta
Billi es una marca registrada propiedad Promocion, consulte el sitio oficial
de Banca Afirme, S.A., Institucion de https://Mww.billu.mx o
Banca Multiple, Afirme Grupo comuniquese al teléfono
Financiero 2026. 8181501126.
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