
TÉRMINOS Y CONDICIONES 

PERSONALIZACIÓN DE TARJETA “BILLÚ” 

 

1.- Definición y Aceptación.  

Banca Afirme, S.A. Institución de Banca Múltipl e, Afirme Grupo Financiero (en lo sucesivo “Afirme”) pone a disposición del Cliente (en 

lo sucesivo el “Cliente”) por medio de la aplicación de su propiedad denominada “App Billú” (en lo sucesivo la “APP”), el servicio de 

personalización de la tarjeta plástica intransferible emitida por Afirme a favor del Cliente (en lo sucesivo ‘’Tarjeta Billú”) con motivo de 

la celebración del contrato de cuenta de depósito bancario de dinero a la vista, en Pesos, de Bajo Riesgo Nivel 2 (en lo sucesivo ‘’Cuenta 

Billú’’), la cual se utiliza como medio de disposición de la cuenta, y cuyo uso se rige bajo los términos y condiciones establecidos en 

dicho contrato, así como en lo establecido en los presentes Términos y Condiciones y en el Aviso de Privacidad de Afirme, por lo que 

el Cliente acepta, reconoce y manifiesta  su conformidad de estar en todo momento sujeto a los mismos. Ahora bien, en caso de que el 

Cliente no se encuentre de acuerdo con el contenido del presente documento o no acepte los Términos y Condiciones aquí establecidos, 

debe de abstenerse de continuar con el acceso al servicio de personalización de su Tarjeta Billú. 

2.-  Servicio de personalización de ‘’Tarjeta Billú”. 

El servicio de personalización de ‘’Tarjeta Billú” es el servicio que Afirme pone a disposición del Cliente, para que este último personalice 

por medio de la APP la tarjeta plástica que le sea asignada como medio de disposición de su Cuenta Billú, manifestando el Cliente que 

es de su conocimiento que Afirme se reserva el derecho en todo momento de aceptar o rechazar cualquier dibujo, imagen, signo, 

pintura, escultura, video,  fotografía, logotipo y/o cualquier otro material proporcionado para hacer uso del servicio. En virtud de lo 

anterior, Afirme se abstendrá de aceptar diseños que contengan alguna de las siguientes características: 

 Marca(s) y/o nombre(s) comercial(es) propiedad de terceros, idénticas o similares en grado de confusión. 

 La imitación de monedas o de billetes, nacionales o extranjeros en cualquier forma. 

 Materiales protegidos por Derechos de Autor en su forma original o bien, que hayan sido deformadas, modificadas o mutiladas sin 

autorización del titular del Derecho de Autor. 

 Nombres, títulos, denominaciones, características físicas o psicológicas o características de operación de tal forma que induzcan a 

error o confusión con una reserva de derechos protegida. 

 Nombre, imagen o el rasgo distintivo de alguna persona y/o figura pública sin su autorización o la de sus causa habientes. 

 De índole violenta (signos y/o cualquier elemento gráfico que inciten a la violencia y/o constituyan apología al delito). 

 Mensajes de odio por motivo de por origen étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condición social, las 

condiciones de salud, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la dignidad 

humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas. 

 Mensajes con fines políticos. 

 Pornografía, signos y/o imágenes de índole sexual y/o que promuevan conductas lascivas. 

 Drogas o que inciten al consumo de la misma. 

 Cualquier referencia a propiedades patrocinadas por Visa (por ejemplo, Juegos Olímpicos, excepto aquellas asociadas con programas 

aprobados). 

 Cualquier material que desprestigie la marca de Afirme o de VISA. 

 Cualquier impresión o proceso que interfiera con las características de seguridad requeridas de la tarjeta. 

 

El Cliente, en este mismo acto, autoriza el uso de la imagen y/o diseño dentro del plástico de la Tarjeta Billú y asume las 

responsabilidades de carácter civil y/o penal que deriven por incumplimientos en materia de derechos de autor y/o de propiedad 

industrial.  

 

 

 



 

 

 

3.- Procedimiento de uso del servicio. 

Con el objetivo de hacer uso del servicio de personalización de ‘’Tarjeta Billú” ofrecido a través de la APP, el Cliente una vez que 

descargue la APP en su dispositivo móvil, deberá llevar a cabo el proceso de registro respectivo, debiendo ingresar la información que 

le sea solicitada en los apartados correspondientes y posteriormente seleccionar la sección de personalización de tarjeta hasta agotar 

el proceso establecido en la APP. El Cliente acepta en todo momento ser el único responsable de agotar el proceso satisfactoriamente 

para obtener su ‘’Tarjeta Billú’’ personalizada. 

4.-  Titularidad.  

Afirme es el propietario o titular de los derechos respecto al contenido de la APP, incluyendo sin limitar, los sistemas que permiten hacer 

uso de la misma, los signos distintivos, su código fuente, así como los derechos de uso y explotación de los mismos, incluyendo su 

divulgación, publicación, reproducción, distribución y transformación, los cuales son propiedad exclusiva de Afirme, por lo que el Cliente 

acepta y reconoce que no podrá transferir, divulgar, publicar, reproducir, distribuir, transformar o disponer de ningún modo el dominio 

propiedad de Afirme ni de cualquier material que sea resultado de la propiedad intelectual de éste último. 

Además, usted reconoce que lo establecido en el párrafo inmediato anterior respecto a la titularidad de los derechos de Afirme, serán 

aplicables a los derechos de terceros respecto al contenido o información presentada o vinculada a la APP. 

    4.- Protección de Datos Personales. 

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, se hace del 

conocimiento del Cliente que los datos obtenidos serán tratados de manera confidencial y serán empleados de acuerdo a las finalidades 

descritas en el Aviso de Privacidad, a través de los sistemas provistos para tales efectos y serán usados para fines de identificación en 

cualquier relación jurídica que guarde con Afirme así como para la operación y registro de los productos que el Cliente hubiese 

contratado, así como para ofrecerle, en su caso, productos bancarios o financieros de Afirme o de cualquiera de sus afiliadas, 

subsidiarias, controladoras, asociadas, comisionistas o sociedades integrantes de Afirme Grupo Financiero y promociones de otros 

bienes o servicios relacionados con los citados productos bancarios. El Cliente podrá consultar el Aviso de Privacidad de Afirme en el 

APP así como en su página de Internet www.afirme.com. Afirme dará a conocer al Cliente cualquier modificación a su aviso de privacidad 

a través del APP y de su página de internet o aquella que la llegara a sustituir. 

 5.- Modificaciones.  

Afirme se reserva su derecho a realizar cambios en los Términos y Condiciones que se establecen en este documento, así como en las 

características aplicables al plástico o medio de disposición del Cliente, en consecuencia, se recomienda al Cliente revisar atentamente 

los Términos y Condiciones del servicio de Personalización Tarjeta “Billú”, siendo estos vinculantes al Cliente. 

 6.- Leyes Aplicables.  

Para la interpretación y cumplimiento de los presentes términos y condiciones, así como cualquier contingencia jurídica que nazca en 

relación a los mismos, Usted expresamente se somete a ventilarlo en los tribunales competentes del Estado de Nuevo León, así como 

a las leyes aplicables en dicha jurisdicción. 

7.-Soporte. 

Para dudas, preguntas o soporte técnico en general, el Cliente podrá comunicarse al teléfono 81.83.18.39.90, asimismo Afirme pone a 

disposición del Cliente la Línea Exclusiva Billú 81.81.50.11.26. 

http://www.afirme.com/

