B' " 1 BASES, TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROMOCION
I U “HOT WEEK”

La presente promocion denominada “Hot Week” (en lo sucesivo, la “Promocion”) se regira por los presentes
términos, condiciones y bases legales (en lo sucesivo, las “Bases”), las cuales establecen las disposiciones
aplicables a la participacion, mecanica, asignacién y entrega de incentivos.

La participacion en la Promocidn implica la lectura, comprensién y aceptacion expresa, plena e incondicional de
las presentes Bases, asi como de los Términos de Uso y Aviso de Privacidad de Billu disponibles en sus canales
oficiales.

I. PARTICIPANTES

Podran participar en la Promocion todas aquellas personas fisicas que cumplan con la totalidad de los siguientes

requisitos:

+ Ser mayores de edad conforme a la legislacion aplicable en los Estados Unidos Mexicanos.

» Contar con residencia legal dentro del territorio nacional.

» Tener una cuenta activa, vigente y plenamente operativa en la plataforma Billu.

» Lacuenta del Cliente sera considerada como el registro Unico de participacion (en lo sucesivo, la “Cuenta”),
misma que tendra caracter personal, intransferible y sera utilizada para efectos de identificacion, seguimiento
y validacién dentro de la Promocion.

El Participante manifiesta bajo protesta de decir verdad que la informacién proporcionada a Billu es veraz,

completa y actualizada.

Il. VIGENCIA
La Promocién tendra una vigencia del 25 de mayo de 2026 a las 00:00:01 horas al 02 de junio de 2026 a las
23:59:59 horas, conforme al horario del centro de la Republica Mexicana (en lo sucesivo, la “Vigencia”).

ll. MECANICA DE LA PROMOCION

Durante la Vigencia, los Patrticipantes que realicen compras por un monto igual o mayor a $1,000.00 MXN (mil
pesos 00/100 M.N.) con su cuenta Billi, podran acceder a los siguientes beneficios:

a) Cashback:

El Participante recibira un 3% de cashback sobre el monto de cada compra elegible.

En caso de ser cliente Premium, el porcentaje de cashback sera del 5%.

El cashback sera abonado directamente en la Cuenta del Cliente dentro de un plazo de 5 a 7 dias habiles
posteriores a la finalizacién de la Promocidn, siempre que la cuenta se encuentre activa al momento del
abono. Monto maximo de cashback $150 MXN por cliente.

b) Folios de participacion:

Por cada compra de $1,000.00 MXN o mas, el Participante obtendra un (1) folio de participacion.

Cada Participante podra acumular hasta un maximo de diez (10) folios durante la Vigencia.

El detalle y total de folios generados sera notificado al correo electrénico registrado por el Participante, conforme
ala misma mecanica de comunicacion de campafias anteriores.

c) Seleccion de acreedores:

Los folios generados participaran en un proceso de seleccion aleatoria.

La determinacion de los acreedores se realizara bajo un esquema de azar que garantice igualdad de
condiciones entre los Participantes.

Los acreedores seran anunciados mediante los mismos canales utilizados en campafias anteriores de la
Organizadora.

IV. INCENTIVOS DE LA PROMOCION

Los Participantes que cumplan con las condiciones establecidas podran resultar acreedores a alguno de los

siguientes incentivos:

« Cinco (5) Gift Cards digitales de Amazon, cada una con valor de $1,000.00 MXN.

» Cinco (5) reembolsos, correspondientes a una de las compras realizadas durante la Vigencia de la
Promocion.

Los incentivos seran asignados de forma aleatoria entre los folios participantes.

V. ENTREGA DE INCENTIVOS
Los Participantes que resulten acreedores seran notificados a través de los canales de contacto registrados en
su Cuenta.
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La entrega de incentivos se realizara dentro de un plazo de 5 a 7 dias habiles posteriores a la notificacion.
Los incentivos seran de caracter digital y no podran ser canjeados por dinero en efectivo ni por otros bienes
o servicios.

VI. CONDICIONES GENERALES

» LaPromocion sera vélida a nivel nacional dentro de los Estados Unidos Mexicanos.

» LaPromocién no es acumulable con otras promociones, descuentos o beneficios vigentes.

» Aplicara unicamente a compras que cumplan con los criterios establecidos por Billu como elegibles.

La Organizadora se reserva el derecho de verificar el cumplimiento de los requisitos antes de asignar cualquier
incentivo.

VII. NOTIFICACION Y PUBLICACION DE RESULTADOS

La Organizadora llevara a cabo la comunicacion de resultados conforme a la naturaleza y vigencia de la
Promocién; dentro de la Vigencia y/o al término de la misma, el Participante podra consultar el numero de folios
generados a través de los medios de comunicacion establecidos por la Organizadora, incluyendo correo
electrénico y/o notificaciones dentro de la aplicacion.

Una vez concluida la Vigencia, la Organizadora realizara la seleccion aleatoria de los folios participantes y
determinara a los acreedores correspondientes.

La publicacién de folios participantes y folios acreedores, asi como la comunicacion de resultados, se realizara
dentro de los 5 a 7 dias habiles posteriores a la finalizacién de la Promocién, a través de los canales oficiales
de la Organizadora. La notificacion a los Participantes acreedores podra realizarse mediante correo electrénico,
notificacion dentro de la aplicacion, via telefénica o cualquier otro medio de contacto registrado.

VIIl. ENTREGA Y REDENCION DE INCENTIVOS

La entrega de los incentivos derivados de la presente Promocién se realizara conforme a su naturaleza,
mecanica y procedimientos operativos establecidos por la Organizadora:

a) Cashback:

El cashback correspondiente (3% o0 5% para clientes Premium) sera abonado directamente en la Cuenta del
Participante dentro de un plazo de 5 a 7 dias habiles posteriores a la finalizacién de la Promocion, siempre
que la cuenta se encuentre activa. EIl maximo de abono sera de $150 MXN por cliente.

b) Gift Cards y reembolsos:

Las Gift Cards seran de caracter digital y enviadas sin costo al correo electrénico registrado por el Participante
acreedor, dentro de un plazo de 5 a 7 dias habiles posteriores a la notificacion.

Los reembolsos se realizaran directamente en la Cuenta del Participante acreedor, respecto de una de las
compras realizadas durante la Vigencia.

Los incentivos no seran transferibles ni canjeables por dinero en efectivo u otros incentivos, y estaran sujetos a
los términos y condiciones del proveedor correspondiente, en su caso.

c) Plazos y excepciones:

En caso de incidencias operativas, caso fortuito o fuerza mayor, la Organizadora podra extender los plazos de
entrega, situacion que sera debidamente notificada a los Participantes.

d) Condiciones de entrega:

Los incentivos seran entregados exclusivamente dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

En caso de imposibilidad de entrega por causas imputables al Participante —incluyendo informacion falsa,
incompleta, desactualizada o imposibilidad de contacto— éste perdera automaticamente su derecho al incentivo
sin responsabilidad para la Organizadora, quien podra disponer del mismo conforme a los fines de la Promocion.
e) Sustitucion:

La Organizadora se reserva el derecho de sustituir los incentivos por otros de valor, naturaleza o caracteristicas
similares en caso de no disponibilidad o por causas ajenas a su control.

IX. VALIDACION, VERIFICACION Y CONTROL DE PARTICIPACION

La asignacion y entrega de incentivos estara sujeta a procesos de validacion y verificacion por parte de la
Organizadora, con el fin de garantizar la legalidad, transparencia y equidad de la Promocion:

Validacion de mecanica:

Se verificara el cumplimiento integro de la mecanica, incluyendo que las compras sean por montos iguales o
mayores a $1,000.00 MXN, correctamente procesadas, no canceladas ni revertidas, y consideradas como
elegibles.
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Auditoria y control:
La Organizadora podra validar la autenticidad de las transacciones, auditar comportamientos inusuales y detectar
practicas fraudulentas, simuladas o contrarias a las presentes Bases.

Limite de participacion:

Cada Participante podra generar hasta un maximo de diez (10) folios durante la Vigencia de la Promocion.
Cada Participante podra resultar acreedor a un unico incentivo por tipo de dinamica dentro de la presente
Promocion.

Notificacion:
Los Participantes acreedores seran notificados mediante los medios de contacto registrados, incluyendo correo
electronico, aplicacion movil o via telefénica.

Acciones legales y descalificacion:

La Organizadora se reserva el derecho de descalificar a cualquier Participante que incumpla las presentes
Bases, asi como de ejercer las acciones legales correspondientes contra quienes incurran en actos fraudulentos,
engafiosos o que busquen alterar el correcto funcionamiento de la Promocion.

X. DESCALIFICACION Y ELIMINACION POR CONDUCTAS FRAUDULENTAS

La Organizadora se reserva el derecho de descalificar y eliminar justificadamente a cualquier Participante,
Cliente o Usuario que, mediante acciones dolosas, fraudulentas o contrarias a las presentes Bases, altere, afecte
o impida el desarrollo normal de la Promocion.

Para efectos de la presente Promocién, se consideraran conductas indebidas aquellas que tengan como finalidad
la generacion artificial de compras, la simulacion de transacciones, la manipulacion de folios de participacion o
cualquier otra practica que contravenga la mecanica establecida, incluyendo la obtencién indebida de cashback o
incentivos.

Cualquier conducta que vulnere la equidad, transparencia o legalidad de la Promocién sera motivo suficiente
para la descalificacién inmediata del Participante, anulando su participacion, folios generados y cualquier derecho
aresultar acreedor a incentivos, sin responsabilidad para la Organizadora.

XI. SUSTITUCION DE INCENTIVOS

En aquellos casos en que, por causas ajenas a la voluntad de la Organizadora, no sea posible otorgar los
incentivos originalmente ofrecidos, ésta se reserva el derecho de sustituirlos por otros de igual o similar valor,
naturaleza y caracteristicas, sin que ello implique responsabilidad alguna ni genere derecho a compensacion
adicional para los Participantes o acreedores.

Xll. EXENCION DE RESPONSABILIDAD

La Organizadora no asumira responsabilidad alguna respecto del uso, disfrute, aprovechamiento o destino final
que los Participantes acreedores oforguen a los incentivos, incluyendo cashback, reembolsos o Gift Cards, una
vez que éstos hayan sido debidamente acreditados o entregados conforme a las presentes Bases.

XIIl. LIMITES DE RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZADORA

El acceso a la aplicacion movil y/o sitio web de Billu, asi como la participacion en la Promocidn, la realizacion de
compras elegibles y la recepcion de cashback o incentivos, se realizara bajo la exclusiva responsabilidad del
Participante. En consecuencia, cualquier error, omision, falla técnica o inconveniente derivado del acceso o uso
de la plataforma, de la ejecucién de fransacciones, del procesamiento de compras elegibles o de los procesos de
entrega o acreditacion de incentivos, no generara responsabilidad alguna para la Organizadora.

La Organizadora no sera responsable por restricciones, limitaciones, rechazos, devoluciones, cancelaciones o
anulaciones de compras que impidan la generacion de folios o la acreditacion de cashback o incentivos, ni por
causas de caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa contingencias
sanitarias, disposiciones de autoridad, fallas tecnoldgicas, interrupciones en sistemas de pago, fendmenos
naturales o cualquier otra circunstancia fuera de su control. En tales supuestos, no procedera reclamacion,
indemnizacion ni compensacion alguna contra la Organizadora ni contra terceros relacionados con la Promocion.
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Asimismo, el Participante acreedor se obliga a abstenerse de emitir declaraciones, publicaciones o
manifestaciones en medios de comunicacion, redes sociales o plataformas digitales respecto de las
situaciones antes descritas, sin contar con la autorizacion previa y por escrito de la Organizadora. El
incumplimiento de esta disposicién hara responsable al Participante por los dafios y perjuicios que su
conducta pudiera ocasionar.

La Organizadora se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar total o parcialmente la Promocién,
incluyendo la mecanica de cashback, la generacién de folios o la entrega de incentivos, sin responsabilidad
alguna, cuando ello derive del cumplimiento de disposiciones emitidas por autoridades competentes o ante la
ocurrencia de eventos de caso fortuito o fuerza mayor. En dichos casos, la Organizadora podra, de manera
discrecional, sustituir los incentivos por otros de valor y caracteristicas similares, lo cual sera debidamente
notificado a través de los canales oficiales.

La obligacién de la Organizadora respecto de los incentivos se entendera cumplida con: (i) la acreditacion del
cashback o reembolsos en la Cuenta Billu activa del Participante acreedor, y/o (ii) el envio de las Gift Cards
digitales al correo electrénico registrado, conforme a los plazos establecidos en las presentes Bases.

La Organizadora no sera responsable por el uso, condiciones, restricciones, vigencia o funcionamiento de las
Gift Cards digitales, ni por reclamaciones derivadas de las politicas del proveedor correspondiente. Cualquier
aclaracion debera ser gestionada directamente por el Participante con dicho proveedor.

XIV. LIBERACION DE RESPONSABILIDAD Y DESCALIFICACION

En el acto de acreditacidon del cashback, reembolso o envio de la Gift Card digital, el Participante acreedor
libera expresamente de toda responsabilidad a la Organizadora, de conformidad con lo establecido en las
presentes Bases. Sera causa de descalificaciéon automatica cualquier intento de participaciéon o reclamacion
de incentivos por parte de personas que no acrediten ser mayores de edad, que proporcionen informacion
falsa, incompleta o inexacta, o que incumplan con cualquiera de los requisitos, condiciones 0 mecanica de
compras elegibles establecidos en las presentes Bases. La Organizadora no sera responsable por
afectaciones en el estado de salud del Participante acreedor o de terceros que pudieran derivarse, directa o
indirectamente, de la aceptacion, uso o disfrute de los incentivos otorgados.

XV. RESTRICCIONES DE PARTICIPACION

Queda expresamente prohibida la participacion en la presente Promocion de empleados, colaboradores,
proveedores y/o cualquier persona con relacion directa con la Organizadora y/o sus empresas afiliadas que
tenga injerencia directa o indirecta en el disefio, desarrollo, ejecucion o evaluacion de la Promocion.

XVI. DATOS PERSONALES Y VALIDEZ DE PARTICIPACIONES

La Organizadora no sera responsable por errores, omisiones o inconsistencias en la informacion
proporcionada por los Participantes.

Cualquier participacion que contenga datos incompletos, incorrectos, falsos, o que derive de compras no
elegibles, canceladas, revertidas o fuera de la Vigencia, sera automaticamente descalificada, sin derecho a
cashback, folios o incentivo alguno.

XVII. VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

La asignacion de cashback, folios e incentivos estara sujeta a la verificacion del cumplimiento integro de los
requisitos, condiciones y mecanica de la Promocion.

La Organizadora se reserva el derecho de validar la elegibilidad de las compras realizadas, asi como de
descalificar a cualquier Participante que incumpla con las presentes Bases.

XVIIl. MODIFICACION, SUSPENSION O CANCELACION DE LA PROMOCION

La Organizadora se reserva el derecho de modificar, suspender o cancelar total o parcialmente la Promocion,
incluyendo la mecanica de cashback, generacion de folios o entrega de incentivos, sin responsabilidad
alguna, cuando ello derive de disposiciones legales, actos de autoridad, caso fortuito, fuerza mayor o
cualquier circunstancia que afecte su desarrollo normal.

En su caso, dichas modificaciones seran comunicadas oportunamente a través de los canales oficiales de la
Organizadora.
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XIX. OBLIGACION DE CUMPLIMIENTO Y ACEPTACION DE LAS BASES

El Participante se obliga a cumplir estrictamente con todas las disposiciones establecidas por la
Organizadora. El incumplimiento de cualquiera de ellas sera causa suficiente para la pérdida del derecho a
recibir cashback, folios o incentivos.

La participacion en la presente Promocién implica la aceptacién expresa, plena e incondicional de las
presentes Bases, por lo que el Participante reconoce haberlas leido, comprendido y aceptado en su totalidad.

Modificaciones a las Bases:

La Organizadora se reserva el derecho de modificar el contenido de las presentes Bases o incorporar
disposiciones adicionales, siempre que dichos cambios no afecten negativamente a los Participantes y sean
comunicados oportunamente mediante los canales oficiales.

XX. JURISDICCION APLICABLE

Toda controversia, reclamacién o disputa que se derive de la presente Promocién, de su mecanica de
compras, cashback, generacion de folios y/o asignacion de incentivos, asi como de cualquier actividad
relacionada con la misma, se resolvera conforme a lo establecido en las presentes Bases.

Para todo lo no previsto, sera aplicable la legislacion vigente en los Estados Unidos Mexicanos, y las partes
se someten expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes de la Ciudad de México,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o futuro.

XXI. AUTORIZACION DE USO DE DATOS, IMAGEN Y TESTIMONIOS

En caso de resultar acreedor a una Gift Card digital o cualquier otro incentivo derivado de la Promocién, el
Participante autoriza de manera expresa, gratuita y por tiempo indefinido a la Organizadora para utilizar su
nombre, imagen, voz y/o testimonios relacionados con su participacion, exclusivamente con fines
publicitarios, informativos y promocionales de Billu. Dicha autorizacién comprende la creacién y difusion de
material fotografico, audiovisual o digital, a través de cualquier medio de comunicacion fisico o electrénico,
incluyendo redes sociales y plataformas digitales, sin limitacion territorial ni temporal, y sin que ello genere
derecho a compensacion econémica alguna para el Participante.

El Participante se obliga a otorgar y, en su caso, suscribir las autorizaciones adicionales que resulten
necesarias para formalizar el uso antes referido.

Todos los materiales y testimonios generados seran propiedad exclusiva de la Organizadora y/o de sus
empresas afiliadas, quienes podran utilizarlos conforme a sus intereses comerciales.

XXIl. BASES COMPLEMENTARIAS

La presente Promocion constituye una dinamica independiente basada en compras elegibles, generacion de
cashback, asignacion de folios y entrega de incentivos, por lo que se regira exclusivamente por lo establecido
en las presentes Bases. La participacion en la Promocién implica la lectura, comprension y aceptacion
expresa de estas Bases, asi como de los Términos de Uso y el Aviso de Privacidad disponibles en los
canales oficiales de Billd, incluyendo su aplicacién movil y sitio web.

El acceso, registro y participacion a través de dichos medios implica igualmente la aceptacion de sus
términos y condiciones aplicables.

XXIIl. MOTIVOS DE ANULACION PARA LA OBTENCION DE INCENTIVOS

Seran causas de anulacion, sin responsabilidad alguna para la Organizadora, las siguientes:

a) Incumplimiento de cualquiera de los términos, condiciones o requisitos establecidos en las presentes
Bases.

b) Proporcionar informacion falsa, incompleta o inexacta.

c¢) Incumplimiento de los requisitos de participacion o violacion a las restricciones establecidas.

d) Realizacién de compras no elegibles, canceladas, revertidas o que contravengan la mecanica de la
Promocion.

€) Ejecucion de practicas fraudulentas, simuladas o contrarias a la mecanica de generacion de cashback o
folios.
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XXIV. MOTIVOS DE ANULACION POR PARTICIPACION

Seréa motivo de descalificacion inmediata del Participante la realizacion o intento de realizar cualquiera de las

siguientes conductas a través de la aplicacion, sitio web o cualquier canal digital de Billu:

» Publicar, fransmitir o difundir contenidos que contengan lenguaje ofensivo, expresiones que vulneren la
dignidad, reputacion o integridad de terceros.

+ Difundir contenidos contrarios a las buenas costumbres, al orden publico o a la moral.

+ Compartir o promover material con fines ilicitos, fraudulentos o que inciten a la violencia, consumo de
sustancias ilegales o cualquier actividad prohibida por la ley.

XXV.CONDUCTAS PROHIBIDAS Y SANCIONES

Queda expresamente prohibido el uso no autorizado de avisos comerciales, marcas registradas, obras
protegidas por derechos de autor o cualquier contenido propiedad de terceros, ya sea total o parcialmente,
que pueda generar confusion o resultar difamatorio. El Participante que se niegue a otorgar las
autorizaciones necesarias para el uso de imagen, contenido o testimonios, cuando resulte aplicable conforme
alas presentes Bases, podra ser excluido de la Promocion y perdera cualquier derecho a los incentivos.

Los Participantes que incurran en cualquiera de las conductas prohibidas seran responsables por los danos y
perjuicios que sus actos ocasionen a terceros o a la Organizadora, conforme a la legislacion aplicable.

XXVI. RESTITUCION, SEGURIDAD Y GRATUIDAD DE LA PARTICIPACION

En caso de que un incentivo haya sido obtenido en contravencion a lo dispuesto en las presentes Bases, el
Participante debera restituirlo de forma inmediata a la Organizadora, sin perjuicio de responder por los danos
y perjuicios ocasionados. Cualquier intento de ataque, alteracion, manipulacion, intervencion o afectacién a
los sistemas informaticos, la aplicacion, el sitio web o cualquier medio digital relacionado con la Promocién,
incluyendo aquellos que impacten la generacién de cashback, validacion de compras elegibles o asignacion
de folios, derivara en la descalificacién inmediata del Participante y la pérdida de cualquier derecho sobre
incentivos. No podran participar empleados, colaboradores, clientes o cualquier persona relacionada con la
Organizadora o la Patrocinadora que tenga injerencia o poder de decision en el disefio, ejecucion o
evaluacion de la presente Promocion.

La participacion en esta Promocion, asi como la eventual obtencién de cashback, folios e incentivos, sera
gratuita para el Participante, sin costo adicional, salvo el cumplimiento de los requisitos establecidos en las
presentes Bases.

XXVII. AVISO DE PRIVACIDAD

La responsable del tratamiento y recoleccion de los datos personales de los Participantes en la presente
Promocion sera la entidad identificada como la Organizadora.

Los datos personales seran recabados exclusivamente con la finalidad de identificar y distinguir a cada
Participante dentro de la Promocion, validar el cumplimiento de la mecanica de compras elegibles, cashback
y generacion de folios, asi como determinar, en su caso, si dicho Participante resulta acreedor a alguno de
los incentivos. El tratamiento, uso y divulgacion de los datos personales se limitara estrictamente a los fines
aqui establecidos. Dicha informacién no sera compartida con otros Participantes y Unicamente podra ser
comunicada a la Patrocinadora con el propdsito de validar la asignacion de cashback e incentivos.

Los Participantes podran ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion (ARCO), mediante solicitud dirigida a la Organizadora a través de los medios de contacto
establecidos en los canales oficiales.

Por la naturaleza de los datos recabados, no se realizaran transferencias a terceros, salvo aquellas previstas
por la legislacion aplicable, incluyendo obligaciones fiscales o de proteccién al consumidor.

Cualquier modificacién al presente Aviso de Privacidad sera informada oportunamente a través de los
canales oficiales de la Organizadora. La informacién recabada sera eliminada de forma segura una vez que
se hayan asignado y entregado en su totalidad el cashback e incentivos, salvo aquella que deba conservarse
por disposicion legal.

La presente Promocion es ejecutada por Billu (Ila Organizadora), por encargo de Banca Afirme, S.A.,
Institucion de Banca Muiltiple, Afirme Grupo Financiero (la Patrocinadora). Cualquier contacto con dichas
entidades debera realizarse a través de los canales oficiales correspondientes.
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y productos relacionados con esta
Billi es una marca registrada propiedad Promocion, consulte el sitio oficial
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Financiero 2026. 8181501126.
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